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| — Generalidades

A Lei n.2 144/2015 que transpde a Directiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de Maio de 2013, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos
de Resolucgao Extrajudicial de Litigios de Consumo.

Nela sdo estabelecidos procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios nacionais e
transfronteiricos promovidos por entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL).

Estabelece o seu artigo 18.2 a obrigatoriedade, por parte dos prestadores de servicos
estabelecidos em territério nacional, de informar os consumidores relativamente as
entidades de RAL disponiveis.

Estabelece, ainda, que tal informacdo deve ser prestada de forma clara, compreensivel e
facilmente acessivel no sitio electréonico da Internet do prestador de servigcos, bem como
nos contratos celebrados por escrito, ou ainda noutro suporte duradouro.

Il — A relagao juridica de consumo

Escalpelizando o regime legal vigente no que respeita ao Direito do Consumo, importa
primeiramente trazer a colagdo a LDC - Lei de Defesa Consumidor - Lei n.2 24/96, de 31 de
Julho.

Ai se estabelece o conceito de relagdo de consumo, bem como os direitos que assistem aos
consumidores.

Assim, apesar de o préprio diploma RAL estabelecer as definicdes de “consumidor”,
“fornecedor de bem ou prestador de servicos” e “contrato de prestacdo de servicos”, estas
nado divergem da nocdo ampla de consumidor a que a LDC confere forma.

Consumidor é todo aquele, nos termos do seu artigo 2.2, a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional por
pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que vise a obtengao
de beneficios.

Il — A inaplicabilidade directa do regime de responsabilidade como dos demais meios
processuais previstos na LDC — Lei de Defesa do Consumidor - aos profissionais liberais

Contudo, a LDC, dada a especificidade das profissdes liberais, determinou, no seu artigo 239,
gue o regime de responsabilidade decorrente das relagdes juridicas entretecidas entre
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profissionais liberais e consumidores fosse regulamentado em leis prdprias, o que
determinaria, de pleno, a inaplicabilidade do artigo 122 a tais relacdes.

No entanto, até a presente data ndo foi tal regime objecto de qualquer regulamentacao, o
gue configura a existéncia de uma lacuna legal neste dominio.

Dada a existéncia de regulamentacdo prdpria do exercicio da advocacia, nomeadamente o
Estatuto da Ordem dos Advogados, teremos que averiguar se o referenciado Estatuto
consagra normas susceptiveis de suprir a lacuna subsistente.

IV - O caso especifico do LIVRO DE RECLAMACOES e seu regime: a sua inaplicabilidade aos
advogados

A este propodsito importard recuperar a fundamentacgdo insita no Parecer 9/PP/2008-G,
emitido pelo Conselho Geral da Ordem dos Advogados, de 13 de Maio de 2008, em tema de
aplicabilidade da regulamentacao do livro de reclamacdo ao mester de advogado, no seu
exercicio profissional, pois a sua fundamentagao, mutatis mutandis é aqui aplicavel.

“Ora, a advocacia ndo funciona segundo uma ldégica de convite ao consumo de “bens
juridicos”, mediante condi¢Ges preestabelecidas e iguais para todos. Isto €, o publico em
geral ndo tem um direito genérico de admissdo a qualquer escritério de advogado para
solicitar a prestacdo de servicos juridicos.

Esta diferenciacdo relativamente ao comércio em geral e as demais actividades econdmicas
resulta da circunstancia de os servicos do advogado ndo estarem livremente disponiveis no
mercado. A sua “aquisicdo” ndo depende apenas da vontade do adquirente e do pagamento
de um preco”?.

Ressuma de tal parecer que a actividade prdpria do exercicio profissional ndo obedece a
uma “légica Unica ou prevalecente de proteccdo de interesses dos “consumidores” de
servicos juridicos ou de eficiéncia do “processo produtivo”, mas sim, primordialmente, ao
adequado cumprimento dos deveres do advogado plasmados no Estatuto da Ordem dos
Advogados, deveres esses que compreendem, mas ndo se esgotam, nos do advogado para
com o seu cliente” — artigos 972 e seguintes do EOA.

Indo mais além quando, e bem, reconhece que o advogado exerce uma actividade privada,
mas de interesse publico, indispensavel a Administracdo da Justica.

Conclui o parecer pela inaplicabilidade da obrigatoriedade de Livro de Reclamagdes pelos
Advogados, transcrevendo-se aqui a conclusdo 4.: “Ainda que o DL 156/2005 ndo excluisse
do seu ambito de aplica¢do o escritdrio de advogado, haveria que considerar inaplicaveis os

! Parecer 9/PP/2008-G, emitido pelo Conselho Geral da Ordem dos Advogados, de 13 de Maio de 2008.
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procedimentos ali previstos a prestacdo de servicos de advocacia atenta a incompatibilidade
dos mesmos com os principios e regras especiais de exercicio da profissdo plasmadas no
EOA, designadamente em matéria de segredo profissional, exercicio da jurisdicao
disciplinar, garantias de defesa no processo disciplinar e de independéncia e autonomia de
regulacdo da Ordem dos Advogados.”

V - O regime juridico dos Procedimentos Alternativos de Resolugdao de Litigios de
Consumo — Lei n2 144/2015, de 8 de Setembro

Dos considerandos da Directiva transposta ressuma que se pretende com o presente regime
juridico o acesso a formas simples, eficazes, céleres e econdmicas de dirimir litigios
nacionais e transfronteiricos resultantes de contratos de compra e venda ou de servigos,
devendo beneficiar os consumidores aumentando a sua confianga no mercado.

A resolugdo alternativa de litigios (RAL) proporciona uma solucdo extrajudicial simples,
rapida e pouco onerosa para dirimir litigios entre consumidores e agentes econdémicos,
pretendendo a sua divulgacdo e promocao.

As entidades RAL devem assegurar que os seus procedimentos sdo eficazes, se encontram
disponiveis e facilmente acessiveis tanto com a utilizacdo dos meios electrénicos como pelos
meios convencionais, devendo também assegurar que as partes ndo tém que recorrer a
advogado, podendo fazer-se representar por terceiros em qualquer fase do procedimento.

VI — As exclusoes de determinadas castas de profissionais do enunciado regime

O regime juridico, de per si, no seu artigo 2.2, exclui do ambito de aplica¢do tanto os servicos
de saude prestados aos doentes por profissionais do sector para avaliar, manter ou reabilitar
o seu estado de saude, incluindo a prescricdo, a dispensa e o fornecimento de
medicamentos e dispositivos médicos, como os prestadores publicos de ensino
complementar ou superior.

Assim, verificam-se excluidos da aplicacdao do presente diploma os médicos, paramédicos,
enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, psicélogos, médicos veterindrios, professores,
explicadores, entre outros...

De andlogo modo se excluem os procedimentos apresentados por consumidores junto dos
servicos de reclamacgdes ou de natureza equiparada dos (...) prestadores de servicos ou
autoridades reguladoras sectorialmente competentes, geridos pelos préprios.
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VIl — A obrigatoriedade imposta pelo artigo 182 da Lei n? 144/2015 impendera sobre os
advogados?

Ponto é saber se a norma do artigo 182 se aplica ou ndo aos advogados singularmente
considerados ou as sociedades de advogados regularmente constituidas.

Ora, o n.2 1 do artigo 182 prescreve, sob a epigrafe “Deveres de informacdo dos
fornecedores de bens ou prestadores de servicos”, que “Sem prejuizo dos deveres a que se
encontrem sectorialmente vinculados por forca da legislacdo especial que se Ihes aplique,
os fornecedores de bens ou prestadores de servicos estabelecidos em territdrio nacional
devem informar os consumidores relativamente as entidades de RAL disponiveis ou a que
se encontram vinculados por ades3ao ou por imposicdao legal decorrente de arbitragem
necessaria, devendo ainda informar qual o sitio electrénico na Internet das mesmas.”

E, nos termos do n.2 2 do artigo 22.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de Setembro, compete a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, vulgo ASAE, a fiscalizacdo da
obrigatoriedade de informacao das entidades de RAL.

Pacifico é que a ASAE ndo tem competéncia fiscalizadora no que tange a actividade
desenvolvida pelos Advogados.

Apenas e tdo sé a Ordem dos Advogados é que detém exclusivamente competéncia para
proceder a fiscalizacdo e supervisdo de eventuais infraccdes perpetradas pelos seus
membros.

Na esteira, de resto, do parecer noutro passo referenciado, a imiscuicdo de entidades com
atribuicbes e competéncias de regulacdo da fileira agro-alimentar e do mercado do
consumo em geral, em si mesmo, ndo quadra a natureza especifica da Ordem dos
Advogados e, como adiante se verd, os eventuais litigios decorrentes da relacdo
cliente/advogado parecem dispensar o mero recurso a arbitragem voluntdaria institucional
(e, eventualmente, a conciliacdo e a mediacdo), no quadro dos procedimentos de resolucao
alternativa de litigios de consumo e, consequentemente, das obriga¢cdes que impendem, em
geral, sobre fornecedores e prestadores de servicos que a Directiva de base —2013/11/EU
— qualifica como “comerciantes”.

VIII — A patente incongruéncia entre as obrigacdes impostas em geral aos fornecedores e
prestadores de servigos pela Lei n? 144/2015 e a natureza institucional dos tribunais
arbitrais de conflitos de consumo: a arbitragem voluntaria dependente de convengao
arbitral.
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A directiva ndo é de aplica¢do directa. Ela vincula o Estado-Membro destinatario quanto ao
resultado e objetivos a alcancar, deixando as instancias nacionais a competéncia quanto a
forma e aos meios a utilizar.

A presente directiva pretende a harmoniza¢ao estabelecendo um patamar minimo.

Assim, tendo previsto a Directiva que a obrigatoriedade de informacado acerca da entidade
RAL impendia sobre os “comerciantes” que se comprometessem ou fossem obrigados a
recorrer a essas entidades, o Estado Portugués foi mais além — a nosso ver, erroneamente
— ao alargar tal obrigatoriedade a todos os agentes econdmicos, ainda que ndo hajam
aderido ou venham a aderir a tais entidades RAL.

A Arbitragem de que se cuida — a arbitragem voluntaria — é, nas palavras de Paulo Duarte,
susceptivel de se traduzir no que segue: “Numa expressiva manifestacdo do principio da
autonomia privada, a ordem juridica (art. 1.2 LAV) confere as partes a faculdade de, por
meio do negdcio juridico que é a convencdo de arbitragem, atribuirem a terceiros,
particulares como elas, destituidos de qualquer jus imperii, o poder de resolver os litigios
gue as separem ou que possam vir a separa-las, através de decisbes que produzem efeito
de caso julgado e que sdo exequiveis nos mesmos termos das sentencas dos tribunais
judiciais (arts. 26.2 LAV e 48.2/2 CPC). Arbitros s3o os terceiros que as partes investem nesse
poder; tribunais arbitrais as estruturas de que participam. Nisto consiste a arbitragem
voluntdria”?.

Mas a arbitragem voluntdria institucional, in casu, que ndo uma mera arbitragem ad hoc.

Pois, vejamos, as partes que ndo acordarem em submeter o litigio a arbitragem, através de
uma convencdo de arbitragem (Lei n.2 63/2011, de 14 de Dezembro), ndo estdo obrigadas
a comparecer em qualquer fase perante a entidade RAL para discussdo e julgamento do
pleito.

Assim, afigura-se-nos que a obrigatoriedade de informag¢do que impende sobre os
fornecedores lato sensu de darem a saber da existéncia de tais entidades, quando n3o estao
obrigados a comparecer e nao pretendam submeter-se a tais meios alternativos de
resolucdo de litigios, é totalmente improficua, constituindo para aqueles um énus
injustificado.

A menos que a administragdo publica queira servir-se de cada um e de todos para conferir
a mais ampla publicidade a tais procedimentos (RAL), quando o Estado e a administracdo
publica o ndao fazem suficientemente para que a generalidade da populagdao nao ignore a
existéncia de tais centros de arbitragem e dos meios neles aparelhados.

2|n A INTERVENCAO DO TRIBUNAL JUDICIAL NO PROCESSO DE CONSTITUICAO DO TRIBUNAL ARBITRAL E
O PRINCIPIO DO CONTRADITORIO, Revista Universidade Luséfona.
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Nao faz sentido, configurando uma mera exigéncia burocratica avulsa e supérflua, que sé se
justificaria se e enquanto o fornecedor estivesse vinculado a uma adesdo genérica, no caso
da arbitragem voluntdria, e no quadro dos servicos publico essenciais a arbitragem
necessaria por quantos a tal se adscrevem forcosamente.

IX— A Ordem como associag¢ao publica representativa dos advogados: a exclusiva pertenga
do poder disciplinar pelas violagées ao Cédigo Deontolégico

Ora, todas as questOes relacionadas com o exercicio profissional assumem natureza
especifica de participacao disciplinar.

O poder disciplinar é exercido de modo exclusivo pelos érgdos da Ordem dos Advogados,
nos termos e para os efeitos do artigo 114.2 do EOA.

Contudo, esse poder disciplinar ndo se limita a apreciacao e fiscalizacdo das condutas dos
advogados no que respeita ao cumprimento das normas deontoldgicas estabelecidas no
Estatuto, respeita também a fiscalizacdo do cumprimento das normas legais impostas aos
advogados — artigo 115.2 do EOA.

As sanc0es aplicaveis vdao desde a simples adverténcia a pena de expulsdo, passando por
multas de valores diferenciados, censura e suspensdo, as quais podem sempre ser
acompanhadas da restituicdo total ou parcial dos honorarios que tenham sido ja cobrados
—artigo 130.2 do EOA.

E se dai resultar responsabilidade por danos, susceptivel de arbitramento de uma
indemnizacdo, o facto é que subsiste a lacuna legal por ndo ter sido regulamentado o
aludido preceito — o artigo 232 da LDC — Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de
Julho).

“Por outro lado, uma reclamacgdo apresentada (...) converter-se-ia numa imputagao semi-
publica de infracgao disciplinar”, sem que ao visado fossem dadas as mesmas armas de
defesa, nomeadamente o contraditério, porquanto este se encontra abrangido pelo
segredo profissional.

Na verdade, estabelece o artigo 922 do EOA que o advogado é obrigado a guardar segredo
profissional no que respeita a todos os factos cujo conhecimento lhe advenha do exercicio
das suas fung¢des ou da prestacdao dos seus servicos, ndao lhe sendo licito usar o seu
conhecimento dos mesmos em defesa de direito proprio.

Para tal, necessario se torna se opere a dispensa do segredo profissional por parte do
presidente do Conselho Regional respectivo da Ordem dos Advogados.
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O que ndo sucede em sede prépria, isto é, no contraditério que possa vir a ser exercido em
procedimento disciplinar intentado contra o Advogado.

Segredo este extensivel a todos os seus colaboradores, que também ndo poderdo ser
arrolados, a titulo de prova testemunhal em sede de procedimento RAL.

Nao podemos esquecer que a relacdo que é estabelecida entre o advogado e o seu
constituinte é uma relacdo de confianca, radicando o segredo profissional como um dever
inerente aquela relacao.

O Segredo Profissional é um dever imposto ao Advogado com cardcter social ou de ordem
publica e ndo de natureza meramente contratual.

Tanto mais que existe séria reprovacao social pela sua violagdo, reprovacdo essa plasmada
nos artigos 195.2 e 196.2 do Cddigo Penal, constituindo os tipos legais de crime de violacao
de segredo profissional e de aproveitamento indevido de segredo alheio.

X — O Provedor dos Clientes e a defesa dos interesses dos destinatarios dos servigos
prestados pelos advogados

Cumpre, ainda, realgar que o novo Estatuto da Ordem dos Advogados, concorde-se ou nao,
instituiu a figura do Provedor dos Clientes.

Tal figura tem como fungdo a defesa dos interesses dos destinatarios dos servicos prestados
pelos Advogados, bem como analisar as queixas apresentadas e fazer recomendacdes, tanto
para a resolucdo dessas queixas, como em geral para o aperfeicoamento do desempenho
da prépria Ordem dos Advogados.

Caracteristica primordial do Provedor é a sua independéncia - cfr. artigo 65.2 do EOA.

Também se podera acrescentar, na esteira de Fernando Sousa Magalhdes, in Estatuto da
Ordem dos Advogados, Anotado e Comentado, 2015, 10.2 edicdo, pag. 86, que “Na verdade,
estando a Ordem dos Advogados provida de drgaos disciplinares dotados de independéncia
e que tém por missdo zelar pela deontologia profissional, sancionando com medidas
disciplinares comportamentos de advogados e advogados-estagidrios violadores das regras
profissionais, devendo nessa perspectiva zelar pelos interesses dos cidadaos seus clientes,
nao se revela necessdria a criagcdo de outro 6rgdo tutelar de tais interesses...”.

Xl — A dupla suficiéncia ORDEM/PROVEDOR de molde a solucionar os diferendos entre
advogados e clientes, para além do recurso aos tribunais judiciais, se for o caso
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Afigura-se-nos que tanto o exercicio do poder disciplinar da Ordem dos Advogados como a
recém-criada figura do Provedor do Cliente sdo bastantes para dirimir litigios entre os
Advogados e os seus constituintes, ndo se olvidando que sdo passiveis de recurso, para os
Tribunais competentes, as decisdes emanadas pela Ordem dos Advogados.

X1l = CONCLUSAO: a inaplicabilidade da Lei n2 144/2015 aos Advogados e Sociedades de
Advogados

Por todo o expendido verifica-se — ao menos, parcialmente — suprida a lacuna de falta de
regulamentacdo prevista no artigo 23.2 da LDC, ndo sendo aplicavel o disposto na Lei n.2
144/2015, de 8 de Setembro, que em vigor entrou, neste particular, em 23 de Margo, aos
Advogados e as Sociedades de Advogados.

Angela Frota

Presidente da Comissao Executiva do ODC
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