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Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Apresentacio

1. A Comissdo do Codigo do Consumidor apresenta, para conhecimento e
debate publico, o Anteprojecto do Codigo do Consumidor por que é responsavel.
Simbolicamente, este passo ¢ dado no dia 15 de Margo, Dia Mundial dos
Direitos do Consumidor.

Sempre entendeu esta Comissao que teria 0 maior interesse permitir que
outras pessoas e entidades pudessem intervir na ponderacdo e andlise das
questdes. Por isso esteve sempre aberta a todos os contributos que lhe fizes-
sem chegar, por isso ela prépria tomou vdrias iniciativas a fim de incentivar
esses contributos, mesmo numa primeira fase, em que os trabalhos se
concentraram mais no interior do grupo.

E agora o momento de dar conta do trabalho realizado. Ndo de um
trabalho definitivo, muito menos de um trabalho perfeito ou pronto para
ser imediatamente aprovado, antes, assumidamente, de um trabalho que se
pretende seja desde logo a base e o ponto de partida para uma reflexdo
alargada, responsdvel e participada.

E com este espirito e este objectivo que se abre o Anteprojecto do Cédigo
do Consumidor ao debate piiblico, debate em que a prépria Comissao
pretende intervir e do qual espera recolher ideias, criticas e sugestdes que lhe
permitam corrigir e enriquecer o articulado que a seguir se apresenta.

2. Num brevissimo registo histdrico, dir-se-a que o processo se iniciou com o
Despacho 42/MA/96, de 28 de Maio, da Ministra do Ambiente, através do qual
se nomeou o “Presidente da Comissdo para a Reforma do Direito do Consumo e
do Caodigo do Consumidor”, cargo de que tomdmos posse em 7 de Junho de 1996.

Procedemos, de seguida, a indicacdo dos demais membros da Comissao, aos
quais a Ministra do Ambiente deu depois posse. Na composicdo da Comissao
procuramos conjugar saberes e experiéncias de mundos diversos, assim como de
especialidades diferentes.

O grupo inicial ficou constituido em finais de Julho de 1996 e incluia seis ele-
mentos, mais a assessora técnica. Entretanto, foi sendo alargado, a medida que o
andamento dos trabalhos aconselhava a chamada de novos especialistas, o que aca-
bou por se verificar até ao fim do 1° semestre de 1998, pela inclusao de mais trés
pessoas. Mas tinha ja ocorrido uma saida, a do Prof. Doutor Carlos Ferreira de
Almeida, que por sua iniciativa veio a deixar a Comissdo em Julho de 1997 ao ser
convidado, pelo Ministro das Financas, para presidir a Comissdo do Cédigo dos
Valores Mobilidrios. De mencionar, ainda, a Dr* Maria da Concei¢@o Oliveira,
Directora-Geral da Administracdo Extrajudicial, por indicagdo e como represen-
tante do Ministério da Justica na Comissdo, entre Maio de 2001 e finais de 2002.
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Entretanto, a Dr* Maria Cristina Portugal comecou por ser Assessora Técnica
da Comissio, passou mais tarde a representar o Instituto do Consumidor enquanto ai
se manteve como Vice-Presidente, de Outubro de 2000 a Janeiro de 2003 (periodo
esse em que o apoio técnico foi prestado pela Dr* Raquel d’Orey, primeiro, e pela
Dr* Cecilie Cardona, depois), e regressou por Ultimo ao desempenho das fungdes
iniciais na Comissdo, ao cessar a sua actividade naquele Instituto.

Eis o elenco completo das pessoas que fazem (ou fizeram) parte da
Comissdo do Cédigo do Consumidor:

Prof. Doutor Anténio Joaquim de Matos Pinto Monteiro: Presidente
Professor Catedrdtico da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra (FDUC).

Presidente do Centro de Direito do Consumo da FDUC.

Prof. Doutor Carlos Ferreira de Almeida
Professor Catedrdtico da Faculdade de Direito da Universidade Nova
de Lisboa (Esteve na Comissdo até Julho de 1997).

Mestre Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto
Juiz Conselheiro do Tribunal Constitucional.
Assistente da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.

Dr. Manuel Tomé Soares Gomes
Juiz Desembargador do Tribunal da Relagdo de Lisboa.
Director Adjunto do CEJ — Centro de Estudos Judicidrios.

Dr* Maria Manuela Flores Ferreira
Procuradora-Geral Adjunta do Tribunal Central Administrativo de Lisboa.

Mestre Mario Paulo da Silva Tenreiro
Chefe de Unidade da Comissdo Europeia, em Bruxelas, na DG XXIV,
sobre politica dos consumidores, até 2000, e a partir dai na
Direccdo-Geral Justica e Assuntos Internos.

Prof. José Eduardo Tavares de Sousa
Professor Auxiliar Convidado da Faculdade de Direito da Universidade
do Porto (Estd na Comissdo desde Janeiro de 1997).

Prof. Doutor Augusto Silva Dias
Professor Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
e da Faculdade de Direito da Universidade Lusiada (Estd na Comissdo
desde Maio de 1998).
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Prof. Doutora Maria da Gléria Ferreira Pinto Dias Garcia
Professora Associada da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
e da Faculdade de Direito da Universidade Catolica Portuguesa (Estd na
Comissdo desde Junho de 1998).

Assessores da Comissao: Dr* Maria Cristina Portugal de Andrade Advogada,
e (desde Outubro de 2005) Mestre Paulo Duarte, Advogado.

3. A Comissao beneficiou de multiplos e valiosos contributos.

Em primeiro lugar e desde logo, beneficiou a Comissdo do apoio do
Governo e, particularmente, do responsdvel, em cada Governo, pela drea da
defesa do consumidor.

Antes de mais, o Eng. José Sécrates, a quem se deve a iniciativa politica
deste Anteprojecto, quer como Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro do
Ambiente, quer como Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro. Depois, pela
ordem por que se sucederam, o Secretdrio de Estado Acdcio Barreiros e os
Ministros Guilherme d’Oliveira Martins, José Luis Arnaut e Henrique
Chaves, até ao actual Secretério de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do
Consumidor, Dr. Fernando Serrasqueiro, cujo incentivo para a conclusio do
nosso trabalho foi uma constante, praticamente desde que iniciou as suas
funcdes no Governo, na linha das manifestacdes de confianca com que esta
Comissdo sempre foi honrada por todos.

Neste plano, sdo de mencionar, ainda, os contactos que tivemos com
alguns Ministros da Justica, como os Drs. Vera Jardim, Anténio Costa, José
Pedro Aguiar-Branco e Alberto Costa, em coeréncia com o desejo, sempre
manifestado pela Comissdo, de que o Ministério da Justica acompanhasse os
nossos trabalhos.

O Instituto do Consumidor foi sempre, naturalmente, um interlocutor
privilegiado, tendo o seu Presidente acompanhado de perto os trabalhos da
Comissao e participado mesmo em algumas reunides, quer no passado, através
do Dr. Lucas Estévao, quer actualmente, através do Dr. Joaquim Carrapigo.

Foram ouvidas, logo de inicio, através dos seus representantes, as
Associagdes de Defesa do Consumidor, os Centros de Arbitragem e as
outras entidades que puderam corresponder ao convite que lhes dirigi para
esse efeito, designadamente: o Dr. Ataide Ferreira, ao tempo Presidente da
DECO; o Dr. Castro Martins, Presidente da ACOP; a Desembargadora
Dr* Ana Luisa Geraldes, ao tempo Presidente da Comissao de Aplicagdo de
Coimas em Matéria de Publicidade; a Dr* Isabel Cabecadas, Directora do
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumos de Lisboa; a Dr* Ana Paula
Fernandes, ao tempo Presidente do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Coimbra e Figueira da Foz (hoje, do distrito de Coimbra); e o
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Senhor Jorge Pinheiro, ao tempo Presidente da Agéncia Europeia de
Informagdo ao Consumidor.

Aproveitando a presenca em Coimbra dos Professores Thierry
Bourgoignie e Bernd Stauder, foram os mesmos recebidos pela Comissdo e
ponderadas as suas sugestdes.

Assim como tivemos o privilégio de receber na Comissao os Profs. Doutores
Orlando de Carvalho e Maria Manuel Leitdo Marques, e mais tarde, a seu
pedido, o Bastondrio da Ordem dos Advogados, Dr. Anténio Pires de Lima.

Em 15 de Marco de 1997 promovemos em Lisboa um Coléquio
Internacional sobre o Cédigo do Consumidor, com a participacdo dos Profs.
Doutores Ada Pellegrini Grinover, Jean Calais-Auloy e Thierry Bourgoignie,
Presidentes, respectivamente, das Comissdes encarregadas da elaboracdo do
Projecto do Cédigo do Consumidor no Brasil, em Franga e na Bélgica.

A parte do Anteprojecto relativa ao sobreendividamento foi enviada a varias
pessoas e entidades, apds ter sido maduramente pensada e debatida no seio da
Comissao, por se ter chegado a pensar, em 1998/99, que ela poderia ser incluida
num diploma legal que antecederia o Cédigo do Consumidor. Directamente ou
através da Secretaria de Estado da Defesa do Consumidor, algumas dessas entida-
des fizeram chegar as suas observacdes a Comissdo, que as tomou em devida
conta: registam-se os contributos do Banco de Portugal, da Associacao Portuguesa
de Bancos, da ASFAC - Associac@o de Sociedades Financeiras para Aquisicdes a
Crédito, da Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal, da Unido das
Associacdes de Comerciantes do Distrito de Lisboa, da Ordem dos Advogados, da
DECO, da PLURICOOP, da FENACOOP, da ACRA - Associagdo de
Consumidores da Regido dos Acores, da CGTP, do Centro de Estudos Sociais da
Faculdade de Economia de Coimbra e do Prof. Doutor Carlos Ferreira de Almeida.

Também a parte respeitante a conformidade dos bens ao contrato teve em conta
os trabalhos preparatérios do diploma legal de transposi¢do da Directiva
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, sobre
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, e muito
especialmente o respectivo “Anteprojecto”, a cargo do Dr. Paulo Mota Pinto.

Entretanto, a anteceder o momento actual de apresentacido publica do
Anteprojecto do Cédigo do Consumidor, houve uma fase intercalar em que os
trabalhos foram objecto de uma divulgagdo restrita, com o propésito de
recolher as sugestoes dos Ministérios da Justica, da Economia e das Financas,
bem como do préprio Instituto do Consumidor. Essas sugestdes e criticas
foram ponderadas pela Comissdo, tendo muitas delas sido acolhidas no
articulado que hoje se publica.

Finalmente, o articulado do Cédigo do Consumidor beneficiou ainda, em
diversos momentos e de modo vério, da preciosa colaboracdo de Colegas e
Amigos que generosamente acederam ao pedido que eu préprio lhes fiz para se
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pronunciarem sobre pontos especificos do Anteprojecto, tendo as sugestdes
apresentadas sido em geral acolhidas. E por isso de elementar justica dirigir um
publico agradecimento aos Profs. Doutores Manuel Henrique Mesquita, Manuel
da Costa Andrade, Rui Moura Ramos, Anabela Miranda Rodrigues e Joaquim
Sousa Ribeiro, bem como ao Dr. Paulo Duarte e a Dr* Cristina Siza Vieira.

4. Procurando salientar algumas ideias essenciais sobre o Anteprojecto
que agora se apresenta, dir-se-d4, em primeiro lugar, que foi propdsito da
Comissdo ir além de uma mera compilacdo de leis dispersas e elaborar um
Codigo, no sentido préprio do termo, com tudo o que isso implica, designada-
mente em termos de racionalizagdo e de unidade sistemdtica. Mas um c6digo,
em todo o caso, com muitas particularidades, rompendo, em vérios pontos, com
o modelo tradicional, um cédigo, pode dizer-se, pds-moderno.

Houve igualmente o propoésito de respeitar e dar continuidade ao que de
importante e Util se tem feito no dominio da defesa do consumidor. Foi assim
de prudéncia a atitude da Comissao. Mas isso ndo impediu, como € natural,
que se tivesse procedido as correc¢des necessarias, por um lado, e ao rasgar
de novos caminhos, por outro lado, quando se afigurou importante dar esse
passo. O que aconteceu intimeras vezes!

Desde a no¢ao de consumidor e da clarificacdo quanto ao regime aplicével
as pessoas colectivas, até as modificagdes operadas, em maior ou menor
medida, em sede contratual, processual e organizatéria, muitas sdo efectiva-
mente as “novidades” a ter em conta, umas vezes meramente pontuais, outras
vezes mais profundas e extensas.

Pela inovagdo que representam, merecem especial destaque os procedi-
mentos de reestruturacdo do passivo do devedor insolvente, no contexto do
sobreendividamento do consumidor, assim como a consagracao da responsa-
bilidade do prestador de servigos e toda a concepcio respeitante ao Sistema
Portugués de Defesa do Consumidor, vertida no articulado correspondente.
Mas sdo ainda de relevar, entre tantas e tantas outras, as op¢des tomadas
no tocante a regulamentacdo do direito de livre resolucdo do contrato, da
conformidade e garantias e do crédito ao consumo; os preceitos sobre juros
usurdrios, sobre o “product placement” em sede de publicidade e sobre os
cartdes de pagamento; e ainda, no ambito do exercicio e tutela dos direitos,
todo o articulado respeitante aos crimes e contra-ordenacdes, por um lado, e
as disposi¢des processuais, por outro lado, designadamente as que versam
sobre a ac¢do popular e sobre a accao inibitoria.

Aproveita-se a oportunidade para transpor a Directiva 2002/65/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a
comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores,
assim como a Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
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de 11 de Maio de 2005, relativa as prdticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno. Tarefa que nao foi facil,
particularmente neste segundo caso, perante uma directiva de harmonizagao
plena que condiciona fortemente o trabalho de transposi¢do e que pode
deixar algo perplexo quem mais se preocupa com o rigor juridico e a precisao
que um texto normativo deve sempre ter.

A transposi¢do ja efectuada de muitas outras directivas (como, mais
recentemente, pelo Decreto-Lei n® 69/2005, de 17 de Margo, a Directiva sobre
a seguranga geral dos produtos) levou a que se incluissem no Anteprojecto os
diplomas legais que haviam procedido a essa tarefa. Mas é claro que a
inclusdo, num Cddigo, de tais diplomas pressupde a sua indispensdvel
adaptacdo, tornando mesmo desnecessdria, em alguns pontos, uma nova
regulamentagdo, por se tratar de aspectos ja abrangidos por outras disposi¢des
do Cédigo, e remetendo os pontos carecidos de regulamentacdo para os
lugares préprios, de acordo com a sistematizag¢do seguida.

Observacdo que vale, afinal, para todos os diplomas e preceitos legais que o
Anteprojecto passa a abranger, por se afigurar que sdo textos essenciais do
direito do consumidor e que justificam a sua inclusdo num Cdédigo desta indole,
tendo designadamente em conta o critério seguido pela Comunidade Europeia.
Refira-se, a propésito, que apresentamos mais a frente as listas das directivas
transpostas e dos diplomas legais total ou parcialmente revogados por este Codigo.

Por ultimo, importa que se diga que estamos perante um “Cdédigo do
Consumidor” que ndo tem como destinatdrio tGnico o consumidor, pois em
alguns casos o seu ambito de aplicacdo abrange outras pessoas e relacoes
Jjuridicas (cfr. a esse proposito o artigo 13° do Anteprojecto): assim sucede, por
exemplo, no dominio das cldusulas contratuais gerais, da responsabilidade do
produtor e dos servicos publicos essenciais. Mas isso, afinal, € o que se verifica
Jjd hoje, na legislacdo em vigor, nesses e em outros dominios.

5. A nocdo de consumidor teve de ser revista (cfr. artigo 10°).
Independentemente do juizo que mereca a no¢do constante da Lei de Defesa do
Consumidor (quer da actual, a Lei n® 24/96, de 31 de Julho, quer da anterior, a
Lei n®29/81, de 22 de Agosto), a verdade é que, a consagrar-se uma nog¢ao legal
de consumidor — num cédigo ou numa lei geral, como a que temos —, ela ferd
de servir para todos os casos em que se prevejam medidas tendo como
destinatdrio o consumidor. Mas nao € isso o que sucede no momento presente,
pois a referida nocdo ndo coincide com a que é dominante no direito
comunitdrio, ela ndo corresponde a nogao adoptada em varias Directivas.

Essa a razdao por que os diplomas nacionais que transpdem tais
Directivas tenham de consagrar, repetidas vezes, uma no¢do de consumidor
diferente da que consta da Lei de Defesa do Consumidor! Haja em vista, por
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exemplo, as no¢des de consumidor contidas nos Decretos-Leis n® 359/91, de
21 de Setembro (crédito ao consumo), e n° 143/2001, de 26 de Abril (con-
tratos a distancia), assim como nas Directivas que esses diplomas vieram
transpor ou, além dessas, nas Directivas 93/13/CEE, de 5 de Abril de 1993
(sobre as clausulas abusivas nos contratos com os consumidores), e
1999/44/CE, de 25 de Maio de 1999 (venda de bens de consumo e garantias
a ela relativas).

Nao adianta, pois, numa lei geral, uma no¢@o de consumidor que ndo serve
para os multiplos dominios em que a lei recorre a tal nogdo — mas com um
sentido diverso — para delimitar o seu ambito de aplicagao! E com a
aprovacdo do Cdédigo do Consumidor muito menos teria sentido manter tal
atitude, como € 6bvio, pois a nocdo ai consagrada ferd de servir para todos os
casos em que o destinatdrio das medidas previstas seja o consumidor, em
conformidade com o sentido que as Directivas comunitarias lhe atribuem —
e que os varios diplomas nacionais que as transpuseram jd hoje acolhem!

A Comissdo esta consciente, por outro lado, de que nenhum cédigo tem ou
pode ter sequer a pretensdo de abranger todas as normas de um determinado
ramo de direito. O Cddigo do Consumidor ndo foge a regra: dai que o
Anteprojecto inclua s6 o que parece essencial — ainda assim indo porventura
mais longe do que iria se nao tivesse de condescender, ndo totalmente mas
ao menos em grande medida, com a legislacdo em vigor — e deixe de fora,
designadamente para legislacdo avulsa, ji existente ou a criar, muitos
outros aspectos ligados a problemas da defesa do consumidor. O que tem por
consequéncia, desde logo, que permanecam na legislacdo vigente alguns
preceitos, mesmo naqueles casos em que o essencial dessa regulamentacao
passa para o Cddigo: é o que sucede, v.g., no crédito ao consumo, nos
direitos de habitagdo periddica e nas viagens turisticas e organizadas.

Isso permitird, ao mesmo tempo, proceder mais facilmente a alteragdes
no futuro, “maxime” por for¢a de imperativos comunitarios, sem ter que se
alterar necessariamente o Cdédigo. Nesta mesma linha de preocupacdes,
realce-se a abertura do Cddigo para a legislacdo que porventura venha
substituir diplomas actualmente em vigor e para os quais o Cédigo remeta
(cfr. artigo 15°).

6. Por ultimo, pretende o Cddigo instituir o Sistema Portugués de
Defesa do Consumidor (SPDC) com o objectivo de assegurar os direitos
do consumidor, a luz, designadamente, dos principios da prevencdo, da
participacdo, da desburocratizagdo, celeridade e eficiéncia, da assisténcia
miutua e do acesso ao direito e a justica.

Quanto a sua composi¢ao, para além das entidades, 6rgdos e servigos que
ja hoje exercem fungdes semelhantes, prevé-se que integre o SPDC o Centro
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Nacional de Informagdo, Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem em Matéria
de Consumo, com o objectivo de prestar informagdo, regular pequenos con-
flitos de consumo e fazer o estudo e acompanhamento técnico das situagoes
de sobreendividamento dos particulares. O Centro poderd exercer as suas
tarefas de modo ambulatorio e integrard um Tribunal Arbitral, um Gabinete
de Apoio Juridico e um Gabinete de Apoio aos Particulares
Sobreendividados (GAPS). Quanto a sua natureza juridica, o Centro serd
uma pessoa colectiva privada de base associativa, sem fins lucrativos, tendo
como seus associados o Estado, as Regides Auténomas, o Instituto do
Consumidor e a Ordem dos Advogados.

Torna-se desnecessdrio encarecer a importancia do Centro no contexto do
SPDC e o seu significado dltimo, no que ele representa em termos de ligacdo
entre a Sociedade Civil e o Estado. A sua constituicdo depende, todavia, de um
acordo prévio entre os futuros associados. Parece-nos necessario sensibilizar,
desde j4, para o efeito, essas entidades, e muito especialmente o Ministério da
Economia, o Ministério da Justica, as Regides Auténomas, a Ordem dos
Advogados e a Associacdo Nacional de Municipios.

De destacar, ainda, a proposta de criacdo da Entidade Reguladora das
Comunicacoes Comerciais, com competéncia de fiscalizacdo da publicidade,
entre outras fungdes que passard a ter.

7. De um ponto de vista sistemdtico, o Cédigo do Consumidor tem 4
titulos: o I consagra “Disposicdoes Gerais”; o II trata “Dos Direitos do
Consumidor”; o III “Do Exercicio e Tutela dos Direitos”; e o IV, por dltimo,
“Das Instituicdes de Defesa e Promocdo dos Direitos do Consumidor”.

A matéria reparte-se por capitulos, seccoes e divisdes e, por vezes, dentro
destas, ainda por subsec¢des e subdivisdes, ao longo de 708 artigos.

O Cddigo terd de ser acompanhado de um diploma preambular onde se
incluirdo, designadamente, as habituais disposi¢des transitérias, entre as quais
algumas que hoje constam de diplomas legais cujas matérias “passam’ para o
Cédigo do Consumidor.

Ter-se-4, igualmente, de dar ai conta das leis e decretos-leis que sdo
revogados (desde logo, a Lei n° 24/96, de 31 de Julho), assim como dos
diplomas que s6 parcialmente sdo revogados, devendo, neste caso, indicar-se
quais as disposi¢des que se mantém em vigor.

Finalmente, a publica¢do do Cédigo do Consumidor terd de ser acompanhada
de varios outros diplomas, em virtude de, como dissemos atrds, haver
matérias s6 parcialmente reguladas no Coédigo, pelo que a disciplina das
mesmas terd de articular-se com a legislagdo pertinente, entre a qual
legislag@o avulsa a criar, nuns casos, ou a reformular, em outros casos, por ter
sobrevivido a revogacdo operada. Entre outros pontos e matérias destacamos,
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a este proposito, o trabalho a fazer no ambito dos direitos de habitacdo
periddica e das agéncias de viagem e turismo.

Poder-se-a4 sempre questionar o acerto da opcao tomada. Mas parece-nos
que se justifica preservar o Cédigo, em geral, de aspectos mais regulamenta-
res. Além de ele ndo ser a sede adequada para regular tais aspectos, confere-
se-lhe maior estabilidade, a0 mesmo tempo que se facilita a transposicdo de
eventuais directivas e outras intervengdes que venham a ser necessarias.

Seguem-se as listas com as indicagdes que julgamos ser ttil e oportuno
apresentar desde ja.

7.1 Diplomas integralmente revogados

- Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10 (Clausulas contratuais gerais)

- Decreto-Lei n.° 253/86, de 25/08 (Redugdes de pregos, saldos, e outras praticas)
- Decreto-Lei n.° 238/86, de 19/8 (Uso da lingua portuguesa em rétulos e outros
suportes)

- Decreto-Lei n.° 383/89, de 6/11 (Responsabilidade do produtor)

- Decreto-Lei n.° 138/90, de 26/04 (Indicag@o de precos)

- Decreto-Lei n.° 330/90, de 23/10 (Cédigo da Publicidade)

- Decreto-Lei n.° 359/91, de 21/09 (Crédito ao consumo)

- Decreto-Lei n.° 195/93, de 24/5 (Organica do Instituto do Consumidor)

- Lei n.° 23/96, de 26/7 (Servigos publicos essenciais)

- Lei n.° 24/96, de 31/7 (Lei de defesa do consumidor)

- Decreto-Lei n.° 154/97, de 20/6 (Conselho Nacional do Consumo)

- Decreto-Lei n.° 234/99, de 25/6 (Competéncias do Instituto do Consumidor)
- Lei n.° 6/99, de 27/1 (Publicidade domiciliaria)

- Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26/4 (Contratos a distancia, no domicilio e outros)
- Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8/4 (Compra e venda de bens de consumo)

- Decreto-Lei n.° 69/2005, de 17/3 (Seguranga de produtos e servigos)

7.2 Diplomas parcialmente revogados

- Decreto-Lei n.° 275/93, 5/8 (Direito Real de Habitag@o Periddica)

- Decreto-Lei n.° 209/97, de 13/8 (Viagens turisticas e organizadas)

- Decreto-Lei n.° 370/93, de 29/10 (Vendas com prejuizo — sé o artigo 3°)

- Decreto-Lei n® 81/2002, de 4/4 (Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria
Econdémica e da Publicidade)

- Lei n.° 25/2004, de 8/7 (Ac¢do inibitdria para protec¢do dos interesses

dos consumidores)

7.3 Regulamentacao de diplomas revogados que continua em vigor

- Portaria n.° 99/91, de 2/2 (Indicagdo de precos em servicos de reparagdo
automovel)
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- Portaria n.° 796/93, de 6/9 (Indicacio de precos em estabelecimentos de cabeleirei-
ro e barbearia)

- Portaria n.° 797/93, de 6/9 (Indicagdo de precos em garagens e postos de gasolina)
- Portaria n.° 798/93, de 6/9 (Indicac@o de precos em estabelecimentos de lavandaria
e limpeza a seco)

- Portaria n.° 815/93, de 7/9 (Indica¢do de precos em servigos de reparacdo de
calcado e artigos de couro)

- Portaria n.° 816/93, de 7/9 (Indicagdo de precos de servicos de reparagdo em
aparelhos eléctricos)

- Portaria n.° 397/97, de 18/6 (Indicacio de precos no aluguer de veiculos ligeiros)

- Portaria n.® 378/98, 2/7 (Indicagdo de pregos nas agéncias funerarias)

- Portaria n.° 297/98, de 13/5 (Indicacdo de precos em servicos médicos)

- Portaria n.° 240/2000, de 3/5 (Indicagdo de precos em servigos de advocacia)

7.4 Matérias que tém de ser objecto de diplomas complementares a
acompanhar a entrada em vigor do Cédigo do Consumidor

- Composicao, competéncias e funcionamento do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor

- Organizagao e funcionamento do Instituto do Consumidor

- Direito Real de Habitag¢do Periddica

- Agéncias de Viagens e Turismo

- Férmulas matemadticas e exemplos de cdlculo da TAEG

- Funcionamento da Comissao de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo

- Organiza¢do e funcionamento da Entidade Reguladora das Comunicac¢des
Comerciais

7.5 Directivas transpostas pelo Codigo do Consumidor

- Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de 1984, relativa a aproxi-
magdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros em matéria de publicidade enganosa

- Directiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1985, relativa a aproxi-
magdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos

- Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a proteccio
dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais
- Directiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986 relativa a aproxi-
magdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
Membros relativas ao crédito ao consumo

- Artigos 10.° a 17.° da Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989,
relativa a coordenagdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e adminis-
trativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusio
televisiva (trata-se dos artigos relativos a publicidade na televisdo e a parte dos que
se referem a televenda)
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- Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens
organizadas, férias organizadas e circuitos organizados

- Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as clausulas abu-
sivas nos contratos celebrados com os consumidores

- Directiva 94/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro e
1994, relativa a protec¢do dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de
aquisi¢do de um direito de utilizag@o a tempo parcial de bens imdveis

- Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997,
relativa a proteccdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia

- Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de
1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria de indicacdes dos pregos dos
produtos oferecidos aos consumidores

- Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio
de 1998, relativa as accdes inibitérias em matéria de protec¢do dos interesses dos
consumidores

- Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de
1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas

- Directiva 2001/95/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de Dezembro de
2001, relativa a seguranca geral dos produtos

- Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de
2002, relativa a comercializacdo a distancia de servigos financeiros prestados a con-
sumidores

- Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de
2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no
mercado interno

8. Eis, portanto, aqui e agora, o Anteprojecto do Codigo do Consumidor.
De algum modo ainda in fieri, mas ja suficientemente debatido, ponderado e
amadurecido para entrar numa nova fase, abrindo-se as sugestdes e contribu-
tos de todos quantos queiram participar neste processo.

Nao abundam, é certo, no direito comparado, os exemplos de
codificagdo neste dominio. Apenas o Brasil, desde 1990, a Franca,
desde 1993, e a Itdlia, muito recentemente, desde Outubro de 2005,
dispdem de Cdédigo do Consumidor. A Alemanha deu hd pouco um
passo importante, no que isso significa e representa para a elevacgdo
do direito do consumidor. Mas a Gesetz zur Modernisierung des
Schuldrechts, de 26 de Novembro de 2001, optou por incluir no BGB
varios preceitos do direito do consumidor, na linha, alids, do que fora ja
iniciado em 2000.

E este dltimo, sem ddvida, também um caminho possivel! Mas que ndo
se afigura o melhor — por muitas e importantes razoes. Claro que sempre
teria a vantagem de combater a dispersdo e permitir superar o estado cadtico,
de um ponto de vista legislativo, com que frequentemente se depara.
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Mas estamos convictos de que a aprovagdo do Cddigo do Consumidor serd o
passo mais adequado e correcto.

Nao ¢ este 0 momento proprio, nem se afigura ser esta a sede adequada para
desenvolver um tema tdo interessante. De resto, trata-se de uma opcdo de
politica legislativa que ultrapassa esta Comissd@o. Mas sempre diremos que a
op¢ao pelo Cédigo Civil se afiguraria preferivel a situagdo em vigor.
Simplesmente, tal op¢do ndo eliminaria os inconvenientes e dificuldades que
envolve a codificacdo do direito do consumidor, antes os agravaria; € niao
reuniria todas as vantagens que o Cédigo do Consumidor pode trazer, desde logo
permitindo este, mas ndo aquele, acolher normas de natureza interdisciplinar.

Também ndo se desconhece o debate europeu (em que de resto alguns de nés
vao intervindo), nem se ignora o movimento de harmonizacdo no plano dos
contratos ou, até, de alguns lados, a favor de um cédigo civil europeu. Mas nao
nos parece que tais movimentos colidam com o passo que aqui € agora nos
propomos dar. Além de ser bastante mais fdcil, como ja alguém disse, um
Cédigo do Consumidor Europeu do que um Cdédigo Civil Europeu, parece-nos
que o mesmo sucede no plano interno, com a inclusdo do direito do consumidor
num diploma préprio, o Cédigo do Consumidor. Trata-se, afinal, em grande
medida, de reunir e sistematizar, dentro de uma linha de racionalizacdo e
coeréncia interna, direito jd hoje vigente na ordem juridica portuguesa!

Por dltimo, gostarfamos de acrescentar que partilhamos em geral do
sentimento de que a proliferacdo legislativa é nefasta e que a estabilidade
legislativa € essencial para a seguranca juridica e a defesa dos direitos de
cada um. Mas foi esta mesma preocupacdo, afinal, uma das razdes por que
decidimos aceitar o honroso convite de levar por diante esta tarefa, pois o
Cédigo do Consumidor é uma lei que vird substituir muitas outras leis,
dispersas, por vezes repetitivas e prolixas, desligadas... Na lista que acima
apresentamos sdo 16 os diplomas legais que este Codigo substitui integralmente!

Sabemos que o Cdédigo, como qualquer outra lei, por si sé, ndo resolve os
problemas! Tudo ird depender, no essencial, da aplicacdo que dele se faga. Por
isso mesmo, foi nosso proposito, no seio da Comissao, fazer com que a “law in
the books” facilite a “law in action”, designadamente a “law in the courts”. Temos
a esperanca de que o Cédigo possa vir a ser, como ja o disse em outras ocasioes,
a matriz e o rosto do direito do consumidor!

Coimbra, 15 de Marco de 2006

Anténio Pinto Monteiro
(Presidente da Comissdo do Cédigo do Consumidor)
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CAPITULO I
DOS OBJECTIVOS, PRINCIPIOS
E AMBITO DE APLICACAO

Artigo 1°
(Finalidade)

O presente Codigo tem por objectivo fundamental a defesa do consumi-
dor, a fim de promover a justica nas relacdes de consumo e em conformidade
com o imperativo constitucional correspondente.

Artigo 2°
(SPDC)

Em ordem a contribuir para a realizacdo do objectivo consagrado no
artigo anterior, € criado o Sistema Portugués de Defesa do Consumidor,
abreviadamente designado SPDC, em conformidade com o disposto nos
artigos 654° e seguintes deste Codigo.

Artigo 3°
(Principio geral)

O SPDC ¢ estruturado em termos de poder dar cumprimento, designada-
mente, aos principios da prevengdo, da participacdo, da colaboracido e da
justica acessivel e pronta, conforme se dispde nos lugares respectivos.

Artigo 4°
(Tutela dos direitos)

As modalidades de tutela judicial colocadas a disposi¢do do consumidor,
ou de entidades que defendam os respectivos interesses, e a tramitacdo
processual correspondente, previstas nos artigos 534° e seguintes, destinam-se
a assegurar o objectivo enunciado no artigo 1° deste Codigo.

Artigo 5°
(Interpretacao)

Na fixagdo do sentido e alcance das regras contidas no Cédigo, o intérprete pre-
sumird, na divida, que a lei consagra as solu¢des mais favoraveis ao consumidor.
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Artigo 6°
(Boa fé)

Na concretizacdo do principio da boa fé dever-se-a especialmente ponde-
rar, entre outros factores, a necessidade de assegurar a defesa do consumidor.

Artigo 7°
(Direito especial)

1. Dentro do ambito de aplicacdo deste Codigo, os principios e as regras nele
contidas prevalecem sobre quaisquer outros principios ou regras previstas em
legislacdo comum, salvo se estas se mostrarem mais favoraveis ao consumidor.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, os casos que, directa-
mente ou por analogia, o Cédigo nio regule, serdo resolvidos em conformi-
dade com o disposto na legislacio comum.

3. Os usos e outras praticas a que a lei atribua valor juridico s6 sdo atendiveis se
e na medida em que ndo contrariem as exigéncias de defesa do consumidor.

Artigo 8°
(Livro de Reclamacoes)

1. Sempre que neste Codigo e nas demais disposi¢des normativas pertinen-
tes, como as que constam do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembro, se
obriguem organismos, servigcos ou estabelecimentos a dispor de Livro de
Reclamagoes, deve ser afixado de forma bem visivel um aviso dando conta da
existéncia e disponibilidade desse Livro e da entidade fiscalizadora competente.

2. Se for recusado a alguém o acesso ao Livro de Reclamagdes, pode o
interessado requerer intervengdo policial a fim de conseguir remover essa
recusa ou, de qualquer modo, a fim de que tome nota da ocorréncia e a faca
chegar a entidade competente para fiscalizar o sector em causa.

3. A lei estabelece quem ¢é obrigado a dispor de Livro de Reclamacdes,
qual a entidade fiscalizadora competente e as sanc¢des aplicdveis, e regula os
termos em que a reclamacdo deve ser feita e apreciada.

Artigo 9°
(Prazos)

Aos prazos previstos neste Cédigo aplica-se, salvo disposicdo em contra-
rio, o regime que lhes caiba de acordo com a sua natureza.
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Artigo 10°
(Consumidor)

1. Considera-se consumidor a pessoa singular que actue para a prosse-
cucdo de fins alheios ao Ambito da sua actividade profissional, através do esta-
belecimento de relacdes juridicas com quem, pessoa singular ou colectiva, se
apresenta como profissional.

2. Nao obsta a qualificacdo nos termos do nimero anterior o facto de essa
relacdo ser estabelecida com organismos da Administracao Piblica, com pes-
soas colectivas publicas, com empresas de capitais publicos ou detidos maio-
ritariamente pelo Estado, com as Regides Auténomas ou com as autarquias
locais e com empresas concessiondrias de servicos publicos.

Artigo 11°
(Extensao do regime)

1. As pessoas colectivas sé beneficiam do regime que este diploma reser-
va ao consumidor se provarem que nao dispdem nem devem dispor de com-
peténcia especifica para a transaccdo em causa e desde que a solugdo se
mostre de acordo com a equidade.

2. O disposto no nimero anterior aplica-se também as pessoas singulares
que actuem para a prossecucdo de fins que pertencam ao ambito da sua
actividade profissional.

Artigo 12°
(Restrigoes)

1.0 disposto neste diploma ndo afasta a aplicacdo dos principios
fundamentais acolhidos pela ordem juridica, designadamente no tocante a
proibi¢do do abuso do direito.

2. Em conformidade com o disposto no nimero anterior, o tribunal pon-
derard, na situag@o concreta, de acordo com a equidade, se e em que medida
deve ser aplicado o regime mais favoravel ao consumidor, quando este, ape-
sar de abrangido pelo artigo 10°, disponha ou deva dispor, em virtude da sua
actividade e experi€ncia profissional, de competéncia especifica para a tran-
saccao em causa.
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Artigo 13°
(Ambito de aplicacao)

O disposto nos artigos anteriores ndo obsta a que este Cdédigo abranja
outros destinatdrios, desde que os preceitos em causa nao limitem a sua
aplicac@o ao consumidor.

Artigo 14°
(Aplicacio no espaco)

1. Salvo disposicao em contrério, as relacdes abrangidas por este Codigo
que apresentem ligacdo estreita ao territério do Estado portugués sé sera apli-
cavel legislacdo diversa da portuguesa se a mesma se revelar mais vantajosa
para o consumidor.

2. Essa ligag@o estreita existe, designadamente, quando o consumidor
tenha residéncia habitual em territério portugués e ai haja emitido ou recebi-
do uma declaracdo relevante ou ocorrido o facto que serve de fundamento a
acgao.

3. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a aplicagdo dos ins-
trumentos normativos internacionais ou comunitdrios pertinentes, designada-
mente a Convencdo de Roma de 19 de Junho de 1980.

Artigo 15°
(Remissoes)

1. Sempre que neste Codigo se identifique a regulamentagdo especial apli-
cavel, deve entender-se que a remissao vale igualmente para os diplomas que
a venham substituir ou modificar.

2. O disposto no nimero anterior aplica-se, com as necessarias adaptacdes,
as entidades, 6rgdos e servicos que venham a ter as atribui¢cdes e competén-
cias aqueles conferidos por este Codigo.

3. Tratando-se de matéria que venha a ser abrangida por alguma Directiva
da Unido Europeia, deve entender-se que a remissao € feita, nos termos do
n° 1, para os diplomas que procedam a respectiva transposi¢ao.
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CAPITULO I
DA POLiTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Artigo 16°
(Principio geral)

Em conformidade com a Constituicdo da Republica, o Estado deve definir
e executar politicas adequadas a defesa dos legitimos interesses do consumi-
dor, competindo-lhe, designadamente, promover os seguintes direitos:

a) A formacao;

b) A informacao;

¢) A proteccio da satde e da seguranca;

d) A qualidade dos produtos e servicos;

e) A protecgio dos interesses econémicos;

f) A prevencio e a reparacio dos danos;

g) A protecgio juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) A participagdo, por via representativa, na defini¢io legal ou administra-
tiva dos seus direitos e interesses.

Artigo 17°
(Incumbéncias)

1. Incumbe ao Estado, as Regides Auténomas e as Autarquias Locais
tomar as medidas indispensdveis a concretizacio dos direitos enunciados no
artigo anterior, designadamente:

a) Aprovar normas legais e regulamentares adequadas, nos termos deste
Cédigo e nos demais que a lei estabeleca;

b) Incrementar a elaborac¢do de normas técnicas eficazes;

c) Assegurar o acesso do consumidor ao direito e aos tribunais em
condi¢des apropriadas as especificidades das relacdes e dos conflitos de
consumo;

d) Apoiar a constituicdo e funcionamento do Centro Nacional de
Informacgdo, Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem em Matéria de Consumo,
bem como de associa¢des de consumidores, de cooperativas de consumo e de
centros de informacgdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem em matéria de
consumo, de ambito sectorial ou territorial restrito;

e) Criar centros ou servigos de informagdo ao consumidor e apoiar os cen-
tros, servicos e acc¢des, com a mesma finalidade, promovidos pelas asso-
ciacdes de consumidores;

f) Constituir 6rgaos colegiais consultivos em matéria de defesa do consu-
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midor, cuja composicdo inclua simultaneamente representantes de profissio-
nais e consumidores;

g) Incluir nos contratos de concessdo de servicos publicos, em especial nos
que respeitam as telecomunicagdes, aos transportes publicos e ao forneci-
mento de dgua, de energia eléctrica e de gds, cldusulas que assegurem a ade-
quada protec¢do do consumidor;

h) Criar bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de &mbito nacional,
respeitantes aos direitos do consumidor.

2. Para além das tarefas enunciadas no numero anterior, incumbe ao
Estado, as Regides Auténomas e as Autarquias Locais actuar de forma coor-
denada, a fim de garantir a racionalidade e a eficiéncia do SPDC.

Artigo 18°
(Da formacao do consumidor)

O Estado, as Regides Auténomas e as Autarquias Locais devem desenvol-
ver accdes e adoptar medidas tendentes a formagdo do consumidor, designa-
damente através de:

a) Inser¢do nos programas e actividades escolares, bem como em ac¢des
de educacdo permanente, de matérias relacionadas com o consumo e os direi-
tos do consumidor;

b) Apoio as iniciativas que, neste dominio, sejam promovidas pelas asso-
ciagdes de consumidores;

c) Inclus@o nos contratos de concessao dos servicos publicos de rddio e de
televisdo de cldusulas que assegurem a integracdo de programas destinados a
formacao e a educacido do consumidor;

d) Simplificacdo do acesso a bases de dados e arquivos digitais de dambito
nacional relativos a direitos do consumidor, a fim de facilitar a informacao
necessdria a formagdo do consumidor.

Artigo 19°
(Da participacio por via representativa)

1. A participagcdo por via representativa consiste, designadamente, na
audi¢do e consulta prévias, em prazo razodvel, das associacdes de consumi-
dores no tocante as medidas que afectem os direitos ou interesses legalmente
protegidos do consumidor.

2. Tratando-se de entidades reguladoras, a participa¢do por via representa-
tiva inclui o direito de integrar, nos termos da lei, os respectivos 6rgaos
consultivos.
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CAPITULO I
DA INFORMACAO

SECCAO I
Disposicoes gerais

Artigo 20°
(Principio geral)

1. O consumidor tem direito a que lhe sejam prestadas de forma objectiva,
adequada, clara e exacta as informagdes necessarias ao seu esclarecimento.

2. Nas informacgdes a prestar incluem-se, designadamente, as que se referem
aos elementos de identificacdo do profissional e aos meios de o contactar, as
caracteristicas, composicdo e preco do produto ou servigo, as contra-indicacdes
e efeitos secunddrios quando for caso disso, ao periodo de vigéncia do contra-
to, as garantias, aos prazos de entrega ou de prestacdo do servico, aos modos de
instalacdo e de utilizagdo e ao ambito da assisténcia apds a aquisi¢ao.

3. As informagdes devem ser comunicadas previamente a aquisicao ou a
utilizacdo dos produtos ou servigos, conforme as circunstancias.

4. As informagdes respeitantes a assisténcia devem mencionar o periodo
de tempo minimo durante o qual as pecas indispensdveis a utilizacdo do pro-
duto estardo disponiveis no mercado.

Artigo 21°
(Sujeitos da obrigacao)

A obrigacdo de informacdo impende sobre o fornecedor de produtos
ou prestador de servicos e, igualmente, sobre o fabricante, o importador, o
distribuidor, o embalador, o armazenista e demais agentes que desenvolvam
actividades de comércio por grosso ou a retalho, por forma a que cada elo do
ciclo produgdo-consumo possa encontrar-se habilitado a cumprir a sua
obrigacdo de informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final da
informacao.

Artigo 22°
(Critério)

A natureza e a extensdo das informagdes avaliam-se em func¢do da sua
necessidade ou conveniéncia para a aquisicdo ou utilizacdo do produto ou
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servico, do interesse manifestado pelo consumidor, do grau de dificuldade em
obter a informacdo, da complexidade inerente ao assunto e da confianga
legitimamente depositada no profissional.

Artigo 23°
(Riscos especiais)

1. Quando a utilizagdo normal ou previsivel de produtos ou servigos
envolva riscos especiais para a saide ou seguranga, devem estes ser objecto
de uma adverténcia explicita.

2. A prestacdo de cuidados de saude através de meios de diagnéstico ou de
terapéutica que implique riscos para a saude dos pacientes deve ser antecedida
de informagao adequada em ordem a assegurar um consentimento esclarecido.

3. Nos casos mais graves, designadamente quando houver risco de vida ou
de incapacidade permanente, esse consentimento deve ser prestado por escrito.

Artigo 24°
(Limitacoes)

O dever de informar nido pode ser denegado ou condicionado por
invocacao de segredo de fabrico ndo tutelado por lei.

Artigo 25°
(Forma)

1. As informacdes sdo prestadas por escrito quando a sua natureza ou as
circunstancias do caso o justifiquem, bem como quando o consumidor o
solicite e isso se afigure razoavel.

2. O dever de prestar oralmente informagdes nao € afastado pela utilizagéo
de outras formas de comunicacao.

Artigo 26°
(Uso da lingua portuguesa)

1. Devem ser prestadas em lingua portuguesa as informagdes relativas a
produtos ou servicos oferecidos ao puiblico no mercado nacional, quer
constem de rétulos, embalagens, prospectos, catdlogos, livros de instrugcdes
para utilizag@o ou outros meios informativos, quer sejam facultadas nos locais
de venda ou divulgadas por qualquer outro meio publicitério.
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2. As informagdes a que se refere o nimero anterior sé poderdo conter
palavras ou expressdes em lingua estrangeira quando:

a) Nio existam palavras ou expressdes correspondentes em lingua
portuguesa;

b) Se trate de palavras ou expressdes cujo uso se tenha tornado corrente
em Portugal e que sejam insusceptiveis de provocar equivocos quanto ao seu
significado;

c) Tal seja permitido por legislacdo especial ou comunitéria.

3. Se as informagdes ou instrucdes se encontrarem redigidas em lingua
estrangeira é obrigatdria a sua traducdo integral em lingua portuguesa.

4. Sem prejuizo de conterem versdo em lingua estrangeira, os contratos que
tenham por objecto produtos ou servigos oferecidos no mercado nacional, bem
como as facturas ou recibos, deverdo ser redigidos em lingua portuguesa.

Artigo 27°
(Lotarias e concursos)

A proposta de participacdo num concurso ou lotaria deve informar o con-
sumidor da autoridade que supervisiona o concurso ou lotaria, da data e local
de apuramento ou tiragem e do modo de consultar o respectivo regulamento.

Artigo 28°
(Responsabilidade civil)

O fornecedor de produtos e o prestador de servicos que violem o dever de
informar, assim como aqueles que, nos termos do artigo 21°, ndo lhes tenham
prestado as informagdes que deviam transmitir ao consumidor, respondem
directa e solidariamente pelos danos causados a este.

Artigo 29°
(()nus da prova)

O 6nus da prova do cumprimento do dever de informar recai sobre o
profissional.
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SECCAO II
De certas informac6es em particular

Artigo 30°
(Nocoes)

Para efeitos da presente seccdo entende-se por:

a) «Género alimenticio ou produto ndo alimentar comercializado a pega»:
um género ou produto que ndo pode ser objecto de fraccionamento sem que
isso altere a respectiva natureza ou propriedades;

b) «Género alimenticio ou produto ndo alimentar comercializado a gra-
nel»: um género ou produto que ndo € objecto de qualquer acondicionamen-
to prévio ou que s6 é medido ou pesado na presenga do consumidor final;

¢) «Género alimenticio ou produto ndo alimentar pré-embalado»: um
género ou produto que é embalado fora da presenga do consumidor,
independentemente de ser inteira ou parcialmente envolvido pela respectiva
embalagem;

d) «Preco de venda»: um preco valido para uma determinada quantidade
do género alimenticio ou do produto ndo alimentar;

e) «Preco por unidade de medida»: o preco valido para uma quantia de 1kg
ou de 1L de género alimenticio e de 1kg, 1L, 1m, 1m? 1m’ ou 1t de produto
ndo alimentar;

) «Letreiro»: todo o suporte onde seja indicado o preco de um tnico bem
ou Servigo;

g) «Etiqueta»: todo o suporte apenso ao préprio bem ou colocado sobre a
embalagem em que este é vendido ao publico, podendo, no entanto, ser subs-
tituida por inscri¢@o sobre a embalagem, quando a natureza desta o permita;

h) «Lista»: todo o suporte onde sejam indicados os pregos de varios bens
OU Servigos.

Artigo 31°
(Identificacao do profissional)

O profissional deve afixar no seu estabelecimento comercial, em local
apropriado, o nome ou firma e o domicilio ou sede.
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Artigo 32°
(Indicacao de proveniéncia ou local de fabrico)

O profissional deve informar o consumidor sobre a proveniéncia geogra-
fica ou local de fabrico do produto sempre que, devido a respectiva marca,
ao contexto da sua comercializacdo ou a qualquer outra circunstancia, se
verifique risco sério de indu¢do em erro do consumidor acerca daqueles
elementos.

Artigo 33°
(Indicacao de quantidade)

1. Salvo disposi¢do em contrdrio, os produtos pré-embalados ou acondi-
cionados fora da presenca do consumidor devem indicar a respectiva quanti-
dade, expressa numa das unidades de medida de referéncia constantes do
artigo seguinte ou de legislacdo especial, ou correspondente fraccao.

2. A quantidade deve ser indicada por marcacdo directa nos produtos
ou respectivas embalagens, ndo podendo ser postos a venda produtos que
omitam essa indicagao.

Artigo 34°
(Unidades de medida de referéncia)

1. Relativamente aos géneros alimenticios, as unidades de medida serdo:

a) O litro, no que diz respeito aos géneros alimenticios comercializados
por volume;

b) O quilograma, quando diz respeito aos géneros alimenticios comercia-
lizados a peso.

2. Relativamente aos produtos ndo alimentares, a unidade de medida
referir-se-a:

a) Ao litro ou ao metro ctbico, para os produtos vendidos a volume;

b) Ao quilograma ou a tonelada, para os produtos vendidos a peso;

c) Ao metro, para os produtos comercializados com base no comprimento;

d) Ao metro quadrado, para os produtos comercializados com base na
superficie.
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Artigo 35°
(Indicacao dos precos dos produtos)

1. Os produtos destinados a venda a retalho devem exibir o preco de venda
ao publico, assim como, sempre que tal seja relevante, o preco da unidade de
medida nos termos do artigo anterior.

2. Nos produtos vendidos a granel apenas devera ser indicado o prego por
unidade de medida.

3. O preco da unidade de medida referir-se-4 a quantidade declarada
de acordo com as disposi¢des aplicaveis, sendo suficiente indicar o preco
por unidade de medida do peso liquido escorrido sempre que tais disposi¢des
exijam a indicag@o do peso liquido e do peso liquido escorrido para determi-
nados produtos pré-embalados.

4. O prego de venda e o preco da unidade de medida, seja qual for o supor-
te utilizado para os indicar, referem-se ao preco total expresso em euros,
devendo incluir o I.V.A. e demais impostos e taxas, de modo a que o consu-
midor possa conhecer o montante exacto que tem de pagar ao profissional.

5. Quando o preco indicado ndo compreender um elemento ou prestacao
de servigo indispensavel ao emprego ou a finalidade do produto, essa parti-
cularidade deve estar explicitamente indicada, juntamente com o preco do
respectivo elemento ou servico, quando fornecido ou prestado pelo mesmo
profissional.

6. As mengdes sobre condi¢des e encargos nos contratos a crédito nao
dispensam a indicacio, em qualquer caso, do correspondente preco a pronto
pagamento.

7. Os géneros alimenticios comercializados nos hotéis, estabelecimentos
similares e cantinas, desde que sejam consumidos no local de venda, sdo
objecto de disposicdes especiais.

Artigo 36°
(Formas de indicacao do preco)

1. A indicagdo dos precos deve ser feita de modo inequivoco, facilmente
reconhecivel e perfeitamente legivel e figurar sobre o produto, a embalagem,
em suporte materialmente ligado a estes ou colocado na sua proximidade, de
modo a ndo suscitar qualquer ddvida ao consumidor.

2. S6 podem ser usadas as listas quando a natureza dos produtos
ou servicos torne materialmente impossivel o uso de letreiros e etiquetas ou
como meio complementar de marcagdo de precos.

30




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

3. Os produtos ou servicos vendidos a0 mesmo preco e expostos ao
publico em conjunto podem ser objecto de uma tnica marcagdo de preco.

4. No caso de produtos comercializados através de distribuidor automati-
co, o preco de cada uma das unidades € indicado no exterior da maquina.

5. No caso de produtos comercializados através da utilizagdo de um meio
de comunicagdo a distdncia, o preco do produto deve ser simultaneamente
comunicado através do mesmo suporte.

Artigo 37°
(Montras e vitrinas)

1. Os produtos expostos em montras ou vitrinas devem exibir os respecti-
vos precos de forma a que estes sejam claramente perceptiveis do exterior do
estabelecimento, se necessario, através de uma marcacdo complementar.

2. Estdo dispensados da indicagdo dos precos os produtos que se encontrem
expostos em montras ou vitrinas afastadas dos lugares de venda que, estando
colocadas em locais publicos, tenham um caricter essencialmente publicitario.

Artigo 38°
(Venda em conjunto e por lotes)

1. Na venda em conjunto deve indicar-se o preco total, o niimero de pegas
e, quando seja possivel a aquisi¢do de pecas isoladas, o preco de cada uma.

2. Na venda em lotes deve ser indicado o prego total, a composicao do lote
e o preco de cada uma das unidades.

Artigo 39°
(Indicacao do preco dos servicos)

1. A indicacdo dos precos dos servicos é aplicdvel, com as necessdrias
adaptacdes, o disposto nos artigos anteriores.

2. Sempre que sejam nNUMEerosos 0s Servicos propostos e existam condicdes
muito diversas que ndo permitam uma afixac@o de precos perfeitamente clara,
pode esta afixacdo ser substituida por um catdlogo completo, devendo pres-
tar-se a informacdo de que tal catdlogo se encontra a disposi¢do do ptblico.

3. Nos servicos a hora, a percentagem, a tarefa ou segundo qualquer outro
critério, os precos devem ser sempre indicados com referéncia ao critério uti-
lizado; havendo taxas de deslocacdo ou outras previamente estabelecidas,
devem as mesmas ser indicadas especificamente.
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4. Quando o preco final de um servico s6 puder ser determinado apds a rea-
lizacdo do mesmo, devem indicar-se os critérios € o modo de calculo a utilizar.

5. Em relacdo aos servicos referidos no niimero anterior, o consumidor tem
direito, sempre que o solicitar, a obter em tempo ttil um or¢amento escrito,
valido por um periodo razodvel.

6. O orcamento pode, conforme as circunstancias e os usos, ser gratuito ou
remunerado através de uma quantia que nio exceda os custos reais da sua
elaboracdo e que, tendo sido paga, deve ser descontada do preco do servigo se
este vier a ser efectuado.

7. Sem prejuizo da obrigacdo de indicacdo de precos dos servicos previs-
ta no presente artigo, sempre que se justifique, pode o Governo estabelecer,
por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as dreas de defe-
sa do consumidor, do comércio e do sector de actividade em causa, 0os termos
em que essa obrigacdo deve ser cumprida no que respeita a servicos diferen-
tes dos previstos no artigo anterior.

Artigo 40°
(Publicidade com precos)

1. A publicidade que mencione o preco de venda dos produtos ou servicos
deve indicar de forma clara e perfeitamente visivel o pre¢o expresso em euros,
incluindo taxas e impostos.

2. A publicidade escrita ou impressa e os catalogos, quando mencionem o
preco de venda, deve indicar igualmente o preco da unidade de medida.

Artigo 41°
(Exclusao)

1. O disposto nos artigos 32° a 37° e 39° ndo se aplica.

a) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares adquiridos para
utilizacdo numa actividade profissional ou comercial;

b) Aos géneros alimenticios e produtos nao alimentares fornecidos por
ocasido de uma prestacdo de servigos;

¢) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares vendidos directa-
mente de particular a particular;

d) Aos géneros alimenticios vendidos nos locais de produgdo agricola;

e) Aos produtos nio alimentares vendidos em hasta publica, bem como a
venda de objectos de arte e antiguidades.
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2. A indicagdo do prego por unidade de medida a que se refere o n° 1 do
artigo 34° ndo € aplicavel:

a) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares comercializados
através de distribuidor automatico;

b) Aos géneros alimenticios e produtos nao alimentares comercializados a pega;

¢) Aos pratos confeccionados ou pratos a confeccionar que se encontrem
numa mesma embalagem;

d) Aos géneros alimenticios de fantasia;

e) Aos géneros alimenticios e produtos nao alimentares diferentes comer-
cializados numa mesma embalagem:;.

/) Aos produtos nao alimentares destinados a serem misturados para obter
um preparado e colocados numa mesma embalagem;

g) Aos géneros alimenticios comercializados em embalagens até 50g ou
50ml ou com mais de 10kg ou 10L;

h) Aos géneros alimenticios ou produtos ndo alimentares dispensa-
dos da indicagdo de peso ou volume, nos termos da legislacdo em vigor;

i) Ao novo preco da unidade de medida dos géneros alimenticios facilmen-
te pereciveis em caso de venda com desconto justificada pelo risco de alteracio;

J) Aos géneros alimenticios e produtos ndo alimentares quando o seu prego
for idéntico ao preco de venda.

Artigo 42°
(Efeitos da informacao sobre os precos)

1. A informacgdo sobre os precos vincula o vendedor ou o prestador de
servicos a ndo praticar preco superior nos contratos que realize durante o
periodo em que a informagdo subsista.

2. No caso de, no mesmo estabelecimento ou no mesmo suporte de
comunicacdo, constar mais de um preco em relagdo ao mesmo produto ou a
produtos e servicos iguais, vale o preco mais baixo.

3. A recusa pelo vendedor ou prestador de celebrar o contrato pelo preco
indicado equivale a recusa de venda.

Artigo 43°
(Regulamentacio especial)

Quando exista regulamentagdo especifica sobre precos para certos produ-
tos ou servicos, esta prevalece quando ndo contrarie o disposto na presente
sec¢ao e dela resulte uma melhor informagao para o consumidor.
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Artigo 44°
(Testes comparativos)

1. Aos testes comparativos efectuados por profissionais, ou a utilizacao
por profissionais de resultados de testes comparativos com intuitos comer-
ciais, aplicam-se as disposic¢des relativas a publicidade comparativa.

2. A realizacdo e publicacdo de testes comparativos por organismos
independentes, designadamente por associagdes de consumidores, nio estd
sujeita a restricdes, s6 podendo tais publicacdes ser contestadas por quem se
considere lesado com base em erros ou inexactiddes de facto relativos aos
produtos ou servicos comparados.

Artigo 45°
(Rotulagem)

Os requisitos de rotulagem s@o objecto de legislacdo especifica, por
categoria de produtos, com subordinacdo as regras gerais estabelecidas neste
Codigo.

Artigo 46°
(Outras informacoes)

O estabelecido nesta seccdo ndo isenta do cumprimento de outras
obrigacdes nem de outros deveres de informagdo, em conformidade com o
que se prescreve neste Codigo e na legislacdo especial pertinente.

CAPITULO I1
DA SAfJDE E DA SEGURANCA DE PRODUTOS E SERVICOS

SECCAO I
Disposicoes gerais

Artigo 47°
(Ambito)

1. Os preceitos deste capitulo aplicam-se a todos os produtos abrangidos
pelo disposto no nimero seguinte.
2. Entende-se por produto qualquer bem, novo, usado, recuperado ou
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utilizado no ambito de uma prestacdo de servigos, destinado ao consumidor
ou susceptivel de, em circunstancias razoavelmente previsiveis, por ele ser
utilizado, mesmo que lhe ndo seja destinado, fornecido ou disponibilizado, a
titulo oneroso ou gratuito, no ambito de uma actividade profissional.

Artigo 48°
(Legislacao especial)

1. As disposicdes do presente capitulo ndo afastam especificas exigéncias
de seguranca, ou exigéncias de seguranca relativas a determinados produtos
ou tipos de produtos, estabelecidas em legislacao especial.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as disposi¢des deste
capitulo aplicam-se aos riscos ou tipos de riscos nao abrangidos por legislagado
especial, bem como a quaisquer outros aspectos nela ndo contemplados ou
regulados em vista de outras finalidades.

Artigo 49°
(Servicos)

Com as devidas adaptagdes, as disposi¢des deste capitulo sdo aplicaveis
aos servigos prestados ao consumidor.

Artigo 50°
(Exclusoes)

O disposto neste capitulo ndo se aplica:

a) Aos bens imoveis;

b) Aos produtos usados, quando fornecidos como antiguidades ou como
produtos que necessitam de reparacdo ou de recuperacdo antes de poderem
ser utilizados, desde que o fornecedor informe claramente a pessoa a quem
fornece o produto acerca daquelas caracteristicas.

Artigo 51°
(Nivel elevado de proteccio dos consumidores)

1. Os produtores, os distribuidores e as entidades publicas competentes
devem pautar as suas actividades e intervencdes por um nivel elevado de
proteccdo da saude e seguranga do consumidor.

2. Na ponderacao do nivel elevado de protec¢do do consumidor, dever-se-a
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especialmente atender as caracteristicas do produto, incluindo a sua compo-
sicdo e modo de uso, a sua apresentacio e a todo o tipo de informagdes a seu
respeito, a categoria de destinatdrios a que se dirige, assim como aos efeitos
sobre outros bens, quando seja previsivel a sua utiliza¢do conjunta.

SECCAO II
Obrigacoes dos produtores e dos distribuidores

Artigo 52°
(Obrigacao geral de seguranca)

1. O produtor sé pode colocar no mercado produtos seguros.

2. Considera-se produtor

a) O fabricante de um produto que se encontre estabelecido na Unido
Europeia ou qualquer pessoa que se apresente como tal ao apor o seu nome,
marca ou outro sinal distintivo do produto ou que proceda a sua recuperacao;

b) O representante do fabricante, quando este nio se encontre estabelecido na
Unido Europeia, ou, na sua falta, o importador do produto na Unido Europeia;

¢) Outros profissionais da cadeia de comercializacio, na medida em que as
respectivas actividades possam afectar as caracteristicas de seguranga do
produto colocado no mercado.

3. Entende-se por produto seguro aquele que, em condicdes de utilizagdo
normais ou razoavelmente previsiveis, incluindo a duragdo, a instalacdo ou
entrada em servigco e a necessidade de conservacdo, ndo apresente quaisquer
riscos ou apresente apenas riscos reduzidos compativeis com a sua utiliza¢ao
e considerados concilidveis com um elevado nivel de proteccio da satide e
seguranca do consumidor, tendo em conta, nomeadamente:

a) As caracteristicas do produto, designadamente a sua composicao;

b) A apresentacdo, a embalagem, a rotulagem e as instru¢des de monta-
gem, de utilizacdo, de conservacdo e de eliminagcdo, bem como eventuais
adverténcias ou outra indicacio de informacao relativa ao produto;

¢) Os efeitos sobre outros produtos quando seja previsivel a sua utilizacao
conjunta;

d) As categorias de consumidores que se encontrarem em condicdes de
maior risco ao utilizar o produto, especialmente as criancas e os idosos.

4. Considera-se que um produto € utilizado em condigdes de uso normal ou
razoavelmente previsivel quando ndo lhe seja dada uma utilizagc@o inadequada a
sua natureza ou caracteristicas ou quando nfo se desrespeitem as indica¢des ou
modos de uso aconselhados, de forma clara, pelo produtor ou pelo distribuidor.
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Artigo 53°
(Presuncio de seguranca)

1. Quando o produto esteja em conformidade com as normas legais e regu-
lamentares que, tendo em vista a proteccio da satide e da seguranga do con-
sumidor, estabelecam requisitos de que depende a sua comercializacdo,
considera-se cumprida a obrigacdo geral de segurancga relativamente aos
aspectos, riscos ou tipos de riscos ai contemplados.

2. Quando o produto esteja em conformidade com normas técnicas nio
obrigatérias que transponham normas técnicas europeias cujas referéncias,
nos termos do artigo 4° da Directiva 2001/95/CE, tenham sido publicadas pela
Comissao Europeia no Jornal Oficial das Comunidades, presume-se cumprida
a obrigacdo geral de seguranca relativamente aos aspectos, riscos ou tipos de
riscos por elas contemplados.

Artigo 54°
(Critérios de avaliacido do cumprimento
da obrigacao geral de seguranca)

Fora dos casos previstos no artigo anterior, na avaliagdo do cumprimento
da obrigacdo geral de seguranga deve ter-se em conta:

a) As normas ndo obrigatdrias que transponham normas técnicas europeias
ndo previstas no n° 2 do artigo anterior;

b) As normas em vigor no Estado-Membro em que o produto é comer-
cializado;

c) As recomendacdes da Comissao Europeia que estabelecem orientagdes
em matéria de avaliacdo de seguranga dos produtos;

d) Os cddigos de boa conduta em matéria de seguranca dos produtos em
vigor no sector em causa;

e) O estado actual dos conhecimentos e da técnica;

) O nivel de seguranga com que o consumidor pode razoavelmente contar.

Artigo 55°
(Produtos perigosos)

1. Os produtos que se revelem perigosos ficam sujeitos as apropriadas
medidas restritivas da sua comercializacdo, designadamente a retirada ou
recolha do mercado, mesmo que estejam conformes com as normas € 0S
critérios previstos nos dois artigos anteriores.
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2. Entende-se por:

a) Produto perigoso: qualquer bem ndo abrangido pela defini¢cdo de
produto seguro a que se refere o n° 3 do artigo 52°

b) Retirada: qualquer ac¢@o destinada a impedir a distribuicdo e a expo-
si¢cao de um produto perigoso assim como a sua oferta ao consumidor;

¢) Recolha: qualquer accdo destinada a retomar ou a reparar o produto
perigoso que ja tenha sido fornecido ou disponibilizado ao consumidor pelo
respectivo produtor ou distribuidor.

Artigo 56°
(Outras obrigacoes do produtor)

1. Para além do disposto no artigo 52°, o produtor, dentro dos limites da
sua actividade, estd ainda obrigado:

a) A fornecer ao consumidor as informagdes relevantes que lhe permita
avaliar os riscos inerentes a um produto durante a sua vida ttil normal ou
razoavelmente previsivel e tomar as devidas precaucdes, sempre que 0S mes-
mos nao sejam imediatamente perceptiveis sem a devida adverténcia;

b) A manter-se informado sobre os riscos que o produto possa apresentar;

¢) A adoptar, em funcao das caracteristicas do produto, as medidas que lhe
permitam o desencadeamento das ac¢des que se revelarem apropriadas a pro-
teccdo da satde e da seguranca do consumidor, incluindo a emissdo de
adverténcias em termos adequados e eficazes, a retirada do produto do
mercado ou a sua recolha;

d) A informar as entidades competentes de controlo do mercado das medi-
das que, por sua iniciativa, decida tomar quando coloque no mercado produ-
tos que apresentem riscos para o consumidor, nos termos do artigo 58°.

2. A emissdo de adverténcias ao consumidor ndo isenta o produtor do cum-
primento de outras obrigacdes previstas neste capitulo.

3. As medidas mencionadas na alinea c) do n.° 1 incluem, designadamente:

a) A indicaco, no produto ou na respectiva embalagem, da identidade e do
endereco fisico completo do produtor e do responsavel pela colocacio do produto
no mercado, bem como das respectivas instrugdes de uso, das referéncias do pro-
duto, incluindo o nome, 0 modelo e o tipo, ou do lote de produtos a que pertence;

b) Nos casos em que tal seja adequado, a realiza¢do de ensaios por amos-
tragem dos produtos ou do lote de produtos comercializados, bem como a infor-
macdo aos distribuidores sobre o controlo desses produtos e seus resultados;

¢) Registo actualizado e andlise das reclamacdes apresentadas em relacao
aos produtos comercializados.
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4. A accdo de recolha do produto junto dos consumidores a que se refere
a alinea c) do n° 1 deve ser desencadeada:

a) Quando as restantes accdes ndo forem suficientes para prevenir os
riscos;

b) Na sequéncia de uma medida ordenada pelas entidades responsaveis
pelo controlo de mercado;

¢) Nos casos em que o produtor considere necessario.

Artigo 57°
(Obrigacoes do distribuidor)

1. O distribuidor deve agir com diligéncia, em especial durante o armaze-
namento, transporte e exposi¢do dos produtos, de forma a contribuir para o
cumprimento das obrigacdes de seguranga aplicaveis.

2. No cumprimento do disposto no nimero anterior, e dentro dos limites
da sua actividade, o distribuidor deve, designadamente,:

a) Abster-se de fornecer produtos quanto aos quais, enquanto profissional,
saiba ou deva presumir, com base nas informagdes de que dispde, que nao
satisfazem as exigéncias de saude e segurancga;

b) Participar no controlo da seguranga dos produtos colocados no merca-
do, designadamente mediante a transmissdo de informacdes sobre 0s riscos
dos produtos as entidades competentes de controlo do mercado;

¢) Manter durante o periodo de vida util do produto a documentagdo
necessdria para rastrear a origem dos produtos e fornecé-la quando solicitado
pelas entidades competentes de controlo do mercado;

d) Desencadear as ac¢des que se revelem adequadas para evitar os riscos, nome-
adamente a retirada do produto do mercado e a recolha junto dos consumidores;

e) Colaborar, de forma eficaz, em quaisquer ac¢des desenvolvidas, pelo
produtor ou pelas autoridades competentes, com o objectivo de assegurar o
cumprimento das exigéncias de saide e seguranca.

3. Considera-se distribuidor o operador profissional da cadeia de comerciali-
zacdo cuja actividade nao afecte as caracteristicas de seguranca do produto.

Artigo 58°
(Obrigacoes de comunicacio e de cooperacao
do produtor e do distribuidor)

1. Sempre que, enquanto profissionais, saibam ou devam presumir, com
base nas informacdes de que dispdem, que um produto colocado no mercado
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apresenta riscos para o consumidor incompativeis com as exigéncias da satde
e da seguranga, o produtor e o distribuidor estdo obrigados a comunicar de
imediato esse facto ao Instituto do Consumidor.

2. A comunica¢do mencionada no nimero anterior deve conter as mengdes
seguintes:

a) Identificagdo precisa do produto ou do lote de produtos em causa;

b) Descri¢do completa do risco que esse produto comporte;

¢) Informacgdo completa e relevante para rastrear o produto;

d) Descricao das medidas adoptadas para prevenir esses riscos.

3. Sempre que solicitados a fazé-lo, o produtor e o distribuidor estdo ainda
obrigados, dentro dos limites das respectivas actividades, a colaborar com as
entidades competentes de controlo do mercado no ambito das medidas e
accdes que estas desenvolvam no sentido de evitar riscos para a saude e segu-
ranga do consumidor.

4. No cumprimento da obrigacdo estabelecida no nimero anterior, quer o
produtor quer o distribuidor devem, designadamente, no prazo méaximo de
cinco dias, salvo nos casos urgentes em que pode ser fixado prazo inferior,
prestar todas as informagdes pertinentes, incluindo aquelas que se encontrem
cobertas pelo segredo profissional, que, para efeitos do presente capitulo, sdo
consideradas reservadas.

5. Exceptuam-se da reserva estabelecida no nimero anterior as caracteris-
ticas de determinado produto cuja divulgacdo se imponha para garantia da
proteccdo da saide e seguranga do consumidor.

Artigo 59°
(Encargos com a retirada e recolha de produtos)

Os produtores e os distribuidores, na medida das suas responsabilidades,
suportam 0s encargos relativos as operagdes de recolha, retirada ou destrui¢do
dos produtos.

SECCAO III
Atribuicoes da Administraciao Piblica

Artigo 60°
(Deveres de notificacao, de retirada e de recolha)

1. Os servicos da Administracio Publica que, no exercicio das suas
funcdes, tenham conhecimento da existéncia de produtos perigosos devem
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notificar tal facto as entidades competentes para a fiscalizagcdo do mercado.
2. Os organismos competentes da Administracéo Piblica devem retirar do
mercado e recolher junto do consumidor os produtos perigosos.

Artigo 61°
(Comissao de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo)

Em conformidade com o disposto nos artigos 668° e seguintes deste
Cdédigo, a Comissao de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo detém
competéncias em matéria de prevencdo e de proteccao contra riscos que 0s
servicos a prestar e os produtos, a colocar ou ja colocados no mercado, apre-
sentem para a saude ou para a seguranca do consumidor.

Artigo 62°
(Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica)

A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica € a autoridade admi-
nistrativa nacional especializada no ambito da segurancga alimentar e da fisca-
lizacdo econdémica, conforme se dispde na legislacdo especial aplicavel.

Artigo 63°
(Entidade Reguladora da Satide)

1. Integrada no Ministério da Sadde, a Entidade Reguladora da Saide tem
funcdes de regulacdo, supervisao e acompanhamento da actividade dos esta-
belecimentos, instituicdes e servigos prestadores de cuidados de sadde.

2 A organizacdo e o funcionamento da Entidade Reguladora da Saude
estdo regulados em lei especial.

Artigo 64°
(Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento)

1. Na dependéncia do Ministério da Sadde, funciona o Instituto Nacional
da Farmdcia e do Medicamento, entidade piblica com atribui¢des no dominio
da avaliacdo, autorizacdo, disciplina, inspec¢do e controlo da produgdo, dis-
tribuicdo, comercializagdo e utilizacdo de medicamentos de uso humano e
veterindrio.

2. A organizacdo e funcionamento deste Instituto estdo regulados em lei
especial.
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SECCAO IV
Sistema de troca de informacoes e de alerta

Artigo 65°
(Ponto de contacto nacional)

Para efeitos de funcionamento do sistema comunitério de troca rapida de
informacdes, adiante designado por RAPEX, nomeadamente de emissdo de
notificagdes nos termos dos artigos 11° e 12° da Directiva 2001/95/CE, ¢é
considerado o ponto de contacto nacional, quando ndo se trate de produtos
alimentares, o Instituto do Consumidor, que, enquanto tal:

a) Notifica a Comissdo Europeia as medidas que sejam adoptadas pelas
autoridades competentes ou pelos produtores e/ou distribuidores relativamen-
te aos produtos colocados no mercado;

b) Recebe as notificagdes enviadas pela Comissdo Europeia e transmite-as,
de imediato, as entidades competentes de controlo do mercado, de forma a
permitir a sua actuagao;

¢) Informa a Comissdo Europeia sobre as medidas que tenham sido ou
venham a ser tomadas pelas autoridades competentes, na sequéncia de uma
notificagdo recebida;

d) Recebe dos produtores e dos distribuidores as informagdes relativas a
adopg¢do das medidas a que se refere o artigo 58°;

e) Presta esclarecimentos complementares a Comissdo Europeia relativa-
mente aos formuldrios de notificacao.

Artigo 66°
(Ambito da notificacio a Comissdao Europeia)

1. Séo notificadas a Comissdo Europeia:

a) Todas e quaisquer medidas que, impondo ou ndo uma accio urgente,
sejam tomadas pelas autoridades competentes ou, voluntariamente, pelos
produtores e pelos distribuidores, relativamente aos produtos que apresentem
um risco grave para a saude e seguranca do consumidor;

b) As informacdes relevantes em matéria de riscos graves de que as autorida-
des competentes tenham conhecimento antes da tomada de quaisquer medidas;

¢) As medidas que sejam tomadas relativamente a produtos que nao apre-
sentem um risco grave, nomeadamente aquelas que visem restringir a colo-
cacdo no mercado ou impor a sua retirada ou a sua recolha junto do
consumidor.
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2.Quando as entidades competentes de controlo do mercado considerarem
que o risco em causa se limita ao territério nacional, a notificagdo deve ser
realizada desde que inclua informagdes susceptiveis de interessar aos Estados
membros, nomeadamente quando constituam uma resposta a um novo tipo de
risco que ainda nao foi notificado ou se relacionem com um novo risco resul-
tante da combinacao de produtos.

3. Ainda que os seus efeitos ndo sejam imediatos, considera-se grave o
risco que implique um perigo real e efectivo para a saide e seguranca do con-
sumidor, a exigir uma intervenc¢do rdpida das autoridades competentes.

4. A avaliacdo do nivel de gravidade dos riscos deve realizar-se de acordo
com as directrizes fixadas pela Comissao Europeia ou com outros métodos
considerados apropriados, tendo em conta um elevado nivel de protec¢do da
saude e seguranca do consumidor.

Artigo 67°
(Diligéncias prévias a notificacao)

1. Para efeitos da notificacdo a Comissdo Europeia prevista na presente
sec¢do, a tomada de quaisquer medidas relativas a produtos de consumo que
apresentem riscos para a saide e seguranca do consumidor deve ser imedia-
tamente comunicada ao Instituto do Consumidor.

2. Uma vez recebida a comunica¢do mencionada no nimero anterior, o
Instituto do Consumidor:

a) Analisa as informagdes fornecidas pela entidade que toma a medida;

b) Efectua, quando se justifique, uma avaliagao do nivel de gravidade do
risco, de acordo com o disposto nos n” 3 e 4 do artigo anterior;

¢) Decide, atendendo a avaliagc@o efectuada, sobre a necessidade de uma
acg¢dao urgente.

Artigo 68°
(Prazos e termos da notificacao a Comissao Europeia)

1. Sempre que, feita a correspondente avaliacdo, se considere grave o risco
apresentado pelo produto, deve, no ambito do RAPEX, notificar-se a
Comissdo Europeia das medidas adoptadas no prazo mdximo de 10 dias.

2. O prazo para a notifica¢@o prevista no nimero anterior é de 3 dias quan-
do o Instituto do Consumidor concluir, em articulacdo com as entidades com-
petentes de controlo do mercado, que a prevencdo do risco exige, no ambito
do RAPEX, uma actuagao urgente.
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3. No caso de o risco apresentado pelo produto ndo ser considerado grave,
notifica-se a Comissdo Europeia das medidas adoptadas no prazo maximo
de 15 dias, explicitando-se, de forma clara e completa, as razdes que as
justificam.

4. As notificacdes mencionadas nos nimeros anteriores sdo realizadas
através do envio do formulério de notificagao.

5. O Instituto do Consumidor € responsavel pelas informagdes constantes
no formuldrio de notificag@o.

Artigo 69°
(Notificacoes remetidas pela Comissao Europeia)

As notificagdes remetidas pela Comissdo Europeia ao Instituto do
Consumidor, no dmbito do RAPEX e, designadamente, as realizadas ao
abrigo dos artigos 11° e 12° da Directiva 2001/95/CE, sdo transmitidas as
entidades competentes de controlo do mercado, nomeadamente:

a) Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica e Inspecgdes
Regionais das Actividades Econdmicas dos Acores e da Madeira, em todos os
casos;

b) Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento, quando se tratar de
notificagdes relativas a produtos cosméticos;

c) Direcc¢io-Geral de Viacdo, quando se tratar de notificacOes relativas a
veiculos automdveis;

d) Direc¢do-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo, quando se tratar de notificacdes relativas a decisdes dos servigcos
alfandegérios/aduaneiros de um Estado-Membro que tenham bloqueado ou
rejeitado produtos provenientes de paises terceiros.

Artigo 70°
(Diligéncias subsequentes das entidades
competentes de controlo do mercado)

1. A entidade competente de controlo do mercado a qual o Instituto do
Consumidor transmite a notificacdo proveniente da Comissdo Europeia deve:

a) Analisar as informacdes em causa;

b) Verificar se o produto notificado se encontra colocado no mercado
nacional e a sua localizagao;

c) Tomar as medidas que visem prevenir riscos, nomeadamente ordenando
ou acordando com o produtor ou o distribuidor a retirada ou a recolha do pro-
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duto que apresenta um risco grave incompativel com as exigéncias da satde
e da seguranca do consumidor.

2. A tomada de medidas a que se refere o nimero anterior deve, sempre
que possivel, e salvo o disposto relativamente a produtos cujos requisitos de
seguranga se encontrem previstos em legislacdo especial, ser previamente
comunicada ao Instituto do Consumidor.

3. As diligéncias mencionadas no n° 1 sio obrigatoriamente comunicadas
ao Instituto do Consumidor que, no prazo maximo de 45 dias, informa a
Comissdo Europeia sobre as medidas que tenham sido ou venham a ser
adoptadas, através do preenchimento e remessa do formuldrio de resposta a
notificacgao.

4. O prazo previsto no nimero anterior € de 20 dias, quando a notificacao
recebida exija uma acgdo urgente.

Artigo 71°
(Produtos fabricados em Portugal)

Quando o produto objecto da notificacdo for fabricado em Portugal, o
Instituto do Consumidor, com base nas informagdes fornecidas pelas entida-
des competentes de controlo do mercado, comunica a Comissdo Europeia, no
prazo maximo de 15 dias, a identificacdo e morada do produtor, bem como os
contactos dos distribuidores e retalhistas do produto noutros Estados mem-
bros e, ainda, as medidas que hajam sido adoptadas pelas entidades compe-
tentes de controlo do mercado para prevenir 0s riscos.

Artigo 72°
(Produtos provenientes de paises terceiros)

1. Quando um produto ou lote de produtos apresente caracteristicas que
facam suspeitar da sua perigosidade para a satide e seguranga do consumidor,
e ndo exista notificacdo ou deliberacdo da Comissio de Segurancga de Servigcos
e Bens de Consumo, a Direccao-Geral das Alfandegas e dos Impostos
Especiais sobre o Consumo suspende a autorizag@o da sua entrada e informa
imediatamente de tal facto a entidade competente de controlo do mercado.

2. A entidade competente de controlo do mercado deve, no prazo de
3 dias a contar da suspensdo mencionada no nimero anterior, comunicar a
Direc¢ao-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo o
seu parecer sobre o produto ou lote de produtos e das medidas que, no caso,
devam ser tomadas.
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3. A suspensdo de autorizagdo de entrada prevista no n° 1 deve também ser
decretada quando o produto ou lote de produtos apresente caracteristicas
semelhantes as de produtos que ja foram objecto de notificagdo no ambito do
RAPEX ou de deliberagao da Comissao de Segurancga de Servicos e Bens de
Consumo.

Artigo 73°
(Levantamento da suspensao de autorizacio de entrada)

1. A suspensao de autorizagdo de entrada prevista no artigo anterior deve
ser levantada quando:

a) A entidade competente de controlo do mercado comunicar a
Direc¢ao-Geral das Alfindegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
que o produto ou lote de produtos niao apresenta um risco grave para a saide
e seguranca do consumidor;

b) A entidade competente de controlo do mercado, dentro dos 3 dias
seguintes a suspensio da autorizacdo de entrada, ndo fizer essa comunicacao
a Direcc¢do-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo,
por ndo dispor de toda a informacdo que lhe permita confirmar se o produto
ou lote de produtos ndo cumpre a legislacido aplicavel ou viola o disposto
neste capitulo.

2. A colocagdo do produto ou lote de produtos em livre pratica deve
ser comunicada a entidade competente de controlo do mercado e a Comissao
de Seguranca de Servigcos e Bens de Consumo, fornecendo-lhes os dados,
nomeadamente o nome e endereco do profissional detentor do produto, que
possibilitem uma posterior intervencgao.

Artigo 74°
(Comunicacio a Comissao de Seguranga
de Servicos e Bens de Consumo)

1. Quando, apesar do levantamento da suspensao de autorizacdo de
entrada, e apds a realizagdo de diligéncias que no caso tiverem lugar, se
mantiver a suspeita de que o produto € perigoso, a entidade competente
de controlo do mercado comunica o facto a Comissdo de Seguranca de
Servicos e Bens de Consumo que, no exercicio das suas competéncias,
deliberard em conformidade.

2. A deliberacao da Comissdo de Seguranca de Servicos e Bens de
Consumo ¢é objecto de comunicagdo a entidade competente de controlo do
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mercado, bem como a Direc¢do-Geral das Alfandegas e dos Impostos
Especiais sobre o Consumo, de forma a garantir uma actuagdo de acordo com
as respectivas competéncias.

3. A deliberacdao da Comissao de Seguranca de Servicos e Bens de
Consumo que considera o produto ou lote de produtos perigoso, por
apresentar um risco grave para a saude e seguranga dos consumidores, &
imediatamente comunicada ao Instituto do Consumidor, para efeitos de
aplicacdo dos artigos 67° e 68°.

CAPITULO III
DA QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

Artigo 75°
(Principio geral)

Os produtos e servicos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfa-
zer as legitimas expectativas do consumidor.

Artigo 76°
(Sistema Portugués da Qualidade)

1. O Sistema Portugués da Qualidade assegura e dinamiza a qualidade de
produtos e servigos.

2. As entidades que, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade,
asseguram e dinamizam a qualidade de produtos e servicos, sob coordenacio
do Instituto Portugués da Qualidade, sdo reguladas por lei especial.

Artigo 77°
(Cumprimento e prazos de entrega dos bens)

1. No cumprimento do contrato de compra e venda, deve o profissional
entregar os bens ao consumidor em conformidade com o contrato que
celebrou, nos termos do disposto nos artigos 256° e seguintes deste
Cédigo.

2. A obrigacgio de entrega dos bens deve ser efectuada dentro dos prazos
estipulados ou exigiveis, de acordo com os artigos 268° e seguinte.
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Artigo 78°
(Garantias)

A existéncia de garantias, ainda que favordveis ao consumidor, nao
preclude os direitos que a lei lhe atribui, segundo o disposto nos artigos 270°
e seguintes.

Artigo 79°
(Assisténcia poés-contratual)

O consumidor tem direito a que lhe seja prestada assisténcia pds-contra-
tual, designadamente os servicos de assisténcia técnica regulados nos artigos
279° e seguintes.

CAPITULO 1V
DOS INTERESSES ECONOMICOS

SECCAO I
Disposicoes gerais

Artigo 80°
(Principio geral)

O consumidor tem direito a que sejam respeitados os seus interesses
econdmicos, devendo o profissional agir com lealdade, de boa fé e em con-
formidade com os usos honestos do comércio e as regras prescritas nas
seccoes seguintes, sob pena de responder, nos termos gerais, pelos danos
causados.

Artigo 81°
(Principio da livre concorréncia)

1. O consumidor tem direito ao funcionamento eficiente dos mercados.
2. A defesa e a promocgdo do principio da livre concorréncia nos mercados
sdo reguladas por lei especial.
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Artigo 82°
(Autoridade da Concorréncia e entidades reguladoras sectoriais)

1. A eficiéncia do funcionamento dos mercados, designadamente através
da repressdo dos abusos de posicdo dominante e outras préticas lesivas dos
interesses do consumidor, € especialmente assegurada pela Autoridade da
Concorréncia, em articulagdo com as entidades reguladoras sectoriais.

2. A Autoridade da Concorréncia bem como as entidades reguladoras
sectoriais sdo regidas por lei especial.

Artigo 83°
(Precos)

O consumidor tem o direito de conhecer, antes da celebracio do contrato,
o preco dos produtos e dos servigos que pretenda adquirir, nos termos previs-
tos neste Codigo.

SECCAO II
Da publicidade

Subseccao I
Disposicoes gerais

Artigo 84°
(Ambito)

A presente sec¢do aplica-se a qualquer forma de publicidade, independen-
temente do suporte utilizado para a sua difusao.

Artigo 85°
(Direito aplicavel)

A publicidade rege-se pelo disposto na presente sec¢ao e, subsidiariamen-
te, pelas normas de direito civil ou comercial.
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Artigo 86°
(Publicidade)

1. Considera-se publicidade, para efeitos da presente seccdo, qualquer
forma de comunicacao feita por entidades de natureza publica ou privada, no
ambito de uma actividade comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o
objectivo directo ou indirecto de:

a) Promover, com vista a sua comercializacdo ou alienacdo, quaisquer
bens ou servicos;

b) Promover ideias, principios, iniciativas ou instituicoes.

2. Considera-se também publicidade qualquer forma de comunicacdo da
Administra¢do Publica, ndo prevista no nimero anterior, que tenha por objec-
tivo, directo ou indirecto, promover o fornecimento de bens ou servigos.

3. Para efeitos da presente sec¢do, ndo se considera publicidade a propa-
ganda politica.

Artigo 87°
(Actividade publicitaria)

1. Considera-se actividade publicitaria o conjunto de operagdes relaciona-
das com a difus@o de uma mensagem publicitaria junto dos seus destinatarios,
bem como as relacdes juridicas e técnicas dai emergentes entre anunciantes,
profissionais, agéncias de publicidade e entidades que explorem os suportes
publicitarios ou que efectuem as referidas operacoes.

2. Incluem-se entre as operacdes referidas no nimero anterior, designadamen-
te, as de concepcao, criagdo, producio, planificagio e distribui¢ao publicitarias.

Artigo 88°
(Anunciante, profissional, agéncia de publicidade,
suporte publicitario e destinatario)

1. Para efeitos do disposto na presente sec¢ao, considera-se:

a) Anunciante: a pessoa singular ou colectiva no interesse de quem se
realiza a publicidade;

b) Profissional ou agéncia de publicidade: a pessoa singular que exerce a
actividade publicitdria ou a pessoa colectiva que tenha por objecto exclusivo
o exercicio da actividade publicitéria;

¢) Suporte publicitdrio: o veiculo utilizado para a transmissao da mensa-
gem publicitdria;
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d) Destinatdrio: a pessoa singular ou colectiva a quem a mensagem publi-
citdria se dirige ou que por ela, de qualquer forma, seja atingida.

2. Nao podem constituir suporte publicitirio as publica¢des periddicas infor-
mativas editadas pelos 6rgdos das autarquias locais, salvo se o anunciante for
uma empresa municipal de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos.

Artigo 89°
(Publicidade do Estado)

A publicidade do Estado € objecto de legislacdo especial.

Subseccao 11
Principios gerais da publicidade

Artigo 90°
(Principios da publicidade)

A publicidade rege-se pelos principios da licitude, identificabilidade,
veracidade e respeito pelos direitos do consumidor.

Artigo 91°
(Principio da licitude)

1. E proibida a publicidade que, pela sua forma, objecto ou fim, ofen-
da os valores, principios e institui¢des fundamentais constitucionalmente
consagrados.

2. E proibida, designadamente, a publicidade que:

a) Utilize os smbolos nacionais consagrados no artigo 11° da Constituicao
da Reptblica Portuguesa;

b) Se socorra, depreciativamente, de institui¢cdes, simbolos religiosos ou
personagens histdricas;

c) Estimule ou faca apelo a violéncia, bem como a qualquer actividade
ilegal ou criminosa;

d) Atente contra a dignidade da pessoa humana;

e) Contenha qualquer discriminaco em relacdo a raga, lingua, territério de
origem, religido ou sexo;

) Utilize, sem autorizacdo da prépria, a imagem ou as palavras de alguma
pessoa;

g/) Utilize linguagem obscena;
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h) Encoraje comportamentos prejudiciais a protec¢do do ambiente;

i) Tenha como objecto ideias de contetido sindical, politico ou religioso.

3. E proibida a publicidade que utilize a imagem da mulher ou do homem
com cardcter discriminatdrio ou vexatorio.

4. S6 ¢é permitida a utilizacdo de linguas estrangeiras na mensagem publi-
citdria, mesmo que em conjunto com a lingua portuguesa, quando aquela
tenha os estrangeiros por destinatarios exclusivos ou principais.

Artigo 92°
(Principio da identificabilidade)

1. A publicidade tem de ser inequivocamente identificada como tal,
qualquer que seja o meio de difusdo utilizado.

2. A publicidade efectuada na radio e na televisdo deve ser claramente
separada da restante programacao, através da introdu¢do de um separador no
inicio e no fim do espaco publicitdrio.

3. O separador a que se refere o nimero anterior € constituido, na radio,
por sinais actsticos, e, na televisao, por sinais opticos ou actsticos, devendo,
no caso da televisdo, conter, de forma perceptivel para os destinatarios, a
palavra «publicidade» no separador que precede o espago publicitario.

Artigo 93°
(Publicidade oculta ou dissimulada)

1. E vedado o uso de imagens subliminares ou outros meios dissimulado-
res que explorem a possibilidade de transmitir publicidade sem que os desti-
natdrios se apercebam da natureza publicitiria da mensagem.

2. Na transmissdo televisiva ou fotografica de quaisquer acontecimentos
ou situacdes reais ou simulados, € proibida a focagem directa e exclusiva da
publicidade af existente.

3. Considera-se publicidade subliminar, para os efeitos da presente secc¢ao,
a publicidade que, mediante o recurso a qualquer técnica, possa provocar no
destinatdrio percepgdes sensoriais de que ele nao chegue a tomar consciéncia.

Artigo 94°
(Principio da veracidade)

1. A publicidade deve respeitar a verdade, ndo deformando os factos.
2. As afirmagdes relativas a origem, natureza, composi¢ao, propriedades e
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condig¢des de aquisicao dos bens ou servigos publicitados devem ser exactas e
passiveis de prova, a todo o momento, perante as instancias competentes.

Artigo 95°
(Publicidade enganosa)

1. E proibida a publicidade que constitua uma prética comercial enganosa,
em conformidade com o disposto nos artigos 132° e seguintes deste Codigo.

2. O disposto no nimero anterior aplica-se, com as devidas adaptacdes, a
publicidade dirigida a profissionais.

Artigo 96°
(Principio do respeito pelos direitos do consumidor)

E proibida a publicidade que atente contra os direitos do consumidor.

Artigo 97°
(Satde e seguranca)

1. E proibida a publicidade que encoraje comportamentos prejudiciais a
saude ou a seguranca, designadamente por deficiente informagdo acerca da
perigosidade do produto ou da especial susceptibilidade da verificacdo de
acidentes em resultado da utilizacdo que lhe é prépria.

2. A publicidade ndo deve comportar qualquer apresentacdo visual ou
descricao de situagdes onde a seguranca ndo seja respeitada, salvo justificacao
de ordem pedagdgica.

3. O disposto nos niimeros anteriores deve ser particularmente acautelado
no caso da publicidade especialmente dirigida a criancas, adolescentes,
idosos ou deficientes.

Artigo 98°
(Mencoes de efeitos benéficos)

Sem prejuizo da aplicacdo geral das disposi¢des relativas a publicidade
enganosa, sdo especialmente proibidas as mengdes a efeitos benéficos para a
saide ou para o ambiente, feitas com o intuito de promover produtos ou ser-
vicos, cuja veracidade ndo esteja cientificamente comprovada.
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Subseccao 111
Restricoes ao conteiido da publicidade

Artigo 99°
(Menores)

1. A publicidade especialmente dirigida a menores deve ter sempre em
conta a sua vulnerabilidade psicoldgica, abstendo-se, designadamente, de:

a) Incitar directamente os menores, explorando a sua inexperiéncia ou
credulidade, a adquirir um determinado bem ou servico;

b) Incitar directamente os menores a persuadirem os seus pais ou terceiros
a comprarem os produtos ou servi¢os em questao;

c) Conter elementos susceptiveis de fazerem perigar a sua integridade
fisica ou moral, bem como a sua satide ou seguranca, nomeadamente através
de cenas de pornografia ou do incitamento a violéncia;

d) Explorar a confianca especial que os menores depositam nos seus pais,
tutores ou professores.

2. Os menores s6 podem ser intervenientes principais nas mensagens
publicitarias em que se verifique existir uma relacdo directa entre eles e o
produto ou servico veiculado.

Artigo 100°
(Publicidade testemunhal)

A publicidade testemunhal deve integrar depoimentos personalizados, genui-
nos e comprovaveis, ligados a experiéncia do depoente ou de quem ele represen-
te, sendo admitido o depoimento despersonalizado, desde que ndo seja atribuido
auma testemunha especialmente qualificada, designadamente em razdo do uso de
uniformes, fardas ou vestimentas caracteristicas de determinada profissdo.

Artigo 101 °
(Publicidade comparativa)

1. E comparativa a publicidade que identifica, explicita ou implicitamen-
te, um concorrente ou os bens ou servigos oferecidos por um concorrente.

2. A publicidade comparativa, independentemente do suporte utilizado
para a sua difusdo, s6 é consentida, no que respeita & comparacdo, desde que
respeite as seguintes condigcdes:

a) Nao seja enganosa, nos termos dos artigos 132° e seguintes;
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b) Compare bens ou servigos que respondem as mesmas necessidades ou
t&ém os mesmos objectivos;

c) Compare objectivamente uma ou mais caracteristicas substanciais,
pertinentes, comprovaveis e representativas desses bens e servicos, entre as
quais se pode incluir o preco;

d) Nao desacredite ou denigra marcas, designa¢des comerciais, outros
sinais distintivos, bens, servigos, actividades ou situacdo de um concorrente;

e) Em caso de produtos com denominacio de origem, se refira, em cada
caso, a produtos com a mesma denominacao;

/) Nao tire partido indevido da notoriedade de uma marca, designacio
comercial ou outro sinal distintivo de um concorrente ou da denominacio de
origem de produtos concorrentes;

g) Nao apresente um bem ou servigo como uma imitagao ou reproducgio
de um bem ou servico cuja marca ou designacdo comercial seja protegida;

h) Nao crie confusio entre os profissionais, entre 0 anunciante € um con-
corrente, ou entre uma marca, designacdo comercial ou outro sinal distintivo,
bens ou servicos do anunciante e os de um concorrente.

3. Sempre que a comparagao faga referéncia a uma oferta especial devera,
de forma clara e inequivoca, conter a indicagao do seu termo ou, se for o caso,
que essa oferta especial depende da disponibilidade dos produtos ou servicos.

4. Quando a oferta especial a que se refere o nimero anterior ainda nao se
tenha iniciado deverd indicar-se também a data de inicio do periodo durante
o qual € aplicédvel o preco especial ou qualquer outra condi¢do especifica.

5. O 6nus da prova da veracidade da publicidade comparativa recai sobre
0 anunciante.

Subseccao IV
Restricoes ao objecto da publicidade

Artigo 102°
(Bebidas alcodlicas ou estimulantes)

1. A publicidade a bebidas alcodlicas ou que contenham principios activos
destinados a atenuar a sensagdo de fadiga, independentemente do suporte uti-
lizado para a sua difusdo, s6 é autorizada quando:

a) Nado se dirija especificamente a menores e, em particular, ndo os
apresente a consumir tais bebidas;

b) Nio encoraje consumos excessivos;

¢) Nao menospreze os ndo consumidores;
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d) Nao sugira sucesso, &xito social ou especiais aptidoes por efeito do consumo;

e) Niao sugira a existéncia naquelas bebidas de propriedades terapéuticas;

H Nao associe o consumo de tais bebidas ao exercicio fisico ou a condugao
de veiculos;

g) Nao sublinhe o teor de dlcool das bebidas e os efeitos estimulantes ou
sedativos como qualidades positivas.

2. E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas, na televisio e na radio,
entre as 7 horas e as 22 horas e 30 minutos.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior é considerada a hora oficial
do local de origem da emissao.

Artigo 103°
(Tabaco)

Sao proibidas, sem prejuizo do disposto em legislagcdo especial, todas as
formas de publicidade ao tabaco através de suportes sob a jurisdicdo do
Estado Portugués.

Artigo 104°
(Tratamentos e medicamentos)

E proibida a publicidade a tratamentos médicos e a medicamentos que
apenas possam ser obtidos mediante receita médica, com excep¢do da
publicidade incluida em publicacdes técnicas destinadas a médicos e outros
profissionais de satide.

Artigo 105°
(Publicidade em estabelecimentos de ensino ou destinada a menores)

1. E proibida a publicidade a bebidas alcodlicas, ao tabaco ou a qualquer
tipo de material pornografico em estabelecimentos de ensino ou dirigidas a
estes, bem como em quaisquer publicag¢des, programas ou actividades espe-
cialmente destinados a menores.

2. As comunicacdes comerciais e a publicidade de quaisquer eventos em
que participem menores, designadamente actividades desportivas, culturais,
recreativas ou outras, ndo devem exibir ou fazer qualquer mencao, implicita
ou explicita, a marca ou marcas de bebidas alcodlicas.

3. Nos locais onde decorram os eventos referidos no nimero anterior nao
podem ser exibidas ou de alguma forma publicitadas marcas de bebidas alcodlicas.
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Artigo 106°
(Jogos de fortuna ou azar)

1. Nao podem ser objecto de publicidade os jogos de fortuna ou azar
enquanto objecto essencial da mensagem.

2. Exceptuam-se do disposto no nimero anterior os jogos promovidos pela
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Artigo 107°
(Cursos)

A mensagem publicitdria relativa a cursos ou quaisquer outras acgdes de
formacdo ou aperfeicoamento intelectual, cultural ou profissional deve indicar:

a) A natureza desses cursos ou acgdes, de acordo com a designacdo
oficialmente aceite pelos servicos competentes, bem como a duragdo dos
mesmos;

b) A expressdo «sem reconhecimento oficial», sempre que este nio tenha
sido atribuido pelas entidades oficiais competentes.

Artigo 108°
(Veiculos automaveis)

1. E proibida a publicidade a veiculos automéveis que:

a) Contenha situacdes ou sugestdes de utilizacdo do veiculo que possam
por em risco a seguranca pessoal do utente ou de terceiros;

b) Contenha situacdes ou sugestdes de utilizacao do veiculo perturbadoras
do meio ambiente;

¢) Apresente situacdes de infrac¢do das regras do Cédigo da Estrada,
nomeadamente excesso de velocidade, manobras perigosas, ndo utilizacio de
acessorios de segurancga e desrespeito pela sinalizacdo ou pelos pedes.

2. Para efeitos da presente seccdo, entende-se por veiculos automoveis
todos os veiculos de traccdo mecanica destinados a transitar pelos seus
préprios meios nas vias publicas.

Artigo 109°
(Produtos e servicos milagrosos)

1. E proibida, sem prejuizo do disposto em legislacio especial, a publici-
dade a bens ou servigos milagrosos.
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2. Considera-se publicidade a bens ou servigos milagrosos, para efeitos da
presente sec¢do, a publicidade que, explorando a ignorancia, o medo, a crenca
ou a supersticdo dos destinatdrios, apresente quaisquer bens, produtos, objec-
tos, aparelhos, materiais, substancias, métodos ou servicos como tendo efeitos
especificos automaticos ou garantidos na saide, bem-estar, sorte ou felicidade
dos consumidores ou de terceiros, nomeadamente por permitirem prevenir,
diagnosticar, curar ou tratar doencas ou dores, proporcionar vantagens de
ordem profissional, econémica ou social, assim como alterar as caracteristicas
fisicas ou a aparéncia das pessoas, sem uma objectiva comprovacdo cientifica
das propriedades, caracteristicas ou efeitos propagandeados ou sugeridos.

3. O 6nus da comprovacdo cientifica a que se refere o niimero anterior
recai sobre o anunciante.

4. As entidades competentes para a instrucdo dos processos de
contra-ordenacdo e para a aplicagdo das medidas cautelares e das coimas
podem exigir que o anunciante apresente provas da comprovacgdo cientifica a
que se refere o n° 2, bem como da exactiddo material dos dados de facto
e de todos os beneficios propagandeados ou sugeridos na publicidade.

5. A comprovacgio cientifica a que se refere o n° 2, bem como os dados de
facto e os beneficios a que se refere o nimero anterior, presumem-se inexis-
tentes ou inexactos se as provas exigidas ndo forem imediatamente apresen-
tadas ou forem insuficientes.

Subseccao V
Publicidade domiciliaria

Artigo 110°
(Publicidade domiciliaria)

1. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, a publicidade entregue
no domicilio do destinatdrio, por correspondéncia ou qualquer outro meio,
deve conter, de forma clara e precisa:

a) O nome, domicilio e os demais elementos necessarios para a identifi-
cacdo do anunciante;

b) A indicacdo do local onde o destinatdrio pode obter as informacdes de
que carega;

¢) A descrigdo rigorosa e fiel do bem ou servico publicitado e das suas
caracteristicas;

d) O preco do bem ou servigo e a respectiva forma de pagamento, assim
como as condi¢des de aquisicdo, de garantia e de assisténcia pés-venda.
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2. Para efeitos das alineas a) e b) do nimero anterior, ndo é admitida a
indicacdo, em exclusivo, de um apartado ou qualquer outra men¢do que nao
permita a localizacdo imediata do anunciante.

3. A publicidade indicada no n.° 1 s6 pode referir-se a artigos de que exis-
tam amostras disponiveis para exame do destinatario.

4. O destinatario da publicidade abrangido pelo disposto nos nimeros ante-
riores ndo é obrigado a adquirir, guardar ou devolver quaisquer bens ou amos-
tras que lhe tenham sido enviados ou entregues a revelia de solicitacdo sua.

Artigo 111°
(Identificabilidade exterior)

A publicidade entregue no domicilio do destinatario, por correspondéncia
ou por distribuicdo directa, deve ser identificavel exteriormente como tal, de
forma clara e inequivoca.

Artigo 112°
(Publicidade domiciliaria nao enderecada)

E proibida a distribuico directa no domicilio de publicidade nio endereca-
da sempre que a oposicdo do destinatario seja reconhecivel no acto de entrega,
designadamente através da afixacdo, por forma visivel, no local destinado a
recep¢do de correspondéncia, de mensagem clara e inequivoca nesse sentido.

Artigo 113°
(Publicidade domiciliaria enderecada)

1. E proibido o envio de publicidade enderecada para o domicilio por
correspondéncia ou por distribuicdo directa, quando o destinatrio tenha
expressamente manifestado o desejo de ndo receber material publicitario.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, as pessoas que nio dese-
jarem receber publicidade enderecada podem exigir que o seu nome e ende-
reco sejam eliminados de quaisquer ficheiros de enderecos utilizados para
o efeito.

3. O Instituto do Consumidor mantera uma lista das pessoas que manifes-
taram o desejo de ndo receber publicidade enderecada.

4. Os titulares de listas de enderecos utilizadas para efeitos de mala direc-
ta devem manté-las actualizadas, eliminando trimestralmente os nomes cons-
tantes da lista referida no nimero anterior.
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Artigo 114°
(Publicidade por telefone, telecopia e correio electronico)

E proibida a publicidade por telefone, por telec6pia e por correio electrénico,
salvo quando o destinatario a autorize antes do estabelecimento da comunicacao.

Artigo 115°
(Exclusao)

O disposto nos artigos 111° a 114° ndo se aplica:

a) A publicidade entregue no mesmo invélucro conjuntamente com outra
correspondéncia;

b) A publicidade dirigida a profissionais relativa a sua actividade;

¢) Quando existam relacdes duradouras entre o anunciante e o destinata-
rio, resultantes do fornecimento de bens ou servigos.

Subseccao VI
Patrocinio

Artigo 116°
(Patrocinio)

1. Entende-se por patrocinio, para efeitos da presente seccio, a partici-
pacdo de pessoas singulares ou colectivas que ndo exercam a actividade tele-
visiva ou de produgdo de obras audiovisuais no financiamento de quaisquer
obras audiovisuais, programas, reportagens, edigdes, rubricas ou seccoes,
adiante designados abreviadamente por programas, independentemente do
meio utilizado para a sua difusdo, com vista a promog¢do do seu nome, marca
ou imagem, assim como das suas actividades, bens ou servigos.

2. Os programas televisivos ou radiofénicos ndo podem ser patrocinados
por pessoas singulares ou colectivas que tenham por actividade principal o
fabrico ou a venda de cigarros ou de outros produtos derivados do tabaco.

3. Os telejornais e os programas de informagdo politica ndo podem ser
patrocinados.

4. Os programas patrocinados devem ser claramente identificados como
tal pela indicacdo do nome ou logotipo do patrocinador no inicio e ou no final
do programa, sem prejuizo de tal indicacdo poder ser feita, cumulativamente,
noutros momentos, de acordo com o regime previsto no artigo seguinte para
a insercdo de publicidade na televisdo.
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5. O contetido e a programacdo de uma emissdo patrocinada ndo podem,
em caso algum, ser influenciados pelo patrocinador, de forma a afectar a
responsabilidade e a independéncia editorial do emissor.

6. Os programas patrocinados ndo podem incitar a compra ou locacdo dos
bens ou servigos do patrocinador ou de terceiros, especialmente através de
referé€ncias promocionais especificas a tais bens ou servigos.

7. O disposto no presente artigo € aplicavel a actividade de product place-
ment, ou seja, a qualquer forma de comunicacdo comercial que consista na
inclusdo, em comunicagdes audiovisuais ou outros especticulos, de um
produto, servico ou marca, ou da referéncia a estes, de modo a ser difundida,
normalmente em troca de um pagamento ou de outra contraprestagio.

Subseccao VII
Publicidade na televisao e televenda

Artigo 117°
(Insercao da publicidade na televisao)

1. A publicidade televisiva deve ser inserida entre programas.

2. A publicidade s6 pode ser inserida durante os programas, desde que nao
atente contra a sua integridade e tenha em conta as suas interrupgdes naturais,
bem como a sua duragdo e natureza, e de forma a nfo lesar os direitos de
quaisquer titulares.

3. A publicidade ndo pode ser inserida durante a transmissdo de servigos
religiosos.

4. Os telejornais, os programas de informagao politica, os programas de
actualidade informativa, as revistas de actualidade, os documentarios, os pro-
gramas religiosos e os programas para criangas com duragdo programada
inferior a trinta minutos ndo podem ser interrompidos por publicidade.

5. Nos programas compostos por partes auténomas, nas emissoes despor-
tivas e nas manifestacdes ou especticulos de estrutura semelhante, que com-
preendam intervalos, a publicidade s6 pode ser inserida entre aquelas partes
auténomas ou nos intervalos.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, entre duas interrupgdes
sucessivas do mesmo programa, para emissao de publicidade, deve mediar um
periodo igual ou superior a vinte minutos.

7. A transmissdo de obras audiovisuais com duracio programada superior
a quarenta e cinco minutos, designadamente longas-metragens cinematogra-
ficas e filmes concebidos para a televisdo, com excepg¢ao de séries, folhetins,
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programas de diversdo e documentérios, s6 pode ser interrompida uma vez
por cada periodo completo de quarenta e cinco minutos, sendo admitida outra
interrupcdo se a duragdo programada da transmissdo exceder em, pelo menos,
vinte minutos dois ou mais periodos completos de quarenta e cinco minutos.

8. As mensagens publicitdrias isoladas s6 podem ser inseridas a titulo
excepcional.

9. Para efeitos do disposto no presente artigo, entende-se por duracio
programada de um programa o tempo efectivo do mesmo, descontando o
periodo dedicado as interrupgdes, publicitdrias e outras.

Artigo 118°
(Televenda)

1. Considera-se televenda, para efeitos da presente seccdo, a difusdo de
ofertas directas ao publico, realizada por canais televisivos, com vista ao for-
necimento de produtos ou a prestacdo de servigos, incluindo bens imdveis,
direitos e obrigacdes, mediante remuneracgao.

2. Sao aplicaveis a televenda, com as necessdrias adaptacdes, as dispo-
sicdes previstas nesta seccio para a publicidade, sem prejuizo do disposto nos
ndmeros seguintes.

3. E proibida a televenda de medicamentos sujeitos a uma autorizagio de
comercializacdo, assim como a televenda de tratamentos médicos.

4. A televenda ndo deve incitar os menores a contratarem a compra ou
aluguer de quaisquer bens ou servicos.

Subseccao VIII
Actividade publicitaria

Artigo 119°
(Responsabilidade civil)

1. Os anunciantes, os profissionais, as agéncias de publicidade e quaisquer
outras entidades que exercam a actividade publicitdria, bem como os titulares
dos suportes publicitarios utilizados ou os respectivos concessiondrios, res-
pondem civil e solidariamente, nos termos gerais, pelos prejuizos causados a
terceiros em resultado da difusdo de mensagens publicitdrias ilicitas.

2. Os anunciantes eximir-se-ao da responsabilidade prevista no nimero
anterior caso provem ndo ter tido prévio conhecimento da mensagem publici-
taria veiculada.
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Artigo 120°
(Respeito pelos fins contratuais)

E proibida a utilizagdo para fins diferentes dos acordados de qualquer ideia,
informag@o ou material publicitario fornecido para fins contratuais relaciona-
dos com alguma ou algumas das operacdes referidas no n.° 2 do artigo 87°.

Artigo 121°
(Criacao publicitaria)

1. As disposic¢des legais sobre direitos de autor aplicam-se a criagao publi-
citdria, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Os direitos de caracter patrimonial sobre a criagdo publicitaria presu-
mem-se, salvo convengdo em contrdrio, cedidos em exclusivo ao seu criador
intelectual.

3. E ilicita a utilizacdo de criagdes publicitirias sem a autorizagdo dos
titulares dos respectivos direitos.

Artigo 122°
(Entidade Reguladora das Comunicacoes Comerciais)

1. Integrada no Ministério da Economia, a Entidade Reguladora das
Comunicagdes Comerciais, abreviadamente designada ERCC, tem fungdes de
regulacdo, supervisdo e acompanhamento da actividade de comunicagdes
comerciais e, em particular, detém competéncia para fiscalizar o cumprimen-
to das normas constantes desta sec¢do, instruindo os processos contraordena-
cionais e aplicando coimas e sanc¢des acessorias.

2. A organizacdo e o funcionamento da ERCC estdo regulados em lei
especial.

3. A competéncia prevista no n° 1 ndo prejudica as competéncias
fiscalizadoras legalmente atribuidas a outras entidades.
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SECCAO III
Praticas comerciais proibidas

Subseccao 1
Disposicoes gerais

Artigo 123°
(Recusa de venda ou de prestacio de servico)

Salvo motivo justificado, € proibido recusar a um consumidor o forneci-
mento de um bem ou a prestacdo de um servico correntemente oferecidos
ao publico, assim como o acesso ao estabelecimento comercial durante os
horérios normais de abertura.

Artigo 124°
(Vendas efectuadas por entidades cuja actividade
seja distinta da comercial)

1. E proibida a venda de bens quando efectuada por entidades cuja activi-
dade principal seja distinta da comercial.

2. O disposto no nimero anterior ndo se aplica nos casos em que:

a) Os produtos vendidos por aquelas entidades se reportem a bens de
producdo prépria;

b) Os produtos vendidos sejam afins da actividade daquelas entidades;

c¢) A venda dos produtos se insira no quadro de uma actividade de
promocao turistica e cultural, de solidariedade social ou beneficéncia.

Artigo 125°
(Vendas com prejuizo)

1. E proibido oferecer para venda ou vender um bem por um preco infe-
rior ao seu preco de compra efectivo, acrescido dos impostos aplicdveis a essa
venda e, se for caso disso, dos encargos relacionados com o transporte.

2. Entende-se por preco de compra efectivo o preco constante da factura
de compra ap6ds a dedug@o dos descontos directamente relacionados com a
transaccao em causa que se encontrem identificados na prépria factura ou, por
remissdo desta, em contratos de fornecimento ou tabelas de precos e que
sejam determindveis no momento da respectiva emissao.

3. Entende-se por descontos directamente relacionados com a transacc¢io
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em causa os descontos de quantidade, os descontos financeiros e os descon-
tos promocionais desde que identificdveis quanto ao produto, respectiva quan-
tidade e periodo por que vao vigorar.

Artigo 126°
(Excepcoes)

O disposto no artigo anterior ndo € aplicavel:

a) Aos bens pereciveis, a partir do momento em que se encontrem
ameacados de deterioracdo rapida;

b) Aos bens vendidos em liquidacgao;

¢) Aos bens vendidos em saldo;

d) Aos bens cujo valor comercial esteja afectado, quer por ter decorrido a
situagc@o que determinou a sua necessidade, quer por reducdo das suas possibi-
lidades de utilizagdo, quer por superveniéncia de importante inovagdo técnica;

e) Aos bens cujo preco se encontre alinhado pelo preco praticado para os
mesmos bens por um outro agente econdémico do mesmo ramo de actividade,
que se encontre temporal e espacialmente em situacdo de concorréncia efec-
tiva com o autor do alinhamento.

/) Aos bens cujo reaprovisionamento se efectue a preco inferior, sendo
entdo o prego efectivo de compra.

Artigo 127°
(Prova)

Incumbe ao vendedor a prova documental do preco de compra efectivo,
bem como das excepcdes previstas no artigo anterior.

Artigo 128°
(Fiscalizacao)

Compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica a fiscalizagao
do cumprimento do disposto nesta sec¢@o e na seguinte.
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Subseccao 11
Praticas comerciais desleais

Divisao I
Disposicoes gerais

Artigo 129°
(Praticas desleais)

1. Uma prética comercial é considerada desleal se preencher, cumulativa-
mente, 0s requisitos seguintes:

a) Ser contrdria aos ditames da diligéncia profissional;

b) Distorcer ou ser susceptivel de distorcer de maneira substancial, em
relacdo a um bem ou a um servigo, 0 comportamento econémico do consu-
midor médio, ou do membro médio do grupo determinado de consumidores a
que se destine ou afecte.

2. Entende-se que desrespeita os ditames da diligéncia profissional a
pratica comercial em que o profissional ndo siga o padrao de competéncia
especializada e de cuidado que dele se pode razoavelmente esperar em relagao
ao consumidor, tendo em consideracdo os usos honestos praticados no
respectivo ambito de actividade e o principio da boa f€.

3. Quando se trate de pratica comercial que se dirija ou afecte um tnico
grupo, claramente identificavel, de consumidores que, em razdo de doenga
mental ou fisica, da idade ou de especial credulidade, sejam particularmente
vulnerdveis a pratica utilizada ou ao bem ou servigo em causa, de um modo
razoavelmente previsivel para o profissional, a sua susceptibilidade de
distorcer substancialmente o comportamento econdémico do consumidor
deve ser avaliada do ponto de vista do membro médio desse grupo.

4. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a pratica publicitdria
comum e legitima que consiste em fazer afirmacdes exageradas ou afirmagdes
em relacdo as quais ndo € razoavelmente de esperar, em face das circunstan-
cias, uma interpretacao literal por parte dos seus destinatérios.

Artigo 130°
(Nocoes)

Para o efeito do disposto na presente subsec¢@o considera-se:
a) Préatica comercial: qualquer comportamento de um profissional, em
relacdo directa com a promogdo, a venda ou o fornecimento de um bem ou
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servico ao consumidor, seja ele uma accdo, uma omissdo, uma afirmacao ou
uma qualquer forma de comunica¢io comercial, incluindo a publicidade e o
marketing, independentemente de ocorrer antes, durante ou depois da tran-
sac¢cao comercial;

b) Distorcdo substancial do comportamento econémico do consumidor:
efeito da utilizacdo de uma pratica comercial que prejudique sensivelmente a
aptiddo do consumidor para decidir esclarecidamente, que o leva a tomar uma
decisdo de transac¢do diferente daquela que, de outro modo, teria tomado;

c) Decisao de transaccio: a decisdo do consumidor quanto a saber se,
como e em que condicdes adquirir, pagar, integral ou parcialmente, conservar
ou alienar um bem ou servigo ou exercer qualquer direito contratual, quer
efectivamente venha a agir, quer se abstenha de o fazer.

Artigo 131°
(Proibicao)

1. S@o proibidas as praticas comerciais desleais.
2. Sdo desleais, em especial, as praticas comerciais enganosas e agressi-
vas, nos termos das disposi¢des seguintes desta subsecgao.

Divisao 1II
Praticas Comerciais Enganosas

Artigo 132°
(Accoes enganosas)

1. Considera-se enganosa a pratica comercial que contenha informacdes
falsas ou que, mesmo quando veicule informagdes factualmente correctas,
induza ou seja susceptivel de induzir em erro, por qualquer forma, incluindo
a sua apresentacdo geral, o consumidor médio, em relagdo a um ou mais dos
elementos enumerados no nimero seguinte, desde que, em ambos 0s casos,
distorca ou seja susceptivel de distorcer substancialmente o comportamento
econémico deste.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, sdo os seguintes os ele-
mentos a ter em conta:

a) A existéncia ou natureza do bem ou do servigo;

b) As caracteristicas principais do bem ou do servigo, tais como a sua dis-
ponibilidade, as suas vantagens, os riscos que apresentam, a sua execucio, a
sua composicdo, os seus acessorios, a prestagao de assisténcia pés-venda e o
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tratamento das reclamagdes, 0 modo e a data de fabrico ou de fornecimento,
a entrega, a adequacao ao fim a que se destinam, as utiliza¢des, a quantidade,
as especificacdes, a origem geogréfica ou comercial ou os resultados que
podem ser esperados da sua utilizacdo, ou os resultados e as caracteristicas
substanciais dos testes ou controlos a que tenham sido submetidos;

¢) O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a motivacao
da prética comercial e a natureza do processo de venda, assim como qualquer
afirmacao ou simbolo que facam crer que o profissional, o bem ou o servigo
beneficiam, directa ou indirectamente, de um patrocinio ou de um apoio;

d) O preco, a sua forma de cdlculo ou a existéncia de uma vantagem espe-
cifica que lhe diga respeito;

e) A necessidade de um servi¢o, de uma peca, de uma substitui¢do ou de
uma reparacao;

/) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu agente,
como a sua identidade e o seu patrimoénio, as suas qualificacdes, 0 seu estatu-
to, a sua aprovacao, a sua inscri¢do ou as suas relacdes e os seus direitos de
propriedade industrial, comercial ou intelectual, ou os prémios e distin¢des
que tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular o direito de substituicao ou de
reembolso nos termos do disposto nos artigos 259° e 260° deste Codigo, e os
riscos a que pode estar sujeito.

3. Considera-se também enganosa a pratica comercial que, tendo em conta
todas as suas caracteristicas, as circunstancias e o contexto em que ocorre,
distorca ou seja susceptivel de distorcer o comportamento econémico do con-
sumidor médio e envolva:

a) Qualquer actividade de marketing relativa a bens ou servigos, incluindo
a publicidade comparativa, que crie confusdo com quaisquer bens ou servicos,
marcas, designacdes comerciais e outros sinais distintivos de um concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional de normas constantes de codi-
gos de conduta aos quais se tenha vinculado, desde que:

i) ndo se trate de simples declaracdes de intencdo, mas de compromissos
firmes e de observancia comprovavel,

ii) e que o profissional indique, na pratica comercial, que esta vinculado
pelo codigo.

4. Por cédigo de conduta entende-se o acordo ou conjunto de normas nao
impostas por disposi¢cdes legislativas, regulamentares ou administrativas de
um Estado-Membro, que, em relagdo a uma ou vdrias priticas comerciais ou
sectores de actividade especificos, determinam o comportamento dos profis-
sionais que a ele decidem vincular-se.
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Artigo 133°
(Omissoes enganosas)

1. Desde que distorca ou seja susceptivel de distorcer substancialmente o
comportamento econémico do consumidor médio, considera-se ainda enga-
nosa a pratica comercial que, tendo em conta todas as suas caracteristicas, as
circunstancias e o contexto em que ocorre, bem como as limitagdes do meio
de comunicagdo usado:

a) Omita, oculte ou apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo
ou tardio, uma informacdo substancial que seja necessdria para que o consu-
midor médio possa tomar uma decisdo de transac¢do esclarecida;

b) Nao revele o objectivo comercial da pratica em causa, quando este nao
possa razoavelmente depreender-se do contexto.

2. As limitacdes de espago e de tempo impostas pela natureza do meio de
comunicacao utilizado na prética comercial, bem como as medidas que o pro-
fissional tenha tomado para fornecer a informagdo por outros meios, serdo
ponderados quando tenha de decidir-se se houve ou ndo omissao de infor-
magao.

3. Quando se trate de um convite a contratar, sdo consideradas substan-
ciais, se ndo puderem depreender-se do contexto, as informagdes que versem
sobre:

a) As caracteristicas principais do bem ou do servico, em medida que lhes
seja adequada, assim como ao meio de comunicacdo usado;

b) O endereco geografico e a identidade do profissional, assim como a sua
designagdo comercial e, se for caso disso, o endereco geografico e a identi-
dade do profissional por conta de quem actua;

¢) O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza
do bem ou do servigo, o preco ndo puder ser razoavelmente fixado de forma
antecipada, o seu método de célculo, assim como, se for caso disso, todos os
custos suplementares de transporte, de expedi¢do e entrega e postais ou,
quando estas despesas ndo puderem ser razoavelmente calculadas de forma
antecipada, a indicagcdo de que esses custos suplementares ficardo a cargo do
consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedicao ou execucio e 0 mecanismo
de tratamento das reclamacdes, se se afastarem dos ditames da diligéncia
profissional;

e) Nas transac¢des que impliquem um direito de livre resolugcdo ou de
anulacdo, a existéncia de tal direito.

4. Por convite a contratar entende-se uma comunicacdo comercial que
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indica as caracteristicas e o preco do bem ou do servico de uma forma
adequada aos meios de comunicacdo utilizados, permitindo assim que o
consumidor efectue uma aquisicao.

5. Sao considerados substanciais os requisitos de informacao estabelecidos
pela legislacdo comunitdria relativamente as comunicagdes comerciais,
incluindo a publicidade ou o marketing, cuja lista, ndo exaustiva, consta do
anexo II da Directiva 2005/29/CE.

Subdivisao tnica
Praticas comerciais enganosas sempre proibidas

Artigo 134°
(Proibicoes absolutas)

Sdo sempre consideradas enganosas, em quaisquer circunstincias, as
préticas comerciais previstas e proibidas na presente subdivisao.

Artigo 135°
(Afirmacoes e referéncias falsas)

Em conformidade com o disposto no artigo anterior, € proibido:

a) Afirmar falsamente a qualidade de signatdrio de um cédigo de conduta;

b) Afirmar que um cédigo de conduta foi aprovado por um organismo
publico ou outra entidade, quando tal ndo corresponda a verdade;

¢) Afirmar, contra a verdade, que um profissional, os seus bens ou servigos
ou as suas praticas comerciais foram reconhecidos, autorizados ou aprovados por
um organismo publico ou privado, assim como desrespeitar, em tal afirmacao, os
termos do reconhecimento, aprovagdo ou autorizagdo efectivamente existentes;

d) Declarar falsamente, com o propdsito de obter uma decisao imediata do
consumidor, assim o privando da oportunidade ou do tempo suficientes para
tomar uma decisdo esclarecida, que um bem ou um servico apenas estara dis-
ponivel durante um periodo muito limitado ou que sé estara disponivel em
condi¢des especiais por um periodo muito limitado;

e) Declarar ou transmitir a impressao de que a venda de um bem ou a pres-
tacdo de um servico ¢ licita, quando tal ndo corresponda a verdade;

) Alegar que o profissional estd prestes a cessar a sua actividade ou a
mudar de instalacdes, quando tal ndo corresponda a verdade;

g) Alegar falsamente que um bem é capaz de curar doencas, disfungdes ou
malformacdes;
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h) Criar a impressdo falsa de que o servico pds-venda relativo ao
bem estd disponivel noutro Estado-Membro distinto daquele em que ¢é
vendido;

i) Alegar falsamente ou criar a impressao erronea de que o profissional nao
age com fins relacionados com a sua actividade, bem como apresentar-se
falsamente como consumidor;

J) Apresentar os direitos do consumidor previstos na lei como uma
caracteristica distintiva da oferta do profissional;

k) Fazer afirmacOes substancialmente inexactas relativas a natureza e
amplitude do risco para a sua seguranca pessoal, ou da sua familia, que o
consumidor possa correr no caso de nio adquirir o bem ou o servico;

[) Fazer afirmagdes inexactas sobre as condi¢des de mercado ou sobre a
possibilidade de encontrar o bem ou o servico com a propédsito de induzir o
consumidor a efectuar uma transac¢do em condi¢des menos favoraveis do que
as condi¢des normais de mercado.

Artigo 136°
(Marca de qualidade sem autorizacao)

E proibido exibir uma marca de confianga, uma marca de qualidade ou
equivalente sem, para tanto, ter obtido a autorizagdo necessaria.

Artigo 137°
(Publicidade-isco)

E proibido exortar ou convidar i aquisi¢do de bens a um determinado
preco sem revelar a existéncia de quaisquer motivos razodveis que o
profissional possa ter para acreditar que ndo poderd, ele proprio, fornecer
ou indicar outro profissional que forneca os bens em causa, ou outros
equivalentes, aquele preco, durante um periodo e em quantidades que
sejam razodveis, tendo em conta o bem, o volume da publicidade feita ao
mesmo e os pregos indicados.

Artigo 138°
(Isco e troca)

E proibido exortar ou convidar a aquisicdo de bens a um determinado
preco, com a inteng¢do de promover um produto diferente, e posteriormente:
a) Recusar apresentar aos consumidores o artigo publicitado; ou
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b) Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega num
prazo razodvel; ou
c) Apresentar uma amostra defeituosa do produto.

Artigo 139°
(Erro quanto a lingua usada na prestacio dos servicos pos-venda)

Quando o profissional se comprometa a fornecer um servico de assistén-
cia pds-venda aos consumidores com os quais tenha comunicado, antes
da transaccdo, numa lingua que ndo seja uma das linguas oficiais do
Estado-Membro em que o profissional se encontra estabelecido, é proibido
apenas usar, depois, na prestacdo deste servico, uma outra lingua, a ndo ser
que tal limitagdo tenha sido anunciada de forma clara ao consumidor antes de
este ter tomado a sua decis@o de transacgdo.

Artigo 140°
(Publi-reportagem)

E proibido utilizar um contetido editado nos meios de comunicacio social
para promover um bem ou um servi¢o, quando tenha sido o préprio profis-
sional a financiar essa promog¢ao, a ndo ser que tal seja indicado claramente
no contetddo ou através de imagens ou sons que o consumidor possa identifi-
car claramente. Esta disposi¢do ndo prejudica a Directiva 89/552/CEE.

Artigo 141°
(Indugio em erro sobre o produtor do bem)

E proibido promover um bem andlogo ao produzido por um determinado
produtor, de modo a induzir deliberadamente o consumidor no erro de pensar
que o bem ¢é proveniente desse mesmo produtor.

Artigo 142°
(Vendas «em cadeia», «em piramide» ou de «bola de neve»)

1. E proibido criar, explorar ou promover um sistema de promogio de ven-
das denominado «em cadeia», «em pirdmide» ou de «bola de neve».

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se venda «em
cadeia», «em piramide» ou de «bola de neve» o procedimento que consiste em
propor ao consumidor a aquisicdo de determinados bens ou servigcos a troco de
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uma contrapartida, que pode ser uma reducdo do seu preco ou a sua gratuitidade,
essencialmente dependente do nimero de outros consumidores que consiga tra-
zer para o sistema, e ndo das vendas ou do consumo por ele préprio efectuados.

Artigo 143°
(Efeitos dos bens em jogos de fortuna ou azar)

E proibido alegar que os bens ou servicos podem aumentar as possibilida-
des de ganhar em jogos de fortuna ou azar.

Artigo 144°
(Nao entrega de prémios em concursos e promocoes)

E proibido organizar concursos ou promog¢des com prémio sem entregar,
depois, os prémios anunciados ou um equivalente razodvel.

Artigo 145°
(Alegacao de gratuitidade)

Sempre que o consumidor tenha de suportar custos que excedam o que é
inevitavel despender para responder a pratica comercial e para levantar o bem,
é proibido descrever este como ‘“‘gratis”, “gratuito”, “sem encargos”’ ou
através de designacdo equivalente.

Artigo 146°
(Promessas)

1. E proibida toda a promessa que seja vilida por um prazo superior a
5 anos, salvo se o profissional contratar seguro para garantir o seu cumpri-
mento e os consumidores receberem documento que lhes permita demandar
directamente o segurador.

2. Toda a promessa relativa a actos futuros do profissional, tais como reto-
ma dos bens vendidos ou garantia sobre disponibilidade de bens necessarios
para completar uma série ou conjunto, é obrigatoriamente consignada em
documento escrito que € entregue ao consumidor, do qual constem claramen-
te os seus direitos, eventuais prazos e outras condi¢des de exercicio.
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Artigo 147°
(Vales e cupoes)

Aos vales, cupdes e documentos andlogos emitidos pelos profissionais
com vista a possibilitar aos consumidores a obten¢do de descontos sobre
precos de bens ou servigos ou outras vantagens econdmicas € aplicavel o
disposto no artigo anterior.

Artigo 148°
(Brindes)

1. E proibida a oferta de brindes como modo de promocio comercial quan-
do for susceptivel de induzir em erro sobre o valor real dos mesmos ou de sus-
citar confusdo sobre o valor ou a qualidade dos bens ou servicos fornecidos.

2. E ainda proibida a oferta de brindes que visem influenciar de modo deter-
minante, por motivos alheios ao produto fornecido ou ao servico prestado, a
escolha de uma categoria de consumidores particularmente influencidveis.

3. Considera-se como brinde a concessdo de descontos na aquisicao, pre-
sente ou futura, de outro bem ou servigo ou de outras vantagens andlogas.

Artigo 149°
(Fidelizacoes)

Os cartdes de fidelidade, os descontos especiais a clientes, a oferta de bens
ou servicos a titulo gratuito apds um certo nimero de compras, a oferta de
vales ou cupdes a utilizar em préximas compras, assim como todas as prati-
cas comerciais andlogas que visem a fidelizacdo da clientela ndo podem ter
por efeito induzir em erro ou suscitar confusao sobre o valor ou qualidade dos
bens ou servicos comercializados, nem impedir, falsear ou restringir a con-
corréncia de modo sensivel.

Artigo 150°
(Inducéo em erro através de factura)

E proibido incluir no material de marketing uma factura, ou um documen-
to equiparado solicitando pagamento, de modo a criar no consumidor a falsa
impressdo de ja ter encomendado um bem que ele, de facto, ndo solicitara.
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Divisao II1
Praticas Comerciais Agressivas

Artigo 151°
(Pratica agressiva)

Uma pritica comercial é considerada agressiva se, no caso concreto, tendo
em conta todas as suas caracteristicas, as circunstancias e o contexto em que
ocorre, prejudicar ou for susceptivel de prejudicar significativamente, devido
a assédio, coacg¢do, incluindo o recurso a forga fisica, ou influéncia indevida,
a liberdade de escolha ou o comportamento do consumidor médio em relacdo
a um produto, e, por conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o condu-
zir a tomar uma decisdo que de outro modo ndo teria tomado.

Artigo 152°
(Assédio, coaccio e influéncia indevida)

1. A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza o assédio, a
coacc¢do, incluindo o recurso a forca fisica, ou a influéncia indevida, sdo
tomados em consideracdo os seguintes factores:

a) O momento e o local em que a pratica € aplicada, a sua natureza e a sua
persisténcia;

b) O recurso a ameaca ou a linguagem ou comportamento injuriosos;

c) O aproveitamento, pelo profissional, de qualquer infortinio ou cir-
cunstancia especifica de uma gravidade tal que prejudique a capacidade de
decisdo do consumidor, de que aquele tenha conhecimento, com o objectivo
de influenciar a decisdo de transac¢do do consumidor;

d) Qualquer entrave, de indole ndo contratual, oneroso ou desproporcio-
nado imposto pelo profissional, quando o consumidor pretenda exercer os
seus direitos contratuais, incluindo o de resolver um contrato, ou o de trocar
de produto ou de profissional;

e) Qualquer ameaca de intentar uma acc¢io quando tal nao seja legalmente
possivel.

2. Por influéncia indevida entende-se o comportamento do profissional
que consiste em utilizar uma posicdo de poder para pressionar o consumidor,
mesmo sem recurso ou ameaca de recurso a forca fisica, que conduz a limitar
significativamente a capacidade de este tomar uma decisdo esclarecida.

75




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Subdivisao tnica
Praticas comerciais agressivas sempre proibidas

Artigo 153°
(Proibicoes absolutas)

Sdo sempre consideradas agressivas, em quaisquer circunstincias, as
praticas comerciais previstas e proibidas na presente subdivisao.

Artigo 154°
(Exploracao abusiva de situacoes de debilidade)

E proibido explorar a situacdo de inferioridade, fraqueza, ignorancia, falta
de preparacdo ou uma situagcdo de especial debilidade do consumidor com

vista a conclusdo de contratos ou a obtengdo de beneficios excessivos ou
injustificados.

Artigo 155°
(Vendas forcadas)

E proibida a utiliza¢do da prética comercial em que a falta de resposta de
um consumidor a uma oferta ou proposta que lhe tenha sido dirigida é
presuncdo da sua aceitacdo, com o fim de promover a venda a retalho de bens
ou a prestacdo de servigos.

Artigo 156°
(Vendas ligadas)

1. E proibido subordinar a venda de um bem ou a prestacio de um servigo
a aquisicao pelo consumidor de um outro bem ou servico junto do profissio-
nal ou de quem este designar.

2. O disposto no nimero anterior ndo se aplica sempre que estejam em
causa bens ou servigos que, pelas suas caracteristicas, se encontrem entre si
numa relacdo de complementaridade e esta relacdo seja de molde a justificar
o seu fornecimento em conjunto.
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Artigo 157°
(Liberdade de contratar)

E proibido criar a impressdao de que o consumidor ndo poderd deixar o
estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado um contrato.

Artigo 158°
(Presenca indesejada no domicilio do consumidor)

E proibido visitar ou permanecer no domicilio do consumidor quando este
tenha pedido que o profissional parta ou ndo volte, excepto em circunstancias
e na medida em que se trate de fazer cumprir uma obrigagcao contratual.

Artigo 159°
(Comunicacoes indesejadas)

1. Nao havendo qualquer iniciativa do consumidor, € proibido dirigir-lhe
solicitagdes persistentes por telefone, telecopia, correio electrénico ou qual-
quer outro meio de comunicacdo a distancia, excepto em circunstancias e na
medida em que se trate de fazer cumprir uma obrigacio contratual.

2. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a doutrina consagrada no
artigo 228° deste Cédigo nem as Directivas 95/46/CE e 2002/58/CE.

Artigo 160°
(Obstaculos injustificados ao exercicio de direitos contratuais)

E proibido obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemni-
zacdo ao abrigo de uma apdlice de seguro a apresentar documentos que, de
acordo com um critério de razoabilidade, ndo possam ser considerados rele-
vantes para estabelecer a validade do pedido, bem como deixar sistematica-
mente sem resposta a correspondéncia pertinente, com o objectivo de
dissuadir o consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.

Artigo 161°
(Publicidade a menores)

E proibido incluir num andncio publicitdrio uma exortagdo directa as
criancas no sentido de estas comprarem ou convencerem OS pais ou outros
adultos a comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposicdo ndo prejudi-
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ca o artigo 16° da Directiva 89/552/CEE relativa ao exercicio de actividades
de radiodifusio televisiva.

Artigo 162°
(Fornecimento de bens ou prestaciao de servicos
nao encomendados ou solicitados)

1. E proibido o fornecimento de bens ou a prestacio de servigos ao
consumidor que incluam um pedido de pagamento, sem que este os tenha
previamente encomendado.

2. A proibicao do fornecimento de bens ndo solicitados ou encomendados
ndo se aplica as amostras gratuitas ou ofertas comerciais, nem as remessas
efectuadas com finalidade altruistica por instituicdes de solidariedade social,
desde que, neste dltimo caso, se limitem a bens por elas produzidos.

3. O profissional estd também proibido de exigir o pagamento imediato ou
diferido ou a devolucdo ou a guarda de bens que o consumidor nao tenha
solicitado, sem prejuizo do disposto no artigo 236° deste Codigo.

Artigo 163°
(Alegacao de riscos para o profissional no caso de nao haver
transaccao)

E proibido transmitir explicitamente ao consumidor que a sua recusa em adqui-
rir o bem ou o servico pde em perigo o emprego ou a subsisténcia do profissional.

Artigo 164°
(Criacao da expectativa de prémios ou de outras vantagens)

E proibido transmitir a impresséo falsa de que o consumidor ji ganhou, vai
ganhar ou, mediante um determinado acto, ird ganhar um prémio ou outra
vantagem quando ndo existe qualquer prémio nem vantagem ou a pratica de
actos para reclamar o prémio ou a vantagem implica, para o consumidor,
pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.
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SECCAO IV
Praticas comerciais condicionadas

Artigo 165°
(Vendas com reducao de precos)

1. As vendas a retalho feitas com reducdo de precos, precos de promogao
ou qualquer outra expressdo equivalente, praticadas tendo em vista promover
o lancamento de um produto novo, aumentar o volume de vendas ou anteci-
par o escoamento das existéncias, estdo sujeitas ao disposto nos artigos
seguintes.

2. Estes preceitos aplicam-se igualmente ao fabricante do produto objecto
de venda com redugdo de precos, na parte em que este houver determinado as
condi¢des de oferta ao publico.

3. O estabelecido nos artigos 166° a 169° aplica-se, com as devidas
adaptacdes, a oferta de servicos.

Artigo 166°
(Anincio de reducao)

1. A oferta para venda de produtos com reducdo de precos deve conter a
indicacdo dos elementos suficientes para que os consumidores possam ajuizar
da sua natureza.

2. Do anuncio de reducdo de precos devem constar a data do seu inicio e
o periodo de duracio.

Artigo 167°
(Precos de referéncia)

1. As redugdes anunciadas devem ser reais, por referéncia aos precos a
praticar no futuro, quando se trate de lancamento de um produto novo ou de
produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econdmico, €, nos res-
tantes casos, por referéncia aos pregos anteriormente praticados para o mesmo
produto.

2. Entende-se por preco anteriormente praticado o mais baixo preco efec-
tivamente praticado para o respectivo produto no mesmo local de venda no
decurso dos 30 dias anteriores ao inicio do periodo de redugao.

3. Incumbe ao vendedor a prova documental do preco anteriormente praticado.
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Artigo 168°
(Afixacao de precos)

Nas vendas em que seja anunciada uma redugdo de precos de venda ao
publico a afixacdo de precos deverd obedecer aos seguintes requisitos:

a) Os letreiros, etiquetas ou listas a que se refere, designadamente, o arti-
g0 36°, devem exibir, de forma bem visivel, o novo preco e o preco anterior-
mente praticado ou, em substituicdo deste dltimo, a percentagem de reducdo;

b) Sempre que o antncio de reducdo de precos se refira a um conjunto de
bens perfeitamente identificados, poderd, em vez do novo preco, ser indicada
a percentagem de reducdo uniformemente aplicada ou um preco tnico para o
conjunto referido, mantendo nos produtos que o compdem o seu prego inicial.

Artigo 169°
(Obrigacoes do vendedor e duraciao da venda)

1. Quando uma redugdo de precos for anunciada, o vendedor obriga-se a
dispor de existéncias adequadas a previsao de venda, tendo em conta a sua
durac@o e os meios publicitarios envolvidos.

2. Sempre que seja anunciada uma venda com redugdo de precos de
um produto determinado com indicagdo da sua espécie e marca, se esgotadas
as existéncias, o comerciante é obrigado a anunciar estarem esgotadas as
existéncias ou a vender outro produto de caracteristicas idénticas nas mesmas
condi¢des até que termine o periodo de validade da oferta.

3. A duragdo da venda deve ser continua, ndo podendo ser inferior a um
dia completo de venda.

4. Exceptuam-se do disposto nos nimeros anteriores os casos de venda de
produtos pereciveis e de fim das existéncias disponiveis sempre que, neste
dltimo caso, a oferta da venda se limite expressamente aquelas existéncias.

Artigo 170°
(Produtos com defeito)

A venda de produtos com defeito devera realizar-se fazendo constar esta
circunstancia, de forma inequivoca, por meio de letreiros ou rétulos.
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Artigo 171°
(Aplicacido da regulamentacio especifica dos saldos e liquidagoes)

1. Os termos «saldos» e «liquidacdo» poderdo apenas anunciar as vendas
com reducdo de precos que correspondam as nocdes definidas nos artigos
172° e 174°.

2. Todas as vendas com reducdo de precos que, anunciadas sob outra
designacgdo, retinam as caracteristicas das formas de venda referidas no nime-
ro anterior ficam sujeitas ao regime especifico destas.

Artigo 172°
(Venda em saldo)

Entende-se por venda em saldo toda a venda de bens a retalho em estabe-
lecimentos comerciais praticada em fim de estacdo tendo por objectivo a
renovagdo das existéncias por escoamento acelerado com reducio de pregos.

Artigo 173°
(Requisitos)

1. A venda deve efectuar-se nos mesmos estabelecimentos onde os produ-
tos em saldo eram habitualmente comercializados, ou em estabelecimento
diferente apenas quando este pertencer a mesma empresa, sendo, neste tltimo
caso, o preco de referéncia a que se refere o artigo 167° o preco efectivamen-
te praticado no estabelecimento onde ocorrer o saldo.

2. A venda em saldo sé poderd realizar-se entre 7 de Janeiro e 28 de
Fevereiro e entre 7 de Agosto e 30 de Setembro.

3. Por portaria do membro do Governo responsavel pela drea do comércio,
e quando o interesse do comércio local o justifique, poderd ser autorizada a
venda em saldo em datas diversas das referidas no niimero anterior para deter-
minadas localidades, concelhos ou distritos, mediante pedido devidamente
fundamentado das respectivas associagdes comerciais.

4. Nao ¢é permitida a venda em saldo de bens expressamente adquiridos
para esse efeito, presumindo-se em tal situacdo os bens adquiridos pela pri-
meira vez no més anterior ao inicio do saldo.
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Artigo 174°
(Liquidacao)

Considera-se liquidacdo a venda de bens que, apresentando um caracter
excepcional e sendo acompanhada ou precedida de antincio publico, se desti-
ne ao escoamento acelerado com redugdo de precos da totalidade ou de parte
das existéncias do estabelecimento resultante da ocorréncia de um dos seguin-
tes casos:

a) Venda efectuada em cumprimento de uma decisio judicial;

b) Cessacio, total ou parcial, da actividade comercial;

¢) Mudanca de ramo;

d) Trespasse ou cessao de exploracao do estabelecimento comercial;

e) Realizacdo de obras que, pela sua natureza, impliquem a liquidacao,
total ou parcial, das existéncias;

) Danos provocados, no todo ou em parte das existéncias, por motivo de
forca maior;

g) Ocorréncia de entraves importantes a actividade comercial.

Artigo 175°
(Comunicacao da liquidacao)

1. Salvo o caso previsto na alinea @) do artigo anterior, a venda a efectuar
sob a forma de liquidacdo deverd ser comunicada antes da data prevista para
o seu inicio a Direc¢do-Geral da Empresa, por carta registada com aviso de
recepcao, da qual constem, para além da identificagdo do comerciante, do seu
domicilio ou sede e nimero de inscrigdo no Registo Nacional de Pessoas
Colectivas, os seguintes elementos:

a) Factos que justificam a realizacdo de tal forma de venda;

b) Identificagcdo de bens a vender;

c) Periodo necessério ao escoamento daqueles bens;

d) Estabelecimento onde a venda terd lugar;

e) Data em que se pretende iniciar a liquidagao.

2. O periodo a que se refere a alinea ¢) do niimero anterior nao podera
exceder 60 dias, salvo se circunstancias especiais o justificarem.

3. A liquidacdo poderd, porém, prosseguir para além do periodo inicial-
mente indicado mediante nova comunicagdo dirigida & Direc¢do-Geral da
Empresa com antecedéncia minima de 15 dias sobre o termo daquele periodo
e com a mencdo dos factos que justificam tal prolongamento.

4. Sempre que o vendedor esteja impedido de proceder a liquidacdo dos
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bens no préprio estabelecimento onde os mesmos se encontram, devem ser
indicados os motivos dessa impossibilidade.

Artigo 176°
(Posse dos bens)

1. E proibida a venda em liquidacdo de bens expressamente adquiridos
para esse fim.

2. Presumem-se expressamente adquiridos para a liquidacio:

a) Os bens adquiridos em data posterior a ocorréncia dos casos previstos
nas alineas a), ) e g) do artigo 174°.

b) Os bens adquiridos no més anterior a data da comunicagdo, quando se
verifiquem os restantes casos previstos no artigo 174°.

Artigo 177°
(Prazo para nova liquidacao)

O mesmo profissional ndo poderd proceder a nova liquidagao no mesmo
estabelecimento antes de decorrido o prazo de 2 anos sobre a anterior, salvo
nos casos previstos nas alineas a), f) e g) do artigo 174°.

Artigo 178°
(Vendas directas ao consumidor)

1. S@o consideradas vendas directas ao consumidor as vendas a retalho
efectuadas pelas empresas industriais dos produtos da sua produgdo, excep-
tuando:

a) As vendas nos estabelecimentos comerciais da empresa, quando estes
estejam especialmente preparados para tal finalidade e abertos ao piblico em
geral;

b) As vendas por correspondéncia e as vendas ao domicilio, quando cons-
tituam uma actividade permanente da empresa;

c) As vendas das empresas de produgdo de artesanato;

d) As vendas exclusivamente reservadas ao pessoal da empresa;

e) As vendas efectuadas em nome e por conta da empresa por agentes do
comércio;

/) As vendas efectuadas a utilizadores com actividade econdémica para os
produtos relativos ao exercicio da sua actividade profissional.

2. Quando a empresa exercer uma ou vdrias actividades das enunciadas nas
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alineas a), b) e c) deverd dar cumprimento as disposi¢des legais relativas ao
retalhista.

3. Consideram-se empresas de producdo de artesanato as que tenham
por objecto actividades artesanais, tal como se acham definidas no Estatuto
do Artesdo e da Unidade Produtiva Artesanal, aprovado pelo Decreto-Lei
n° 41/2001, de 9 de Fevereiro, desde que previstas no Repertdrio constante
do anexo I da Portaria n° 1193/2003, de 13 de Outubro.

Artigo 179°
(Comunicacio)

As vendas directas ao consumidor deverdo ser comunicadas antes da data
prevista para o seu inicio a Direccdo-Geral da Empresa, por carta registada
com aviso de recep¢do, da qual constem, para além da identificacio do reque-
rente, do seu domicilio ou sede e nimero de inscricdo no Registo Nacional
de Pessoas Colectivas, os elementos constantes do artigo 175° n° 1, com as
devidas adaptacdes, tendo o interessado que comprovar a sua qualidade de
produtor e indicar as quantidades de bens a vender.

Artigo 180°
(Requisitos)

1. A venda directa ao consumidor s6 podera ser efectuada a titulo excep-
cional com o fim de permitir o escoamento acelerado das existéncias de pro-
dutos produzidos pela empresa.

2. O prazo durante o qual podera ser feita a venda directa ao consumidor
ndo pode exceder 30 dias.

Artigo 181°
(Prazo para nova venda)

1. A mesma empresa s6 pode proceder a nova venda directa ao consumi-
dor para a mesma unidade industrial decorrido um ano a contar do inicio da
venda anterior.

2. O prazo referido no nimero anterior é de 6 meses para os produtos com
cardcter sazonal.




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

SECCAO V
Dos Contratos em Geral

Subseccao 1
Disposicoes Gerais

Artigo 182°
(Direito a informacio)

O consumidor tem direito a que o outro contraente o informe de modo
objectivo, adequado, claro e exacto, nos termos prescritos nos artigos 20° e
seguintes deste Codigo.

Artigo 183°
(Resolucao)

1. Sem prejuizo dos demais direitos a que haja lugar, as deficiéncias no
cumprimento do dever de informar que comprometam a utilizacdo adequada
do produto ou servico conferem ao consumidor o direito de resolver o
contrato.

2. O direito de resolugdo deve ser exercido dentro dos 7 dias tteis subse-
quentes a data da recep¢do do bem ou do termo da prestacdo do servico,
através de comunicacdo escrita enviada ao profissional.

Artigo 184°
(Proposta ao piblico)

Presume-se que constitui uma proposta ao publico a mensagem publicita-
ria que identifique o bem ou servigo oferecido e o seu preco.

Artigo 185°
(Inclusao no contrato)

1. As informagdes concretas e objectivas contidas nas mensagens publici-
tarias de determinado bem, servi¢o ou direito consideram-se integradas nos
contratos que se venham a celebrar apds a sua emissio, salvo se tais mensa-
gens provierem de terceiro e o vendedor nao conhecia nem tinha motivo para
conhecer essas informacdes, se as corrigiu ou se demonstrar que a decisdo de
contratar nao foi influenciada pelas referidas informacdes.
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2. Consideram-se igualmente incluidas nos contratos que o consumidor
venha a celebrar com o profissional as informacdes prestadas por este.

Artigo 186°
(Bens e servicos nao solicitados)

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 155°, 162° e 472°, o destinatario
de um bem ou servi¢o ndo solicitado, ou que nao constitua o cumprimento de
qualquer contrato, ndo fica obrigado a sua devolug@o ou pagamento, podendo
conserva-lo a titulo gratuito.

2. Se o destinatdrio efectuar, ndo obstante o disposto no ndmero
anterior, a devolugdo do bem, tem direito a ser reembolsado das despesas
desta decorrentes, no prazo de 30 dias a contar da data em que a tenha
efectuado.

3. O disposto no n° 1 ndo se aplica ao envio de bens ou prestacio de ser-
vicos realizados nos termos previstos no artigo 236°, n° 2, deste Cédigo.

Artigo 187°
(Direito de livre resolucao)

1. Sempre que neste Codigo se atribua ao consumidor um direito de livre
resolucdo, pode o beneficidrio fazer cessar o contrato sem ter de indicar o
motivo e sem ter de suportar qualquer indemnizagdo ou encargo, através de
comunicacio enviada a outra parte no prazo de 7 dias uteis, se outro superior
ndo for estabelecido em disposicao especial.

2. A comunicacdo a que se refere o nimero anterior pode efectuar-se por
carta registada com aviso de recepg¢@o ou através de qualquer outro meio sus-
ceptivel de prova nos termos gerais de direito.

3. A devolugdo, dentro do mesmo prazo, do bem que haja sido entregue
pelo fornecedor, equivale & comunicagdo a que alude o n° 1.

4. Antes da conclusdo do contrato, por escrito ou através de instrumento
que constitua um suporte durdvel, tal como este € definido no artigo 227°,
n° 4, deve o profissional informar o consumidor da existéncia do direito de
livre resolugc@o, do nome e endereco da pessoa ou entidade a quem deva ser
enviada a comunicacdo mencionada no n° 1 e, ainda, do regime constante dos
n* 2 e 3 deste artigo e dos artigos 188° a 194°.

5. A informag@o a que se refere o niimero anterior deve ser materialmente
separada de qualquer outro documento contratual e, sob pena de se ter como
nao prestada, subscrita ou electronicamente assinada pelo consumidor.
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Artigo 188°
(Prazo)

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o prazo para o exerci-
cio do direito de livre resolugao conta-se a partir da recepcao do bem ou da
conclusio do contrato de prestacdo de servico.

2. Todavia, o prazo apenas comega a contar-se a partir do momento em que
ao consumidor seja prestada, integralmente e na forma devida, a informacao
prevista no n° 4 do artigo anterior, desde que isso ocorra s6 apds a recepcao
do bem ou a conclusdo do contrato de prestacio de servico.

3. No caso, porém, de se tratar de contrato que haja de ser celebrado por
escrito, o prazo s6 comeca a contar-se a partir da recepc¢ao, pelo consumidor,
da copia ou duplicado do texto contratual contendo as mengdes que a lei con-
sidere obrigatdrias, se ela for posterior as circunstincias a que se referem os
dois nimeros anteriores.

Artigo 189°
(Pagamento durante o decurso do prazo)

1. Durante o decurso do prazo para o exercicio do direito de livre resolugao
€ proibido exigir ao consumidor a entrega de qualquer quantia, seja a titulo de
pagamento do preco, seja a pretexto de qualquer outro objectivo directa ou
indirectamente relacionado com o contrato.

2. A proibi¢d@o estabelecida no nimero anterior é extensiva a subscricao,
endosso e entrega de qualquer titulo cambidrio.

Artigo 190°
(Caducidade)

1. O direito de livre resolug@o caduca nos seguintes termos:

a) Findo o prazo estabelecido para o seu exercicio, sem prejuizo do dis-
posto na alinea c);

b) Quatro meses ap0ds a recepcdo do bem ou a conclusdo do contrato de
prestacdo de servico, mesmo que ndo esteja ainda findo o prazo referido na
alinea anterior, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte;

c¢) No momento em que o profissional, com expresso consentimento
do consumidor, inicie a prestacdo do servigo antes de esgotado o prazo de que
este dispde para exercer o seu direito, contanto que aquele, nos termos dos n®
4 e 5 do artigo 187°, preste informacao clara e inequivoca sobre tal efeito.
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2. O consumidor beneficia sempre da totalidade do prazo de exercicio do
direito de livre resolucgdo estabelecido no n° 1 do artigo 187° quando o profis-
sional, antes de esgotado o prazo consagrado na alinea b) do nimero anterior,
preste a informacao ou entregue o documento contratual previstos, respecti-
vamente, no n° 4 do artigo 187° ¢ no n° 3 do artigo 188°.

Artigo 191°
(Efeitos da livre resolucao do contrato)

1. Uma vez resolvido o contrato nos termos do artigo 187°, deve o consu-
midor, no prazo de 7 dias tteis, contado a partir do envio da declaragao reso-
lutiva, restituir ao profissional o bem que dele haja recebido.

2. O consumidor tem direito a ser reembolsado de todas as despesas a que
a restituicdo tenha dado causa, no prazo de 7 dias tteis, a contar da corres-
pondente interpelacdo que dirija a outra parte.

3. O profissional, por sua vez, igualmente no prazo de 7 dias tteis, a contar
do momento em que chegue ao seu poder ou seja dele conhecida a declaracio
resolutiva, deve restituir ao consumidor tudo aquilo que este lhe tenha entregue.

Artigo 192°
(Risco)

1. Até que o consumidor restitua o bem, nos termos do n° 1 do artigo ante-
rior, ou até decorrer o prazo para resolver o contrato, o risco de perecimento
ou deterioragdo do bem corre por conta do profissional.

2. A restituicio do bem ao profissional aplicam-se, com as devidas
adaptacgdes, os critérios de reparti¢do do risco estabelecidos na segunda parte
do artigo 797° do Cdédigo Civil.

Artigo 193°
(Uso e conservacao do bem)

1. A fim de poder restituir o bem ao fornecedor, o consumidor deve conser-
véa-lo em devida forma, sendo-lhe exigivel o mesmo grau de diligéncia e cuida-
do que normalmente pde na conservacio dos elementos do seu patriménio.

2. Nio pode ser exigida ao consumidor qualquer remuneragdo pelo uso
normal e regular que haja dado ao bem antes do exercicio do direito de reso-
lucdo, nem qualquer indemnizagao pela eventual diminuicdo de valor que, em
consequéncia disso, sobrevenha.
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Artigo 194°
(Contrato de crédito)

Quando o contrato por meio do qual o consumidor adquire o bem ou o ser-
vico se encontre coligado com um contrato de crédito, nos termos previstos
no artigo 304°, aplica-se o disposto no artigo 305°, n° 3.

Artigo 195°
(Forma)

1. Salvo quando a lei estabeleca regime especial diverso, sempre que neste
Cédigo se prescreva que o contrato deve ser celebrado por documento escrito
de onde constem certas mengdes, aplicam-se as regras seguintes:

a) Na falta do documento ou de qualquer das mengdes o contrato é nulo;

b) A falta do documento ou de qualquer das men¢des presume-se imputa-
vel ao profissional;

¢) A nulidade € invocdvel apenas pelo consumidor, que pode usar qualquer
meio de prova para demonstrar a celebracao do contrato e o seu contetido;

d) O documento deve ser datado pelo préprio punho do consumidor;

e) O profissional deve entregar ao consumidor uma cépia ou um duplica-
do do documento de onde conste todo o texto contratual.

2. A nulidade do contrato ndo obsta ao direito do consumidor a reparacio
dos danos sofridos.

3. Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 188°, a omissao dos requisi-
tos estabelecidos nas alineas d) e ) do n° 1 apenas d4 direito a indemnizagao
dos danos sofridos pelo consumidor.

Artigo 196°
(Pagamento por cartio de crédito ou de débito)

1. Sempre que o pagamento do bem ou do servigco se realize através de
um cartdo de crédito ou de débito que ndo seja fisicamente exibido, nao é
imputdvel ao consumidor qualquer ordem de pagamento que um terceiro,
fraudulentamente, haja dirigido a entidade emissora, ainda que tenha havido
utilizacdo de um cddigo pessoal ou de qualquer elemento de identificagdo
similar.

2. Também ndo sdo imputdveis ao consumidor as ordens de pagamento
emitidas por terceiro na posse de um carto falsificado.

3. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, a entidade emissora, no
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prazo mdximo de 60 dias a contar do correspondente pedido do consumidor,
deve restituir a este dltimo tudo quanto lhe haja debitado, podendo tal resti-
tuicdo operar através de crédito em conta.

4. Cabe a entidade emissora do cartdo direito de regresso contra os auto-
res da fraude e contra o fornecedor do bem ou do servico quando se demons-
tre que este se apercebera ou, considerando as circunstincias do caso, deveria
ter-se apercebido da utilizacdo fraudulenta.

5. Nos casos de roubo, furto ou perda do cartdo, ndo sdo imputdveis ao
consumidor as ordens de pagamento efectuadas por terceiro depois de aquele
haver comunicado a entidade emissora a verificacdo de qualquer daquelas
ocorréncias.

6. Antes de essa comunicacdo ser feita, para apurar uma eventual respon-
sabilidade do consumidor por uma ordem de pagamento efectuada por tercei-
ro, ter-se-a de ponderar a medida em que o consumidor ndo haja respeitado o
dever de cuidado que lhe é exigivel, ndo podendo a sua responsabilidade,
porém, exceder o montante de 200 euros.

Artigo 197°
(Sinal)

1. Nos contratos em que seja parte um consumidor presume-se que tem
caricter de sinal toda a quantia entregue por este ao profissional, ainda que a
titulo de antecipacio ou principio de pagamento do preco, desde que tal entre-
ga ndo seja vedada por lei.

2. A existéncia de sinal ou de cldusula penal ndo prejudica o direito do cre-
dor a execucdo especifica.

Artigo 198°
(()nus da prova)

1. Incumbe ao profissional provar:

a) O cumprimento exacto e pontual dos seus deveres pré-contratuais, con-
tratuais e pos-contratuais;

b) Os factos de que depende o inicio da contagem do prazo do direito de
livre resolucao previsto no artigo 187°;

¢) A manifestacdo do consentimento do consumidor previsto nos artigos
190°, n° 1, alinea c), e 228°, n° 1.

d) A eventual existéncia do pedido, encomenda ou contrato previstos no
artigo 186°.
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2. Incumbe ao consumidor provar que efectuou a comunicacio prevista no
artigo 187°, n° 1.

3. Quanto ao que nao se ache especialmente regulado neste ou em outros
artigos do Cddigo, sdo aplicaveis as regras gerais de distribuicdo do 6nus da
prova.

Artigo 199°
(Exclusao ou limitacao de direitos)

1. Salvo nos casos em que a lei disponha em sentido diverso, sdo nulas
quaisquer cldusulas ou declaracdes que excluam ou limitem antecipadamen-
te, de modo directo ou indirecto, os direitos do consumidor.

2. A nulidade referida no niimero anterior s6 pode ser invocada pelo con-
sumidor.

3. O consumidor pode optar pela manuten¢do do contrato quando alguma
das suas cldusulas seja nula.

Artigo 200°
(Fraude a lei)

Nio obsta a que se apliquem as disposi¢des desta seccdo a existéncia de
acordos que, isoladamente ou em conjunto, configurem situacdes de fraude a
lei, designadamente quando houve o intuito de, por seu intermédio, evitar a
aplicacdo de tais disposicdes a contratos de resultado econémico equivalente
a que elas sejam directamente aplicaveis.

Artigo 201°
(Limitacao do efeito da escolha da lei)

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 14°, a escolha, pelas partes, para
reger o contrato, da lei de um Estado que ndo seja membro da Unido Europeia
nao pode ter como efeito excluir a protec¢do garantida ao consumidor pelas
disposi¢cdes desta sec¢do e da seguinte sempre que o contrato apresente
ligacdo estreita ao territdrio de algum Estado-Membro.

2. No caso previsto no nimero anterior, aplicam-se as disposi¢cdes da
presente sec¢do e da seguinte sempre que o contrato apresente ligacio estrei-
ta ao territério portugués, ou, se esta ligacdo for inexistente, as disposi¢des
correspondentes da lei do Estado-Membro com o territério do qual o contra-
to apresente a ligacdo mais estreita.
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3. Tratando-se de direitos de habitacdo periddica, considera-se, designada-
mente, que existe uma ligacdo estreita com o territério de um Estado-Membro
sempre que o imoével af fique situado.

Subseccao 11
Clausulas contratuais gerais

Divisdo I
Disposicoes gerais

Artigo 202°
(Ambito)

1. As cldusulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagao indi-
vidual, que proponentes ou destinatirios indeterminados se limitem, respecti-
vamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pela presente subsecgao.

2. O 6nus da prova de que uma cldusula contratual resultou de nego-
ciacdo prévia entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu
conteddo.

Artigo 203°
(Forma, extensio, contetido e autoria)

O artigo anterior abrange, salvo disposicdo em contrario, todas as cldusu-
las contratuais gerais, independentemente da forma da sua comunicacdo ao
publico, da extensdo que assumam ou que venham a apresentar nos contratos
a que se destinem, do conteido que as informe ou de terem sido elaboradas
pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros.

Artigo 204°
(Excepcoes)

1. A presente subseccd@o ndo se aplica:

a) A clausulas tipicas aprovadas pelo legislador;

b) A cldusulas que resultem de tratados ou convengdes internacionais
vigentes em Portugal;

¢) A contratos submetidos a normas de direito publico;

d) A actos do direito da familia ou do direito das sucessoes;

e) A clausulas de instrumentos de regulamentacdo colectiva de trabalho.
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2. Ficam ressalvadas todas as disposi¢des legais que, em concreto, condu-
zam a solugdes mais favordveis ao aderente que subscreva ou aceite propos-
tas que contenham cldusulas nao negociadas individualmente.

Divisao II
Inclusio de clausulas contratuais gerais em contratos singulares

Artigo 205°
(Inclusao em contratos singulares)

As cldusulas contratuais gerais inseridas em propostas de contratos
singulares incluem-se nos mesmos, para todos os efeitos, pela aceitagdo, com
observancia do disposto nesta divisao.

Artigo 206°
(Comunicacio)

1. As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceité-las.

2. A comunicacdo deve ser realizada de modo adequado e com a ante-
cedéncia necessdria para que, tendo em conta a importancia do contrato e a
extensio e complexidade das cldusulas, se torne possivel o seu conhecimento
completo e efectivo por quem use de comum diligéncia.

3. O 6nus da prova da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao contraen-
te que submeta a outrem as cldusulas contratuais gerais.

Artigo 207°
(Dever de informacao)

1. O contraente que recorra a cldusulas contratuais gerais deve informar,
de acordo com as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreen-
didos cuja aclarac@o se justifique.

2. Devem ainda ser prestados todos os esclarecimentos razodveis solicitados.

Artigo 208°
(Clausulas prevalentes)

As cldusulas especificamente acordadas prevalecem sobre quaisquer cldusulas
contratuais gerais, mesmo quando constantes de formularios assinados pelas partes.
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Artigo 209°
(Clausulas excluidas dos contratos singulares)

Consideram-se excluidas dos contratos singulares:

a) As clausulas que nao tenham sido comunicadas nos termos do
artigo 206°%

b) As clausulas comunicadas com violacdo do dever de informagdo, de
molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento efectivo;

c) As clausulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as pre-
cede ou pela sua apresentacdo grafica, passem despercebidas a um contraen-
te normal, colocado na posicdo do contraente real;

d) As clausulas inseridas em formuldrios, depois da assinatura de algum
dos contraentes;

e) As clausulas que, apesar de abrangidas pela proibic¢do judicial do seu
uso ou recomendacdo, sejam inseridas nos contratos celebrados por quem
ficou vencido na acg¢do inibitdria respectiva.

Artigo 210°
(Subsisténcia dos contratos singulares)

1. Nos casos previstos no artigo anterior os contratos singulares mantém-se,
vigorando na parte afectada as normas supletivas aplicdveis, com recurso, se
necessdrio, as regras de integracdo dos negdcios juridicos.

2. Os referidos contratos sdo, todavia, nulos quando, nao obstante a utili-
zacdo dos elementos indicados no nimero anterior, ocorra uma indetermi-
nagdo insuprivel de aspectos essenciais ou um desequilibrio nas prestacdes
gravemente atentatdrio da boa fé.

Divisao II1
Interpretacio e integracio das clausulas contratuais gerais

Artigo 211°
(Principio geral)

As cldusulas contratuais gerais sao interpretadas e integradas de harmonia
com as regras relativas a interpretacdo e integracdo dos negdécios juridicos,
mas sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se incluam.
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Artigo 212°
(Clausulas ambiguas)

1. As cldusulas contratuais gerais ambiguas t€ém o sentido que lhes daria o
contraente indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a aceita-
las, quando colocado na posi¢do de aderente real.

2. Na duavida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente.

Divisao IV
Nulidade das clausulas contratuais gerais

Artigo 213°
(Clausulas proibidas)

As cldusulas contratuais gerais proibidas por disposi¢cdo desta subsec¢do
sd0 nulas nos termos nela previstos.

Artigo 214°
(Subsisténcia dos contratos singulares)

1. O aderente que subscreva ou aceite cldusulas contratuais gerais pode
optar pela manutencdo dos contratos singulares, quando algumas dessas cldu-
sulas sejam nulas.

2. A manuten¢do de tais contratos implica a vigéncia, na parte afectada,
das normas supletivas aplicdveis, com recurso, se necessdrio, as regras de
integracdo dos negdcios juridicos.

Artigo 215°
(Reduciao)

Se a faculdade prevista no artigo anterior ndo for exercida ou, sendo-o,
conduzir a um desequilibrio de prestacdes gravemente atentatério da boa fé,
vigora o regime da reducdo dos negdcios juridicos.
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Divisao V
Clausulas contratuais gerais proibidas

Subdivisao I
Disposicoes comuns por natureza

Artigo 216°
(Principio geral)

Sao proibidas as cldusulas contratuais gerais contrdrias a boa fé.

Artigo 217°
(Concretizacao)

Na aplicacdo da norma anterior devem ponderar-se os valores fundamen-
tais do direito, relevantes em face da situacdo considerada, e, especialmente:

a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das cldusulas con-
tratuais em causa, pelo processo de formacao do contrato singular celebrado,
pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis;

b) O objectivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a
sua efectivacdo a luz do tipo de contrato utilizado.

Subdivisao 11
Relacoes entre empresarios ou entidades equiparadas

Artigo 218°
(Ambito das proibicoes)

Nas relagdes entre empresarios ou os que exer¢cam profissoes liberais, sin-
gulares ou colectivos, ou entre uns e outros, quando intervenham apenas nessa
qualidade e no ambito da sua actividade especifica, aplicam-se as proibi¢cdes
constantes desta subdivisao e da anterior.

Artigo 219°
(Clausulas absolutamente proibidas)

Sdao em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais
gerais que:
a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade
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por danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a saide das
pessoas;

b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade
por danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da .contraparte ou
de terceiros;

¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade
por ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso
de dolo ou de culpa grave;

d) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade
por actos de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave;

e) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a facul-
dade exclusiva de interpretar qualquer cldusula do contrato;

) Excluam a excepg¢io de ndo cumprimento do contrato ou a resolucio por
incumprimento;

g) Excluam ou limitem o direito de retengdo;

h) Excluam a faculdade de compensacao, quando admitida na lei;

i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignacdo em depdsito, nos
casos e condi¢des legalmente previstos;

J) Estabelecam obrigacdes duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigén-
cia dependa apenas da vontade de quem as predisponha;

[) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessao
da posi¢do contratual, de transmissdo de dividas ou de subcontratar, sem o
acordo da contraparte, salvo se a identidade do terceiro constar do contrato
inicial.

Artigo 220°
(Clausulas relativamente proibidas)

Sao proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente,
as cldusulas contratuais gerais que:

a) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para a
aceitacdo ou rejeicao de propostas;

b) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para o
cumprimento, sem mora, das obrigagdes assumidas;

¢) Consagrem cldausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;

d) Imponham fic¢des de recepg¢do, de aceitagdo ou de outras manifestacdes
de vontade com base em factos para tal insuficientes;

e) Facam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos ser-
vigos prestados, injustificadamente, do ndo recurso a terceiros;
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/) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibilidade de
denuncia, imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensa¢do adequa-
da, do contrato, quando este tenha exigido a contraparte investimentos ou
outros dispéndios consideraveis;

g) Estabelecam um foro competente que envolva graves inconvenientes
para uma das partes, sem que os interesses da outra o justifiquem;

h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar
as prestacdes, sem compensacao correspondente as alteracdes de valor veri-
ficadas;

i) Limitem, sem justificacdo, a faculdade de interpelar.

Subdivisao ITI
Relacoes com os consumidores

Artigo 221°
(Ambito das proibicdes)

Nas relagdes com os consumidores e, genericamente, em todas as nao
abrangidas pelo artigo 218°, aplicam-se as proibi¢cdes das subdivisdes ante-
riores € as constantes desta subdivisao.

Artigo 222°
(Clausulas absolutamente proibidas)

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais
gerais que:

a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigacdes assumidas, na con-
tratacdo, directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante;

b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a
faculdade exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou ser-
vicos fornecidos;

¢) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestagdes a efectuar e as indi-
cacdes, especificacdes ou amostras feitas ou exibidas na contratacio;

d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de
vicios da prestacdo, ou estabelecam, nesse Ambito, reparacdes ou indemni-
zagdes pecunidrias predeterminadas;

e) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspec-
tos juridicos, quer em questdes materiais;

) Alterem as regras respeitantes a distribui¢do do risco;
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g) Modifiquem os critérios de reparticdo do 6nus da prova ou restrinjam a
utilizacdo de meios probatdrios legalmente admitidos;

h) Excluam ou limitem de antemao a possibilidade de requerer tutela judi-
cial para situagdes litigiosas que surjam entre oS contraentes ou prevejam
modalidades de arbitragem que nao assegurem as garantias de procedimento
estabelecidas na lei.

Artigo 223°
(Clausulas relativamente proibidas)

1. Sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designada-
mente, as cldusulas contratuais gerais que:

a) Prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua
denuncia;

b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato, sem
pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na lei ou
em convengao;

c) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os
termos do contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes tenham
convencionado;

d) Estipulem a fixacdo do preco de bens na data da entrega, sem que se dé
a contraparte o direito de resolver o contrato, se o preco final for excessiva-
mente elevado em relacio ao valor subjacente as negociagdes;

e) Permitam elevacdes de precos, em contratos de prestacdes sucessivas,
dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para além desse limite, elevacdes
exageradas, sem prejuizo do que dispde o artigo 437° do Cdédigo Civil;

/) Impecam a dentncia imediata do contrato quando as elevacdes dos
precgos a justifiquem;

g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituo-
SO ou aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestacao;

h) Imponham a renovagdo automdtica de contratos através do siléncio da
contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestagao de vontade
contraria a essa renovacio se encontre excessivamente distante do termo do
contrato;

i) Confiram a uma das partes o direito de por termo a um contrato de
duracdo indeterminada, sem pré-aviso razodvel, excepto nos casos em que
estejam presentes razdes sérias capazes de justificar semelhante atitude;

j) Impecam, injustificadamente, reparagdes ou fornecimentos por
terceiros;
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/) Imponham antecipac¢des de cumprimento exageradas;

m) Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas
em face do valor a assegurar;

n) Fixem locais, hordrios ou modos de cumprimento despropositados ou
inconvenientes;

0) Exijam, para a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades
que a lei ndo prevé ou vinculem as partes a comportamentos supérfluos, para
o exercicio dos seus direitos contratuais.

2. O disposto na alinea c¢) do niimero anterior ndo determina a proibicdo de
cldusulas contratuais gerais que:

a) Concedam ao fornecedor de servigos financeiros o direito de alterar a
taxa de juro ou o montante de quaisquer outros encargos aplicaveis, desde que
correspondam a varia¢des do mercado e sejam comunicadas de imediato, por
escrito, a contraparte, podendo esta resolver o contrato com fundamento na
mencionada alteracdo;

b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o
conteddo de um contrato de duracio indeterminada, contanto que se preveja
o dever de informar a contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe dé a facul-
dade de resolver o contrato.

3. As proibigdes constantes das alineas c) e d) do n° 1 ndo se aplicam:

a) As transacgdes referentes a valores mobilidrios ou a produtos e servios
cujo preco dependa da flutuacio de taxas formadas no mercado financeiro;

b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou
de vales postais internacionais expressos em divisas.

4. As alineas c) e d) do n° 1 ndo implicam a proibi¢do das clausulas de
indexagdo, quando o seu emprego se mostre compativel com o tipo contratual
onde se encontram inseridas e o mecanismo de variacdo do prego esteja expli-
citamente descrito.

Divisao VI
Disposicoes processuais
Artigo 224°
(Accio inibitoria)

O uso ou a recomendagdo de cldusulas contratuais gerais elaboradas para
utilizacdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 216°, 217, 219°,
220°, 222° e 223°, podem ser proibidos através de ac¢do inibitdria.




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Artigo 225°
(Remissao)

A accao inibitdria rege-se pelo disposto nos artigos 571° e seguintes deste
Cédigo.

Subseccao 111
Contrato de adesao

Artigo 226°
(Remissao)

Ao contrato de adesdo que ndo haja sido celebrado através de clausulas
contratuais gerais aplica-se, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na
subseccao anterior, excepto o que diga respeito a ac¢do inibitoria.

Subseccao IV
Contrato a distancia

Artigo 227°
(Ambito)

1. O disposto na presente subseccao aplica-se a qualquer contrato relativo
a bens ou servigos, incluindo os financeiros, celebrado entre um profissional
e um consumidor, que se integre num sistema de venda ou de prestacdo de ser-
vico a distancia organizado pelo primeiro e que, para a formagdo e conclusio
desse contrato, utilize exclusivamente uma ou mais técnicas de comunicagdo
a distancia.

2. Quando, tratando-se de servigos financeiros, se estabeleca um acordo
inicial de prestacdo de servico seguido de operagdes sucessivas ou de uma
série de operacdes da mesma natureza temporalmente separadas, o disposto
na presente subsec¢ao aplica-se apenas aquele acordo inicial.

3. Se nido existir um acordo inicial de prestagdo de servico mas, ainda
assim, forem realizadas as operacdes a que se refere o nimero anterior, o
disposto na presente subseccao aplica-se apenas a primeira operagao.

4. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se igualmente
como primeira operagdo aquela que se realize depois de, durante mais de um
ano, nio ter ocorrido qualquer outra da mesma natureza.

5. As técnicas de comunicagdo a distdncia compreendem qualquer meio
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que, sem a presenga fisica e simultanea do fornecedor e do consumidor, possa
ser utilizado tendo em vista a formacdo e a celebracdo do contrato entre as
referidas partes.

6. Operador de técnica de comunica¢do € qualquer pessoa singular ou
colectiva, publica ou privada, cuja actividade profissional consista em por a
disposicao dos fornecedores uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia.

7. Entende-se por suporte durdvel qualquer instrumento que permita ao
consumidor armazenar informacdes de um modo permanente e acessivel para
referéncia futura e que ndo permita que as partes manipulem unilateralmente
as informacdes armazenadas.

8. Entende-se por servico financeiro qualquer servico bancdrio, de crédito,
de seguros, de pensao individual, de investimento ou de pagamento.

Artigo 228°
(Restricoes a utilizacio de técnicas de comunicacio a distancia)

1. O fornecedor de um bem ou servigo necessita do consentimento prévio
do consumidor quando utilize o telefone, o correio electrénico ou recorra a
telecopia.

2. As demais técnicas de comunicagdo a distdncia, que permitam uma
comunicacio individual, s6 podem ser utilizadas se ndo houver oposi¢do
manifesta do consumidor, nos termos do artigo 113°.

3. Tratando-se de comunicag¢do telefénica com interven¢do humana, o for-
necedor que tome a iniciativa da chamada deve, logo no principio da conver-
sacdo, revelar explicitamente a sua identidade e a finalidade promocional ou
comercial da chamada.

4. As comunicacdes estabelecidas por correio electrénico aplica-se o dis-
posto no nimero anterior, sendo, porém, obrigatério que as informacdes ai
impostas sejam imediatamente perceptiveis na apresentacdo da mensagem,
dispensando a necessidade de se passar a leitura do respectivo contetdo.

Artigo 229°
(Contratos excluidos)

1. O disposto na presente subseccdo nio se aplica a contratos:

a) Celebrados através de distribuidores automaéticos ou de estabelecimen-
tos comerciais automatizados;

b) Celebrados com operadores de telecomunicacdes pela utilizacdo de
cabinas telefonicas publicas;
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c) Celebrados para a construcdo e venda de bens imdveis ou relativos a
outros direitos respeitantes a bens imdveis, excepto o arrendamento;

d) Celebrados em leildes.

2. O disposto nos artigos 230°, 231°, 233° e 235° ndo se aplica aos seguin-
tes contratos:

a) De fornecimento de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens de
consumo doméstico corrente, entregues na residéncia do consumidor, ou no
seu local de trabalho, por distribuidores ao domicilio que efectuem circuitos
frequentes e regulares;

b) De prestacdo de servicos de alojamento, transporte, restauracio ou
tempos livres, sempre que, na celebracdo do contrato, o fornecedor se com-
prometa a prestar esses servicos numa data ou num periodo determinados.

3. Excepcionalmente, no caso de contratos relativos a actividades exteriores
de tempo livre, o fornecedor pode reservar-se o direito de nao aplicar
a ultima parte do n° 1 do artigo 236°, desde que, no momento da celebracio
do contrato, advirta de tal facto o consumidor e invoque para o efeito
circunstancias atendiveis em face da especificidade da actividade em causa.

Artigo 230°
(Informacao pré-contratual)

1. Por qualquer meio adequado a técnica de comunicagdo a distancia
utilizada, e antes de o consumidor emitir qualquer declaracido negocial que o
vincule, deve o fornecedor, em termos de lhe permitir dispor do tempo sufi-
ciente para as tomar em consideragao, prestar ao consumidor as informagdes
seguintes:

a) Identidade do fornecedor e respectivo endereco;

b) Caracteristicas essenciais do bem ou servigo;

¢) Preco do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos;

d) Despesas de entrega;

e) Modalidades de pagamento do preco, de entrega e de instalacao do bem
ou de execucdo do servigo;

) Custo de utilizagdo da técnica de comunicacio a distancia quando seja
diferente da tarifa base cobrada pelo respectivo operador;

g) Prazo de validade da proposta contratual;

h) Eventual duracdo minima do contrato, no caso de este ter por objecto
prestacdes de execucao continuada ou periddica;

i) Existéncia do direito de livre resolucdo a favor do consumidor, a que
deve acrescer a referéncia aos casos excepcionais previstos no artigo 234°.
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2. Quando se trate de contrato que tenha por objecto a prestagdo de servigos
financeiros, devem ser prestadas ao consumidor, com a antecedéncia prevista
no ndmero anterior, por escrito ou através de outro suporte durdvel, e sem pre-
juizo de outras estabelecidas em legislacao especial, as informagdes seguintes:

a) Identidade e actividade principal do fornecedor, endereco geografico do
lugar onde este se encontre estabelecido e qualquer outro relevante para as
suas relagdes com o consumidor;

b) Identidade do representante do fornecedor no Estado-Membro de
residéncia do consumidor, quando exista, bem como o seu endereco geogra-
fico relevante para as relagdes com este;

¢) Se o consumidor tiver rela¢cdes comerciais com um profissional diferen-
te do fornecedor, a identidade desse profissional, a qualidade em que trata com
o consumidor e o endereco geografico pertinente para as relacdes com este;

d) Se o fornecedor estiver inscrito num registo comercial ou noutro
registo publico equivalente, o respectivo nimero, ou forma de identificacao
equivalente;

e) Se a actividade do fornecedor estiver sujeita a um regime de autori-
zacdo, os elementos de identificacdo da autoridade de controlo competente;

) Descrigdo das principais caracteristicas do servigo financeiro;

g) Preco total devido pelo consumidor ao fornecedor pelo servico
financeiro, incluindo o conjunto das comissdes, encargos e despesas ineren-
tes e todos os impostos pagos através do fornecedor ou, quando ndo puder ser
indicado um preco exacto, a sua base de célculo;

h) Indicacdo da eventual existéncia de outros impostos e/ou custos que nao
sejam pagos através do fornecedor ou por ele facturados;

i) Quando for caso disso, uma indica¢do de que o servico financeiro esta
relacionado com instrumentos que implicam riscos especiais relacionados com
as suas caracteristicas especificas ou com as operacdes a executar, ou cujo prego
depende de flutuacdes dos mercados financeiros fora do controlo do fornecedor
e cujos resultados passados nao sejam indicativos dos resultados futuros;

j) Qualquer limitacdo do periodo durante o qual as informacdes prestadas
sdo validas;

k) Modos de pagamento e de execugao;

[) Quaisquer custos adicionais para o consumidor decorrentes da utilizagao
de meios de comunicagdo a distancia, quando esses custos adicionais sejam
facturados;

m) As condicdes, modos e efeitos do exercicio do direito de livre reso-
lucdo, nos termos dos artigos 187° a 194° e 233° n° 5, alinea e), incluindo a
referéncia as excepgdes previstas no artigo 234°;
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n) Duracdo minima do contrato, no caso de contratos de prestacdo de
servigos financeiros continua ou periddica;

o) Se for o caso, os modos e consequéncias, incluindo eventuais penali-
zacgdes, da cessagdo antecipada do contrato, por acordo ou unilateralmente;

p) O Estado ou Estados-Membros em cujas leis o fornecedor se baseia
para estabelecer relagcdes com o consumidor antes da celebragdo do contrato;

q) Qualquer clausula contratual relativa a legislagdo aplicdvel ao contrato
e/ou ao tribunal competente;

r) Lingua ou linguas em que s@o comunicados os termos do contrato, bem
como as informacdes prévias a que se refere o presente niimero e, além disso,
a lingua ou linguas em que o fornecedor se compromete a comunicar com o
consumidor durante a vigéncia do contrato a distincia;

s) A existéncia ou inexisténcia de meios extrajudiciais de reclamacio e de
recurso ao dispor do consumidor e os respectivos modo e condi¢des de acesso;

t) A existéncia de fundos de garantia ou de outros sistemas de indemni-
zacdo, ndo abrangidos pela Directiva 94/19/CE, relativa aos sistemas de
garantia de depdsitos, nem pela Directiva 97/9/CE, relativa aos sistemas de
indemnizacao dos investidores.

3. Quando o contrato, relativo a servigos financeiros, tenha, a pedido do
consumidor, sido concluido através de técnica de comunicagdo que nao per-
mita a transmissdo das informagdes nos termos previstos no nimero anterior,
o fornecedor confirma-las-4 por escrito ou outro suporte durdvel imediata-
mente apds a sua celebracio.

4. Em qualquer momento, durante a relacdo contratual, o consumidor de
servicos financeiros tem direito a que lhe seja entregue o texto do contrato,
com todas as cldusulas e condi¢gdes que o integrem, em suporte de papel; tem
ainda o consumidor o direito de alterar os meios de comunicagdo a distancia
utilizados, excepto se essa alteracdo for incompativel com o contrato a distan-
cia celebrado ou com a natureza do servico financeiro prestado.

5. Tratando-se de servigos financeiros, quando a técnica de comunicagao
usada seja o telefone, desde que haja consentimento expresso do consumidor,
o fornecedor, para além da identificacao da pessoa que estabelece o contacto
e da ligacdo que tem com ele, e sempre sem prejuizo do disposto no n° 3, ape-
nas tem de prestar as informagdes previstas nas alineas f), g), h) e I) do n° 2.

6. Ao prestar ao consumidor as informagdes previstas neste artigo, em par-
ticular aquelas que dizem respeito as obrigagdes resultantes do contrato, o for-
necedor deve ter em conta a lei que presumivelmente lhe serd aplicdvel.

7. As informagdes referidas neste artigo, cujo objectivo comercial tem de
ser sempre inequivocamente explicitado, devem ser fornecidas de forma clara
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e compreensivel, em conformidade com as exigéncias da boa fé e tendo em
consideracdo as debilidades préprias das pessoas com incapacidade de exer-
cicio de direitos, designadamente os menores.

Artigo 231°
(Informacao pés-contratual)

1. Uma vez celebrado o contrato, deve o fornecedor, o mais tardar no
momento da entrega do bem ou do inicio da prestacdo do servigo, confirmar,
por escrito ou através de outro suporte durdvel, as informacgdes enumeradas
no n° 1 do artigo anterior, a ndo ser que, antes da conclusio do contrato, ja
tenham sido prestadas desse modo.

2. O fornecedor deve ainda prestar ao consumidor, por escrito ou através
de outro suporte durdvel, informa¢des adicionais sobre:

a) As condi¢des, modos e efeitos do exercicio do direito de livre resolugdo,
nos termos dos artigos 187° a 194°, incluindo a referéncia as excepcoes pre-
vistas no artigo 234°;

b) O endereco postal, nimero de telefone e endereco electrénico do
fornecedor ou do seu representante em Portugal, de modo a permitir uma
comunicacio directa e efectiva com o consumidor;

¢) As garantias comerciais existentes, distinguindo-as claramente dos
direitos atribuidos ao consumidor pelos artigos 259° e seguintes;

d) O servigo pés-venda de assisténcia, manutengdo e pegas de substituicao;

e) As condicdes de dentincia do contrato quando este tiver duracdo
indeterminada ou superior a um ano.

3. Sem prejuizo do previsto no artigo 233°, n° 3, o disposto no niimero
anterior, com excep¢do da alinea b), ndo se aplica aos servigos executados,
de uma s6 vez, através de uma técnica de comunicagdo a distincia cuja
facturagdo seja realizada pelo préprio operador da técnica de comunicagao.

Artigo 232°
(Nao cumprimento dos deveres de informacio)

Sem prejuizo de outras sangdes e da responsabilidade civil a que haja
lugar, o ndo cumprimento dos deveres de informacdo impostos ao profissio-
nal produz os seguintes efeitos:

a) Tratando-se das informacdes previstas nos artigos 230° n° 1, alinea a),
n°® 2, alineas a), b) e ¢), e 231°, n° 2, alinea b), pode o consumidor recusar o
pagamento do prego;
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b) No tocante as informacdes previstas no artigo 230°, n° 1, alinea b), e
n°® 2, alinea f), incumprimentos susceptiveis de induzir em erro quanto as
caracteristicas essenciais do bem ou servico ddo ao consumidor o direito de
exigir do fornecedor as melhores condi¢des e qualidades existentes no
mercado para bens ou servigcos do mesmo género;

¢) Estando em causa a informagdo sobre o preco do bem ou do servico
imposta no artigo 230° n° 1, alinea c) e n° 2 alinea g), tem o consumidor o
direito de se libertar da divida pelo pagamento do preco mais baixo existente
no mercado para bens ou servigos do mesmo género e qualidade;

d) Quanto as informacdes relativas a impostos, taxas, gastos de entrega
e outros custos estabelecidas no artigo 230° n° 1, alineas c) e d), e n° 2,
alineas g) e 1), pode o consumidor recusar o seu pagamento.

Artigo 233°
(Direito de livre resolucio)

1. O consumidor dispde do prazo minimo de 14 dias para exercer o direito
de resolver livremente o contrato nos termos dos artigos 187° e seguintes.

2. A informagdo prevista nos artigos 230° n° 2, alinea m), e 231°, n° 2,
alinea a), equivale, para todos os efeitos, a prevista no artigo 187°, n® 4, ndo
carecendo de ser subscrita ou assinada electronicamente pelo consumidor.

3. Tratando-se dos servicos previstos no artigo 231°, n° 3, a informacédo
imposta no artigo 230°, n° 1, alinea i), deve ter o contetido estabelecido no
artigo 187°, n° 4.

4. O prazo previsto no n° 1 ndo comega a contar enquanto o fornecedor nao
der cumprimento aos deveres estabelecidos nos artigos 230°, n* 2 e 3, e 231°,
n° 1.

5. Quando se trate de contrato que tenha por objecto servigos financeiros
vigoram as regras seguintes:

a) O prazo previsto no n° 1 é de 30 dias no caso de contratos relativos a
seguros de vida ou a pensdes individuais abrangidos pela Directiva
90/619/CE;

b) Tratando-se de contratos relativos a seguros de vida, e sem prejuizo do
disposto no artigo 188°, o prazo previsto na alinea anterior ndo comeca a con-
tar antes de o consumidor ser informado da efectiva celebragcdo do contrato;

c) Nio se aplica o disposto no artigo 190°, n° 1, alinea c);

d) Para além dos casos previstos nas alineas a) e b) do n° 1 do artigo 190°,
o direito de livre resolug@o caduca quando, a pedido expresso do consumidor,
o contrato se ache integralmente cumprido por ambas as partes;
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e) Quando exerca o direito de resolver liviemente o contrato ja depois de,
com 0 seu consentimento expresso, se ter iniciado a prestacio do servigo, o
consumidor, desde que previamente informado nos termos do artigo 230° n°
2, alinea m), é obrigado a pagar ao fornecedor, o mais rapidamente possivel,
o valor correspondente ao servico efectivamente prestado, que ndo podera
exceder um montante proporcional a sua importancia relativa no conjunto
global das prestagdes previstas no contrato;

5 Se a um contrato a distincia relativo a um determinado servico finan-
ceiro se ligar um outro contrato a distancia relativo a servi¢os financeiros
prestados pelo mesmo fornecedor ou por um terceiro com base num acordo
entre ambos, o exercicio eficaz do direito de livre resolugao relativamente ao
primeiro contrato determina a extingdo do segundo, sem qualquer penalizagdo
para o consumidor.

Artigo 234°
(Excepcoes ao direito de livre resolucio)

1. Salvo acordo em contrario, o consumidor nao dispde do direito de livre
resolug@o nos contratos celebrados a distdncia que tenham por objecto:

a) Bens ou servigos cujos precos dependam de flutuagdes de taxas do
mercado financeiro que o fornecedor ndo possa controlar;

b) Seguros de viagem e de bagagem ou apdélices equivalentes de seguros a
curto prazo, de duracdo inferior a um més;

¢) Bens confeccionados de acordo com as especificagdes do consumidor
ou manifestamente personalizados;

d) Bens que, pela sua natureza, ndo possam ser reenviados;

e) Bens que sejam susceptiveis de rdpida deterioragdo ou perecimento;

) O fornecimento de gravagdes audio e video, de discos e de programas infor-
maticos a que o consumidor haja retirado o selo de garantia de inviolabilidade;

g) O fornecimento de jornais e revistas;

h) Servigos de apostas e lotarias.

2. O disposto no nimero anterior € igualmente aplicdvel aos contratos rela-
tivos a servigos financeiros cujo pre¢o dependa de flutuacdes do mercado
financeiro, fora do controlo do fornecedor, susceptiveis de ocorrerem durante
o prazo de exercicio do direito de livre resolugdo, designadamente:

a) Operagdes cambiais;

b) Instrumentos do mercado monetario;

¢) Valores mobilidrios;

d) Unidades de participacdo em organismos de investimento colectivo;
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e) Futuros sobre instrumentos financeiros, incluindo instrumentos equiva-
lentes que déem origem a uma liquidagdo em dinheiro;

) Contratos a prazo relativos a taxas de juros (FRA);

g) Swaps de taxas de juro, de divisas ou de fluxos ligados a ac¢des ou
indices de acgdes (equity swaps);

h) Opcdes de compra ou de venda de qualquer dos instrumentos referidos neste
numero, incluindo os instrumentos equivalentes que déem origem a uma liqui-
dagdo em dinheiro, designadamente as op¢des sobre divisas e sobre taxas de juro.

Artigo 235°
(Prazo de cumprimento)

Salvo acordo em contrério, o profissional deve cumprir o contrato no
prazo maximo de 30 dias a contar do dia seguinte aquele em que o consumi-
dor lhe transmitir a sua encomenda.

Artigo 236°
(Indisponibilidade do bem ou servigo)

1. Se o contrato ndo puder ser cumprido em virtude de o bem ou o servigo
ndo estarem disponiveis por razdes ndo imputdveis ao fornecedor, deve o
consumidor ser informado e reembolsado de eventuais importancias pagas, o
mais rapidamente possivel e nunca para 14 do prazo maximo de 30 dias, a
contar da data do conhecimento de tal indisponibilidade.

2. O disposto no nimero anterior nao impede o acordo prévio das partes
relativo a substitui¢do do bem ou servigo indisponivel por outro de qualidade
e preco equivalentes, desde que o consumidor seja informado de que as
despesas de devolugdo que resultarem do exercicio do seu direito de livre
resolucdo ficardo a cargo do fornecedor.

Artigo 237°
(Pagamento adiantado)

Nao pode ser exigido ao consumidor qualquer pagamento antes da
recepcio do bem ou do inicio da prestacdo do servigo.




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Artigo 238°
(Concurso de normas)

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, quando um contrato seja
abrangido tanto pela previsdo do artigo 227° como pela previsdo do artigo
282°, sdo-lhe aplicaveis as disposicdes relativas ao contrato de concessdo de
crédito, excepto o disposto no artigo 301°.

2. Tratando-se, porém, de contrato de crédito relativo a aquisicdo de bem
ou servico com pagamento diferido ou a prestagdes, no documento a que
alude o artigo 288° devem acrescentar-se as mencdes previstas nas alineas b),
c) e d) do n.° 2 do artigo 231° da presente subsecc¢ao.

Subseccao V
Contrato ao domicilio e outros equiparados

Artigo 239°
(Ambito)

1. O disposto na presente subsec¢@o aplica-se ao contrato que, tendo por
objecto o fornecimento de bens ou de servigos, € proposto e concluido no
domicilio do consumidor, pelo fornecedor ou seu representante, sem que
tenha havido prévio pedido expresso por parte do mesmo consumidor.

2. S@o equiparados aos contratos ao domicilio, nos termos previstos no
ndmero anterior, 0s contratos:

a) Celebrados no local de trabalho do consumidor;

b) Celebrados em reunides, em que a oferta de bens ou de servicos € pro-
movida através de demonstracdo realizada perante um grupo de pessoas reu-
nidas no domicilio de uma delas a pedido do fornecedor ou seu representante;

c) Celebrados durante uma deslocagdo organizada pelo fornecedor ou seu
representante, fora do respectivo estabelecimento comercial;

d) Celebrados no local indicado pelo fornecedor, ao qual o consumidor se
desloque, por sua conta e risco, na sequéncia de uma comunica¢do comercial
feita pelo fornecedor ou pelos seus representantes, ou na sequéncia de abor-
dagem ao consumidor na via publica, nos transportes piblicos ou em qualquer
outro espaco aberto ao publico.

3. Aplica-se, ainda, o disposto na presente subseccdo aos contratos que
tenham por objecto o fornecimento de outros bens ou servicos que ndo
aqueles a prop6sito dos quais o consumidor tenha pedido a visita do fornece-
dor ou seu representante, desde que o consumidor, ao solicitar essa visita, ndo
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tenha tido conhecimento ou ndo tenha podido razoavelmente saber que o
fornecimento de tais bens ou servigos fazia parte da actividade comercial ou
profissional do fornecedor ou seus representantes.

4. Os contratos relativos ao fornecimento de bens ou de servicos e a sua
incorporag@o nos imdveis e os contratos relativos a actividade de reparacdo de
bens imoveis estdo igualmente sujeitos ao regime do contrato ao domicilio.

5. O disposto na presente subsecgdo € igualmente aplicavel:

a) A proposta contratual efectuada pelo consumidor, em condi¢des semel-
hantes as descritas nos n” 1 e 2, ainda que o consumidor nao tenha ficado vin-
culado a essa proposta antes da aceitacdo da mesma pelo fornecedor;

b) A proposta contratual feita pelo consumidor, em condi¢des semelhantes
as descritas nos n” 1 e 2, quando o consumidor fica vinculado a sua oferta.

Artigo 240°
(Solicitacao prévia induzida)

Considera-se que ndo existe um pedido prévio do consumidor quando este
seja precedido de uma comunica¢do comercial em que o fornecedor sugira ao
consumidor o uso de uma técnica de comunicacdo a distincia para o convidar
a fazer-lhe uma visita destinada a receber ou a completar informagdes sobre
o bem ou servigo.

Artigo 241°
(Exclusao)

As disposicdes da presente subsec¢@o ndo se aplicam aos contratos relativos a:

a) Construcdo, venda e locacdo de bens imdveis, assim como aos que
tenham por objecto quaisquer outros direitos sobre esses bens;

b) Fornecimento de bens alimentares, bebidas ou outros bens de consumo
doméstico corrente, fornecidos pelos vendedores com entregas domicilidrias
frequentes e regulares;

c) Seguros;

d) Valores mobiliarios.

Artigo 242°
(Identificacao do fornecedor ou seus representantes)

1. As empresas que disponham de servi¢os de distribuicdo comercial ao
domicilio devem elaborar e manter actualizada uma relacdo dos colaborado-

111




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

res que, em seu nome, apresentam as propostas, preparam ou concluem os
contratos no domicilio do consumidor.

2. A relacdo dos colaboradores e os contratos referidos no nimero
anterior devem ser facultados, sempre que solicitados, a qualquer entida-
de oficial no exercicio das suas competéncias, designadamente a
Direc¢do-Geral da Empresa e a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdémica.

3. As empresas referidas no n° 1 devem igualmente habilitar os seus
colaboradores com os documentos adequados a sua completa identificacdo, os
quais devem ser sempre exibidos perante o consumidor.

Artigo 243°
(Forma)

1. Os contratos abrangidos por esta subsec¢do devem ser celebrados por
documento escrito e conter as mencgdes previstas nas alineas a) a e) e h) do
n° 1 do artigo 230° e b) a e) do n° 2 do artigo 231°, no mesmo documento
devendo ainda constar mencao relativa a existéncia do direito de livre
resolugdo previsto no artigo 187°.

2. No caso de o consumidor, nos termos do artigo 195° optar pela ndo
invocacdo da nulidade do contrato, € aplicavel, com as devidas adapta¢des, o
disposto no artigo 232°.

3. O disposto neste artigo ndo se aplica aos contratos cujo valor seja
inferior a 60 euros, caso em que, no entanto, ¢ obrigatdria a existéncia de
uma nota de encomenda ou documento equivalente, com a assinatura do
consumidor.

Artigo 244°
(Catalogos e outros suportes publicitarios)

1. Quando os contratos ao domicilio sejam acompanhados ou precedidos
de catdlogos, revistas ou qualquer outro meio grafico ou audiovisual, devem
0s mesmos conter os elementos referidos no artigo anterior.

2. Nao se aplica o disposto no nimero anterior as mensagens publicitdrias
genéricas que ndo envolvam uma proposta concreta para a aquisicdo de um
bem ou a prestacdo de um servigo.
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Artigo 245°
(Direito de livre resolucio)

O consumidor dispde do prazo minimo de 14 dias para exercer o direito de
resolver livremente o contrato nos termos dos artigos 187° e seguintes.

Artigo 246°
(Pagamento adiantado)
Aos contratos regulados nesta subseccdo é aplicdvel o disposto no
artigo 237°.

Artigo 247°
(Concurso de normas)

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, quando um contrato seja
abrangido tanto pela previsao do artigo 239° como pela previsdo do artigo
282°, sdo-lhe aplicdveis as disposi¢des relativas ao contrato de concessdo de
crédito, excepto o disposto no artigo 301°.

2. Tratando-se, porém, de contrato de crédito respeitante a aquisi¢ao de
bem ou servico com pagamento diferido ou a prestacdes, no documento a que
alude o artigo 288° devem acrescentar-se as mengdes previstas nas alineas b),
c)ed) don® 2 do artigo 231°, devendo o fornecedor cumprir ainda as exigén-
cias estabelecidas no artigo 242°.

Subsecc¢ao VI
Venda automatica

Artigo 248°
(Ambito)

1. O disposto na presente subseccao aplica-se nos casos em que se coloca
um bem ou servigo a disposicdo do consumidor para que este o adquira
mediante a utilizagdo de qualquer tipo de mecanismo e pagamento antecipa-
do do seu custo.

2. A actividade de venda automatica deve obedecer a legislacdo aplicavel
a venda a retalho do bem ou a prestacdo de servico em causa, designadamen-
te em termos de indicag@o de precos, rotulagem, embalagem, caracteristicas e
condi¢des higio-sanitdrias dos bens.
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Artigo 249°
(Caracteristicas do equipamento)

1. Todo o equipamento destinado a conclusdo e execuc¢do do contrato
automadtico deve permitir a recuperacdo da importancia nele introduzida em
caso de ndo fornecimento do bem ou do servico solicitados.

2. No equipamento destinado a servir de suporte ao contrato automatico
devem estar afixadas, de forma clara e perfeitamente legivel, as seguintes
informacdes:

a) lIdentificacdo do titular do estabelecimento onde se ache instalado o
equipamento, com o nome ou firma, sede, nimero da matricula na conserva-
toria do registo comercial competente e nimero de identificacao fiscal;

b) Identificacdo da empresa proprietaria do equipamento, nos termos do
ndmero anterior, assim como, se ndo coincidirem, da que é responsavel pelo
fornecimento do bem ou servico;

c) Endereco, nimero de telefone e contactos expeditos que permitam
solucionar rdpida e eficazmente as eventuais reclamacdes do consumidor;

d) Identificagdao do bem ou servico;

e) Preco por unidade;

/) Instrugdes de manuseamento e, ainda, sobre a forma de recuperacio do
valor previamente introduzido no caso de nio fornecimento do bem ou do
servico solicitados.

Artigo 250°
(Responsabilidade)

1. E solidria, entre o proprietdrio do equipamento destinado a contratagio
automadtica e o titular do estabelecimento ou do local, publico ou privado,
onde se encontre instalado:

a) A responsabilidade pela restituicdo ao consumidor da importancia por
este introduzida no equipamento no caso de nio fornecimento do bem ou do
servigo solicitados ou de deficiéncia de funcionamento do mecanismo afecto
a tal restitui¢do;

b) A responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes previstas no n.° 2
do artigo anterior.

2. Os titulares do equipamento e do estabelecimento ou local onde se ache
instalado respondem ainda solidariamente, e independentemente de culpa,
pelos danos resultantes da sua utilizacdo segundo as instrucdes de manusea-
mento previstas no n° 2, alinea f), do artigo anterior.

114




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Subsecc¢ao VII
Vendas especiais esporadicas

Artigo 251°
(Ambito)

O disposto na presente subsec¢ao aplica-se as vendas realizadas de forma
ocasional fora dos estabelecimentos comerciais, em instalacdes ou espagos
especialmente contratados ou disponibilizados para esse efeito.

Artigo 252°
(Direito de livre resolucao)

O consumidor dispde do prazo minimo de 14 dias para exercer o direito de
livre resolucdo do contrato, nos termos dos artigos 187° e seguintes

Artigo 253°
(Comunicacao prévia)

1. As vendas especiais esporddicas ficam sujeitas a comunicagdo prévia a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica.

2. A comunicacd@o prevista no nimero anterior deve ser realizada até 15
dias antes da data prevista para o inicio das vendas, por carta registada com
aviso de recepg¢do, ou por escrito contra recibo, do qual constem:

a) Identificac@o do promotor e da sua firma;

b) Endereco do promotor;

¢) Namero de inscri¢do do promotor no Registo Nacional de Pessoas
Colectivas;

d) Identificagdo dos bens e servigos a comercializar;

e) Identificagdo completa do local onde vdo ocorrer as vendas;

) Indicagdo da data prevista para o inicio e fim da ocorréncia.
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SECCAO VI
Dos Contratos em Especial

Subseccao 1
Compra e venda de bens de consumo

Divisao I
Disposicoes gerais

Artigo 254°

Aplicam-se a compra e venda de bens de consumo as regras gerais que
disciplinam este contrato, designadamente as que o Cddigo Civil consagra,
com as especialidades constantes dos artigos seguintes.

Artigo 255°
(Outros contratos onerosos)

As disposicdes desta subsecgdo sdo aplicaveis, com as devidas adaptagdes,
a outros contratos onerosos pelos quais um profissional transmita ou consti-
tua direitos reais ou direitos pessoais de gozo a favor do consumidor.

Divisao 11
Da conformidade dos bens ao contrato

Artigo 256°
(Cumprimento do contrato)

1. A obrigagdo de entrega do profissional resultante da venda de bens ao
consumidor sé se considera cumprida se os bens estiverem em conformidade
com o contrato no momento em que o consumidor os recebe.

2. Até prova em contrdrio, os defeitos que se manifestarem num prazo de
2 ou de 5 anos a contar da data de entrega de coisa mdvel corpérea ou de coisa
imével presumem-se anteriores a essa data, excepto no caso de esta presungao
ser incompativel com a natureza do bem ou do defeito.

3. Os bens s6 sdo considerados conformes com o contrato se:

a) Corresponderem a descricdo e a toda e qualquer declaracio relevante
feita pelo vendedor e possuirem as qualidades do bem que este tenha
apresentado ao consumidor como amostra ou modelo;
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b) Nio sofrerem de vicio que os desvalorize;

c) Forem adequados a todos os fins para os quais servem normalmente os
bens da mesma categoria;

d) Forem adequados ao fim especial que tenha sido comunicado ao
profissional no momento da conclusio do contrato e aceito por aquele;

e) Corresponderem a toda e qualquer declaracdo publica relevante,
designadamente por via publicitaria ou de rotulagem, feita a seu respeito pelo
profissional, nomeadamente, pelo vendedor, pelo produtor ou por um seu
representante, ou por um profissional anterior situado na mesma cadeia
contratual;

/) Possuirem as qualidades que o consumidor podia razoavelmente
esperar, designadamente, estarem isentos de qualquer defeito, incluindo
defeitos menores, e terem uma aparéncia, um acabamento e uma durabilidade
satisfatorias, tendo em conta a descri¢do, a natureza do bem, o preco pago e
as declaracdes publicas mencionadas na alinea anterior.

4. Os bens sio, porém, considerados conformes com o contrato se, até ao
momento da conclusdo deste, o consumidor tiver sido devidamente informa-
do e esclarecido sobre o defeito.

Artigo 257°
(Produtor e representante)

1. Para efeitos da presente subseccdo, considera-se produtor o fabricante
de um bem de consumo, o importador do bem de consumo no territério da
Comunidade Europeia ou qualquer outra pessoa que se apresente como
produtor através da indicagao do seu nome, marca ou outro sinal identificador
no produto.

2. Para os mesmos efeitos, considera-se representante do produtor qual-
quer pessoa singular ou colectiva que actue na qualidade de distribuidor
comercial do produtor e/ou centro autorizado de servico pds-venda, a
excepcdo dos vendedores independentes que actuem apenas na qualidade de
retalhistas.

Artigo 258°
(Defeitos de instalacao e outros danos)

1. A falta de conformidade que resultar de ma instalacdo do bem ¢é equi-
parada a uma falta de conformidade do bem ao contrato quando a instalacio
tiver sido efectuada pelo vendedor ou sob a sua responsabilidade.
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2. Aplica-se o disposto no nimero anterior se os bens tiverem sido
instalados pelo consumidor mas a md instalagdo resultar de uma informacao
deficiente, nos termos dos artigos 20° e seguintes.

3. Também se considera que existe falta de conformidade quando,
posteriormente a entrega, se verifiquem danos no préprio bem que resultem
de um defeito, ou danos que venham a afectar o bem em consequéncia de ma
utilizacdo que decorra de uma informacao deficiente do consumidor.

Artigo 259°
(Direitos em face do vendedor)

1. Se um bem néo estiver em conformidade com o contrato, o consumidor
pode exercer contra o vendedor, sem encargos e a sua escolha, o direito:

a) A reparagio do bem;

b) A substituicdo do bem;

¢) A redugdo equitativa do prego.

d) A resolucio do contrato;

2. O consumidor tem ainda direito a indemnizacdo pelos danos emergen-
tes do contrato, independentemente de culpa do vendedor.

3. O consumidor tem igualmente direito de suspender o pagamento do
preco, se este ainda ndo tiver sido pago na totalidade, até ao cumprimento do
contrato, nos termos gerais.

4. Caso a reparacdo ou a substitui¢do nao hajam tornado o bem conforme
ao contrato, o consumidor mantém a faculdade de exercer, em alternativa, os
outros direitos que lhe sdo conferidos.

5. A expressdo «sem encargos», utilizada no n°® 1, refere-se as despesas
necessdrias para repor o bem em conformidade com o contrato, incluindo,
designadamente, as despesas de transporte, de mao-de-obra e material.

6. O vendedor pode obstar a reducdio do preco se reparar ou substituir o
bem em prazo razodvel.

Artigo 260°
(Direitos em face do produtor)

1. Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor, pode o
consumidor que tenha adquirido coisa defeituosa optar por exigir ao produtor,
a escolha deste, a reparacdo ou substituicio da mesma.

2. Em caso de recusa do produtor ou se a reparacdo ou a substitui¢do do

N

bem ndo conduzirem a sua conformidade ao contrato, o consumidor pode
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exercer, contra o produtor, os outros direitos que lhe sdo conferidos contra o
vendedor.

3. O produtor pode, porém, exonerar-se do cumprimento de tais deveres se
provar que:

a) Nao colocou o bem em circulagio;

b) O defeito resulta exclusivamente de declaracdes do vendedor sobre a
coisa e sua utilizacdo, ou de ma utilizagao;

¢) Tendo em conta as circunstancias, pode considerar-se que o defeito ndo
existia no momento em que o bem foi colocado em circulagdo pelo produtor
ou que este defeito foi superveniente;

d) O bem nio foi fabricado nem para a venda nem para qualquer outra
forma de distribuicdo com fins lucrativos, nem fabricado ou distribuido no
quadro da actividade profissional do produtor.

e) Decorreram mais de 10 anos a contar da data em que o produtor
colocou no mercado o bem que revelou o defeito.

4. O representante do produtor na zona de domicilio do consumidor € soli-
dariamente responsiavel com o produtor perante o consumidor, sendo-lhe
igualmente aplicavel o disposto no n° 3.

Artigo 261°
(Custos de peritagem)

Se a recusa do produtor, do seu representante ou do vendedor em
reconhecer a existéncia de uma falta de conformidade obrigar o consumidor
a recorrer a uma peritagem técnica, o consumidor serd reembolsado do custo
razoavel da peritagem se obtiver ganho de causa no ambito de uma acc¢do
judicial ou de um procedimento extrajudicial existente para a resolugcdo de
conflitos de consumo.

Artigo 262°
(Prazos)

1. Os direitos previstos nos artigos 259° e 260° s6 surgem se a falta de con-
formidade se manifestar no prazo de 2 ou de 5 anos a contar da data em que
o consumidor recebeu o bem, consoante se trate de coisa méovel ou imovel.

2. Sem prejuizo da prescri¢do ordindria, se o profissional tiver usado de
dolo ou se conhecer ou dever conhecer a falta de conformidade do bem ao
contrato, ndo pode opor ao consumidor o disposto no nimero anterior.

3. O decurso destes prazos suspende-se durante o periodo de tempo em
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que o consumidor se achar privado do uso dos bens em virtude das operagdes
de reparacio resultantes dos defeitos.

4. Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vende-
dor a falta de conformidade num prazo de 2 meses ou de 1 ano a contar
da data em que a tenha detectado, consoante se trate de bens mdveis ou
iméveis.

5. Tratando-se de coisa movel usada, o prazo previsto no n° 1 pode ser
reduzido a 1 ano, por acordo das partes.

Artigo 263°
(Caducidade da accao)

A acg¢do do comprador caduca decorridos 6 meses ou 1 ano sobre a dentin-
cia dos defeitos, consoante a coisa seja mével ou imével, desde que o prazo
previsto no n.° 1 do artigo anterior ja se tenha esgotado, ou decorrido o prazo
previsto no n.° 4 do artigo anterior sem a denuncia ter sido efectuada.

Artigo 264°
(Transmissao dos direitos do consumidor)

Os direitos conferidos ao consumidor nos artigos precedentes sdo automa-
ticamente transmitidos a toda e qualquer pessoa a quem o bem seja posterior-
mente transmitido, a titulo gratuito ou oneroso.

Artigo 265°
(Outros direitos do consumidor)

O disposto nos artigos anteriores ndo prejudica o exercicio de outros
direitos que o consumidor possa invocar, designadamente ao abrigo das
disposicdes sobre responsabilidade civil.

Artigo 266°
(Direito de regresso)

1. O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos
previstos no artigo 259°, bem como a pessoa contra quem foi exercido o
direito de regresso, gozam de direito de regresso contra o profissional a
quem adquiriram a coisa, por todos os prejuizos causados pelo exercicio
daqueles direitos.
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2. O disposto no n° 2 do artigo 256° aproveita também ao titular do
direito de regresso, contando-se o respectivo prazo a partir da entrega da coisa
ao consumidor.

3. O demandado pode afastar o direito de regresso provando que o defeito
ndo existia quando entregou a coisa ou, se o defeito for posterior a entrega,
que ndo foi causado por si.

4. Sem prejuizo, designadamente, do regime das cldusulas contratuais
gerais, o acordo pelo qual se exclua ou limite antecipadamente o exercicio
do direito de regresso sé produz efeitos se for atribuida ao seu titular uma
compensacdo adequada.

Artigo 267°
(Exercicio do direito de regresso)

1. O profissional pode obter, na prépria ac¢do proposta pelo consumidor,
a condenacgdo do obrigado ao direito de regresso previsto no artigo antece-
dente, aplicando-se, com as necessdrias adaptagdes, o disposto no artigo 329°,
n° 2, do Cédigo de Processo Civil.

2. O prazo para o exercicio do direito de regresso ndo se completa antes de
decorridos 2 meses sobre a dentncia do defeito pelo consumidor ou 5 anos
sobre a entrega da coisa pelo profissional demandado.

3. O prazo suspende-se durante o decurso de operagdes de reparacdo da
coisa e durante o processo em que o vendedor final seja parte.

Divisao II1
Da mora

Artigo 268°
(Prazos de entrega dos bens)

1. O estabelecimento de um prazo para a entrega dos bens, ainda que a
titulo meramente indicativo, obriga o profissional ao seu cumprimento.

2. Na auséncia de prazo, o vendedor deve proceder a entrega dos bens num
prazo razoavel, o mais tardar 30 dias apds a conclusdo do contrato.
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Artigo 269°
(Mora do profissional)

1. Se o fornecedor nao cumprir o dever de entrega pontual, previsto no arti-
go anterior, o consumidor tem o direito de resolver imediatamente o contrato.

2. Se o consumidor tiver efectuado um pagamento adiantado, tem o
direito de ser reembolsado do adiantamento efectuado, acrescido dos juros
correspondentes, a taxa de juro legal.

Divisao IV
Das garantias

Artigo 270°
(Garantias)

1. A declaracdo pela qual o vendedor, o fabricante ou qualquer interme-
didrio promete reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se
de qualquer modo da coisa defeituosa vincula o seu autor nas condigdes
constantes dela e da correspondente publicidade.

2. A utilizagdo do termo ‘“‘garantia” ou de expressdo andloga implica a
promessa juridicamente vinculante de, a titulo gratuito, substituir ou reparar
0o bem em causa, apds o seu fornecimento, no caso de vir a apresentar
defeitos de funcionamento ou alteracdo de qualidades.

3. Toda e qualquer garantia oferecida deve colocar o beneficidrio em
posicdo mais favoravel do que a que resulta do regime estabelecido nas
divisdes precedentes.

4. O consumidor pode sempre invocar os direitos que lhe sdo conferidos
por lei, designadamente os que constam das divisdes precedentes, mesmo que
aceite a execugdo da garantia e desde que isso ndo seja incompativel com ela.

5. E proibido o uso do termo “garantia” ou expressdo andloga em violagdo
do estabelecido nos nimeros anteriores, e, designadamente, em contratos one-
rosos que visem segurar o bem fornecido contra defeitos de funcionamento ou
alteracdo de qualidades ou estender o periodo normal da garantia oferecida.

Artigo 271°
(Responsaveis)

1. Quem figurar como garante no documento de garantia é responsavel
pela sua boa execugao.
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2. Sdo solidariamente responsdveis pela execug¢do da garantia todos os
profissionais que pertencam a mesma rede de distribuicdo, sempre que a
comercializagdo do bem em causa se faca através de concessiondrios,
franquiados ou de sistemas de distribui¢do exclusiva, selectiva ou anédlogos,
assim como todo o profissional que use a marca ou o nome do garante.

3. E ainda solidariamente responsavel pela execucio da garantia dada por
terceiro o profissional que forneceu o bem em causa ao consumidor e lhe
transmitiu a garantia, salvo quando se tenha exonerado expressamente dessa
obrigacdo através de informacdo clara prestada ao consumidor antes da
conclusdo do contrato.

4. A conclusdo do contrato ou o fornecimento do bem fora do territério
nacional ndo obsta a responsabilidade, nos termos do n° 2, dos profissionais
estabelecidos neste territorio.

Artigo 272°
(Beneficiarios)

Salvo declaragcdo em contrario, € titular dos direitos conferidos pela garan-
tia o consumidor que concluiu o contrato pelo qual a garantia lhe foi transmi-
tida, assim como qualquer detentor do bem e do documento de garantia.

Artigo 273°
(Forma e validade)

1. A garantia deve figurar em documento escrito e estabelecer claramente:

a) O nome e o enderego do garante;

b) As pessoas a contactar e o procedimento a seguir para execucdo da
garantia;

¢) O prazo de garantia;

d) Um aviso chamando a atencio do consumidor para o facto de que este
goza de outros direitos que lhes sdo conferidos directamente pela lei e que ndo
sao prejudicados pela garantia oferecida.

2. O ndo cumprimento da obrigacdo prevista no n° 1 ndo obsta a validade
da garantia prestada de forma verbal, por mera indicagdo na embalagem ou
por qualquer outro meio, sendo aplicavel o regime consagrado no artigo 277°.
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Artigo 274°
(Transparéncia)

1. O consumidor tem o direito de consultar livremente o documento de
garantia antes da conclusdo do contrato.

2. A recusa do profissional é aplicdvel o artigo 484°, relativo a violagdo
do dever de informar.

Artigo 275°
(Publicidade)

As declaracdes publicitarias relativas as garantias, feitas pelo garante ou
sob a sua responsabilidade, fazem parte das condi¢des de garantia e prevale-
cem sobre as que constam do documento de garantia, salvo se estas ultimas
forem mais favordveis ao consumidor.

Artigo 276°
(Condicoes proibidas)

Sdo proibidas e consideradas inexistentes as obriga¢des impostas ao
consumidor que facam depender a validade ou a execucdo da garantia de
procedimentos desrazodveis ou excessivamente onerosos.

Artigo 277°
(Regime supletivo)

Salvo declaracdo escrita em contrario, designadamente no documento
referido no artigo 273°, a garantia rege-se pelas seguintes disposi¢oes:

a) A garantia abrange a totalidade do bem contra todo e qualquer defeito
de funcionamento ou alteracdo das qualidades que venha a manifestar-se
durante o periodo de garantia;

b) As pecas ou os bens substituidos sdo acompanhados de uma nova
garantia com um prazo idéntico ao da garantia inicial;

¢) A garantia € automaticamente prolongada por um prazo corresponden-
te ao periodo de reparacgdo;

d) O periodo de garantia é de 2 ou 5 anos a contar do fornecimento do bem,
consoante este seja movel ou imdvel.
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Artigo 278°
(Garantia de servicos)

1. Quando a prestacdo de um servigco se deva materializar num resultado
concreto, pode igualmente ser prestada uma garantia pelo profissional.

2. A garantia dos servigos é aplicdvel, com as necessdrias adaptacdes, o
disposto nos artigos anteriores.

Divisao V
Da assisténcia pos-venda

Artigo 279°
(Obrigacao de assisténcia técnica)

1. E obrigatério o fornecimento de servicos de assisténcia técnica sempre
que a natureza ou o pre¢o do bem fornecido ou do servico prestado o justifi-
que, segundo as legitimas expectativas do consumidor.

2. A fim de que os bens possam ser utilizados para os usos a que se desti-
nam, o produtor deve assegurar que as pegas sobresselentes e a informacao
técnica necessarias a manutengdo e reparacdo dos bens se encontram disponi-
veis no mercado durante o periodo normal de vida dos bens.

Artigo 280°
(Sujeitos da obrigacao)

1. Sdo solidariamente responsdveis pelo cumprimento da obrigagdo
estabelecida no n.° 1 do artigo anterior o produtor e o vendedor do bem, e
ainda todos os profissionais que intervenham no seu processo de fabrico ou
de comercializacdo, na medida em que a sua participacio seja necessdria para
assegurar a assisténcia técnica ao consumidor.

2. Sdo também solidariamente responsdveis pela prestacdo de servicos de
assisténcia técnica os profissionais que pertencam a mesma rede de distribuicao,
sempre que a comercializacdo do bem se faca através de concessiondrios,
franquiados ou de sistemas de distribui¢ao exclusiva, selectiva ou anilogos.

3. Salvo quando pertenca a uma das redes de distribuicdo mencionadas no
nimero anterior, o vendedor pode exonerar-se da obrigacdo prevista no n° 1
através do fornecimento, antes da conclusio do contrato, de informagao sobre
0s meios praticos de acesso a um servico de assisténcia técnica adequado
fornecido por outro profissional.
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Artigo 281°
(Qualidade da assisténcia técnica)

Todo o servico de assisténcia técnica, mesmo o que nao resulta do
cumprimento das obrigacdes previstas no artigo 279°, deve ser adequado a
assegurar a manutencao dos bens e a sua rapida reparacdo, em caso de avaria
ou de mau funcionamento, assim como o fornecimento de toda a informagao
técnica necessdria ao consumidor.

Subseccao 11
Concessao de crédito

Artigo 282°
(Ambito)

O disposto na presente subsec¢do aplica-se ao acordo em que um profissio-
nal concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de
mutuo, emissdo de cartdo de crédito, diferimento de pagamento ou pagamento a
prestacdes, assim como a qualquer outro acordo de financiamento semelhante.

Artigo 283°
(Exclusoes)

1. Nao é considerado contrato de crédito aquele em que o profissional
se obriga, através de prestacdes de execucdo continuada, a fornecer ou
prestar bens ou servigos cuja retribuicio consiste em pagamentos parciais que
o consumidor pode efectuar periodicamente ao longo do tempo de duragdo
do contrato.

2. As disposi¢des da presente subsec¢do nio se aplicam, igualmente, aos
contratos em que:

a) O crédito concedido se destine predominantemente a aquisi¢ao,
construcgao, beneficiacdo, recuperacio ou ampliacdo de imdveis;

b) O montante do crédito concedido seja inferior a 150 euros ou superior
a 40.000 euros;

c) O crédito seja concedido gratuitamente, de tal modo que a TAEG,
calculada nos termos do artigo 312°, seja igual a zero;

d) O prazo de reembolso da quantia adiantada ao consumidor ou de
diferimento do pagamento do preco ndo exceda 3 meses, a ndo ser que o
financiador seja uma institui¢do de crédito ou uma sociedade financeira.
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Artigo 284°
(Custo do crédito, TAEG e Usura)

1. Para efeitos do disposto nesta subseccao considera-se:

a) Custo total do crédito para o consumidor: a totalidade dos custos do crédi-
to, incluindo juros e outras despesas que o consumidor deva pagar pelo crédito.

b) Taxa anual de encargos efectiva global, abreviadamente TAEG: o custo
total do crédito para o consumidor, expresso em percentagem anual do
montante do crédito concedido.

2. E havido como usurério o contrato de crédito cuja TAEG, calculada nos
termos do artigo 312.°, ultrapasse o limite méximo fixado em Portaria con-
junta do membro do Governo responsavel pela area da defesa do consumidor
e do Ministro das Finangas.

3. E ainda havida como usurdria a cldusula que, em relacio 2 mora na
restituicdo do crédito, fixe indemnizacdo que ultrapasse o limite miximo
também estabelecido na Portaria conjunta prevista no nimero anterior.

4. Consideram-se automaticamente reduzidas aos limites maximos previs-
tos nos nimeros anteriores a TAEG e a indemnizag@o que os ultrapassem.

5. O disposto neste artigo aplica-se independentemente da natureza ou da
forma juridica do financiador, abrangendo, designadamente, as instituicdes de
crédito e as sociedades financeiras.

Artigo 285°
(Contrato de locacao)

1. A locag@o € considerada contrato de crédito desde que o locatdrio tenha
o direito de adquirir a coisa locada, eventualmente mediante o pagamento de
preco determinado ou determindvel, mesmo que tal direito seja atribuido por
um terceiro.

2. Neste dltimo caso, porém, a qualificacio como contrato de crédito
depende da existéncia de qualquer tipo de concertacdo entre o locador e o
terceiro.

Artigo 286°
(Locacao financeira)

Ao contrato de locacdo financeira em que o locatdrio seja um consumidor
aplicam-se as disposicdes da presente subseccdo, bem como 0s preceitos esta-
belecidos em legislacio especial que com elas se ndo revelem incompativeis.
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Artigo 287°
(Publicidade)

1. Sem prejuizo do disposto na sec¢ao II do capitulo IV do presente titulo,
toda a publicidade, ou qualquer oferta exibida nos estabelecimentos comer-
ciais, em que um anunciante se proponha conceder crédito ou servir de inter-
medidrio para a celebrac@o de contratos de crédito e em que seja mencionada
a taxa de juro ou outro valor relacionado com o custo do crédito, deve indicar
igualmente a TAEG.

2. A TAEG serd indicada, se nao for possivel por outro meio, através de um
exemplo representativo, como € ilustrado na regulamentag@o especial aplicével.

Artigo 288°
(Forma)

Independentemente da sua particular configurag@o, todo o contrato de cré-
dito deve ser celebrado através de documento escrito, salvo se a lei exigir
documento auténtico, e incluir as seguintes mencoes:

a) A TAEG;

b) Os elementos de custo referidos no artigo 312° que ndo tenham sido
incluidos no cdlculo da TAEG, mas que devam ser suportados pelo consumidor;

c) As condicdes em que pode ser alterada a TAEG;

d) As condi¢des de reembolso do crédito;

e) A possibilidade de exercicio do direito de cumprimento antecipado do
contrato por parte do consumidor e o método de célculo da correspondente
reducdo do custo do crédito, nas condi¢des previstas no artigo 296°;

) A existéncia do direito de livre resolucio estabelecido no artigo 300°;

g) As garantias, incluindo as suas condi¢des de utilizacio e o respectivo
custo para o consumidor;

h) O seguro exigido, se for o caso, e o respectivo custo, quando o consu-
midor ndo puder escolher a entidade seguradora.

Artigo 289°
(Requisitos de forma adicionais
para os contratos com pagamento a prestacoes)

Quando se trate de contrato de compra e venda ou de prestagcdo de servigo
cujo preco seja a pagar em diversas prestacdes, o documento referido no
artigo anterior deve ainda conter:
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a) A descricao do bem ou do servi¢o;

b) A identificacio do fornecedor do bem ou do servigo;

¢) O preco a contado;

d) O valor total das prestacdes, entendendo-se como tal a soma de todos os
pagamentos que o consumidor deva efectuar nos termos do contrato;

e) O numero, o montante e a data de vencimento das prestacoes;

) O acordo sobre a reserva de propriedade.

Artigo 290°
(Requisitos de forma adicionais
para os contratos de miituo e abertura de crédito)

Quando se trate de contrato de mituo ou de abertura de crédito, o docu-
mento referido nos artigos anteriores deve ainda conter:

a) A quantia mutuada ou, se for esse o caso, o limite miximo do valor
posto a disposi¢do do consumidor;

b) As condi¢des de reembolso dos fundos adiantados ao consumidor,
designadamente, se for esse o caso, o valor, o ndmero e a periodicidade das
prestacdes parcelares;

¢) O valor total a entregar pelo consumidor ao financiador, incluindo, além
das prestacdes de reembolso, os valores correspondentes aos juros remunera-
térios e a quaisquer outros custos associados a concessdo do crédito, consi-
derando como base de cédlculo, no caso de TAEG varidvel, aquela que vigorar
no momento da conclusdo do contrato.

Artigo 291°
(Abertura de crédito em conta corrente)

1. Ao contrato de abertura de crédito em conta corrente celebrado entre
uma instituicdo de crédito ou uma sociedade financeira e um consumidor,
incluindo aquele em que a este tltimo se permitem descobertos em contas de
depdsito, ndo se aplica o disposto no artigo 288°.

2. O financiador deve, no entanto, fornecer ao consumidor, por escrito, até
ao momento da celebracdo do contrato, as seguintes informagdes:

a) O eventual limite maximo do valor posto a disposi¢cdo do consumidor;

b) A taxa de juro anual e outros encargos aplicdveis no momento da cele-
bracdo do contrato, bem como as condi¢des em que podem ser ulteriormente
alterados;

¢) O direito de livre resolucdo consagrado no artigo 300°;
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d) As condicdes de utilizacdo e reembolso do valor posto a disposi¢do do
consumidor;
e) As condicdes de cessacao do contrato.

Artigo 292°
(Contrato de emissao de cartao de crédito)

O documento escrito relativo ao contrato através do qual se concede ao
consumidor a possibilidade de utilizagdo de um cartdo de crédito, além de
obedecer as exigéncias estabelecidas no artigo 288°, deve indicar ainda:

a) O limite maximo do crédito concedido;

b) As condi¢des de reembolso.

Artigo 293°
(Inobservancia dos requisitos de forma)

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 195° € causa de nulidade do
contrato a omissdo das mencdes obrigatérias enumeradas nos artigos 288°,
alineas a), d), e) e f), 289°, alineas a) a e), e 290°, alineas a) a ¢).

2. Quanto as mengdes obrigatdrias ndo referidas no nimero anterior, sdo
as seguintes as consequéncias da sua omissao:

a) Se faltar a mencdo a que alude o artigo 288°, alinea b), os encargos ai
previstos ndo sdo devidos pelo consumidor;

b) Se faltar a mencao referida no artigo 288°, alinea c¢), a TAEG apenas
pode ser alterada em beneficio do consumidor;

c) Se faltarem as mencgdes referidas nas alineas g) e h) do artigo 288°, o
financiador ndo pode fazer depender a concessdo do crédito da constituicdo
de qualquer garantia ou da celebracido de qualquer contrato de seguro a seu
favor;

d) Se faltar a mencao referida no artigo 289°, alinea f), tem-se por inexis-
tente qualquer convencao de reserva de propriedade.

Artigo 294°
(Nao invocacao da nulidade)

No caso de o consumidor, nos termos do artigo 195°, optar pela ndo invo-
cacdo da nulidade, ¢ aplicdvel o disposto nas alineas seguintes:

a) Se faltar qualquer das mengdes previstas nos artigos 288°, alinea a),
289°, alinea d), e 290°, alinea c), ao financiador apenas serd devida a remune-
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racdo correspondente a taxa de juro supletiva, desde que esta seja inferior a
taxa de juro convencionada;

b) Na hipétese prevista na alinea anterior, o consumidor pode aproveitar os
prazos de pagamento ou de reembolso convencionados;

¢) No caso de ter sido convencionado o fraccionamento do pagamento
ou do reembolso em varias prestagdes, o consumidor, na hipétese prevista na
alinea a), tem direito a redugdo proporcional do valor de cada prestacio.

Artigo 295°
(Alteracdes dos custos do crédito)

1. A TAEG, a taxa de juro ou quaisquer outros encargos a suportar
pelo consumidor sé podem ser alterados, em seu prejuizo, durante a vigéncia
do contrato, se a possibilidade da sua variagdo houver sido mencionada ou
informada nos termos dos artigos 288° e 291°, n°® 2.

2. Sob pena de ndo poder ser invocada em prejuizo do consumidor, a
previsdo ou informacdo, nos termos do nimero anterior, da possibilidade de
alteracao ulterior dos custos do crédito deve consistir na identifica¢do precisa
de um indexante objectivo e da sua relacdo com as taxas ou valores nominais
estabelecidos no momento da conclusao do contrato.

3. As alteragdes da TAEG, da taxa de juro ou de quaisquer outros custos
do crédito apenas se tornam eficazes depois de, com uma antecedéncia
razodvel e por escrito, haverem sido comunicadas ao consumidor.

4. Nos contratos a que se refere o artigo 291°, a comunicacdo mencionada
no nimero anterior pode efectuar-se através de extracto de conta.

Artigo 296°
(Cumprimento antecipado)

1. O consumidor tem o direito de cumprir antecipadamente, no todo ou
em parte, as obrigacdes de pagamento ou de reembolso para si resultantes do
contrato de crédito.

2. Quando, nos termos do nimero anterior, cumpra antecipadamente o
contrato de crédito, e salvo o disposto no n° 5 deste mesmo artigo, o consu-
midor tem direito a que, ao montante total da divida, seja subtraido o valor
correspondente aos juros e aos demais custos e encargos dependentes do
decurso do tempo, proporcionalmente ao periodo de vigéncia do contrato
abrangido pela antecipacao.
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3. Quando pretenda efectuar o cumprimento antecipado, o consumidor
deve avisar o financiador com a antecedéncia minima de 15 dias.

4. O financiador deve informar o consumidor, por escrito, sobre 0 mon-
tante a pagar antecipadamente, de acordo com a diminuicdo prevista no n°® 2.

5. Desde que no documento escrito por que haja sido celebrado o contra-
to conste cldusula nesse sentido, o financiador pode, em qualquer caso, exi-
gir, a titulo de juros e de outros custos e encargos dependentes do decurso do
tempo, um montante correspondente a um periodo que nao exceda _ do prazo
de duragdo do contrato, quando o consumidor cumprir as suas obrigacdes
antes do decurso desse periodo de tempo.

6. No caso de cumprimento antecipado parcial, e tratando-se de pagamen-
to ou de reembolso realizdveis em véarias prestagdes, a quantia entregue pelo
consumidor considera-se sempre imputada as prestacdes que se vencerem em
dltimo lugar.

Artigo 297°
(Nao cumprimento do consumidor)

1. Em caso de inadimplemento do consumidor, ¢ quando o contrato de crédi-
to tenha por objecto o pagamento do preco do bem ou servigo ou o reembolso da
quantia mutuada ou efectivamente utilizada em varias prestacdes, o financiador
s6 pode resolver o contrato ou prevalecer-se do disposto no artigo 781° do
Cédigo Civil se, cumulativamente, ocorrerem as circunstincias seguintes:

a) Nao ter o consumidor pago, pelo menos, duas prestacdes sucessivas que
representem, no minimo, 5% ou 10%, consoante a duracdo do contrato seja
inferior ou superior a 3 anos, do valor total referido nos artigos 289°, alinea
d), e 290°, alinea c);

b) Haver o financiador, infrutiferamente, concedido ao consumidor
um prazo suplementar minimo de 30 dias para proceder ao pagamento das
prestacdes em atraso, acrescidas da eventual indemnizagdo devida, com a
expressa adverténcia dos efeitos praticos resultantes, conforme os casos, da
resolucdo do contrato ou da aplicag@o do artigo 781° do Cédigo Civil.

2. O disposto no nimero anterior € igualmente aplicavel, com as devidas
adaptagdes, aos contratos previstos nos artigos 285° e 286°.

3. No caso de o financiador se prevalecer do previsto no artigo 781° do
Cédigo Civil, € aplicdvel o disposto nos n 2 e 5 do artigo anterior.

4. Se o financiador resolver o contrato de crédito, isso ndo obsta a que
possa exigir o pagamento de eventual pena contratual ou a indemnizacao, nos
termos gerais.
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5. Se o consumidor, uma vez accionado o vencimento imediato das
prestacdes ou resolvido o contrato, nos termos dos n* 3 e 4, ndo proceder ao
cumprimento das obrigacdes que sobre si recaem, fica sujeito ao pagamento
de um juro de mora agravado de 2%.

Artigo 298°
(Juros)

1. Nos contratos previstos nesta subseccdo € proibida a capitalizacdo
de juros vencidos, ndo se aplicando o disposto no artigo 560° do Cédigo
Civil.

2. Os juros de mora eventualmente devidos pelo consumidor devem ser
contabilizados em separado, ndo podendo ser incluidos em qualquer conta
corrente aberta entre o financiador e o consumidor.

Artigo 299°
(Imputacio do cumprimento)

1. Diferentemente do que se estabelece no artigo 785° do Cddigo Civil,
a prestagio efectuada pelo consumidor que ndo chegue para satisfazer
dividas ja vencidas entende-se feita por conta, sucessivamente, da indem-
nizacdo eventualmente devida ao financiador, do capital e, por tltimo, dos
juros.

2. O financiador ndo pode recusar o pagamento ou o reembolso parciais.

Artigo 300°
(Direito de livre resolucao)

O consumidor tem o direito de resolver livremente o contrato de crédito
nos termos dos artigos 187° e seguintes.

Artigo 301°
(Exclusao do direito de livre resolucio)

Nao € aplicdvel o disposto no artigo anterior aos contratos de crédito
celebrados por documento auténtico nem aos contratos de crédito garantidos
por hipoteca sobre iméveis.
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Artigo 302°
(Cessao de créditos)

1. A cessdo de créditos é aplicdvel o regime constante dos artigos 577° e
seguintes do Cédigo Civil.

2. O consumidor pode opor ao cessionario todos os meios de defesa que
lhe seria licito invocar contra o cedente, nos termos do artigo 585° do Cddigo
Civil, incluindo o direito a compensagao.

Artigo 303°
(Utilizacao de titulos cambiarios)

1. E proibida a utilizacio de letras e livrancas destinadas quer ao
pagamento quer a garantia do cumprimento das obrigacdes contraidas pelo
consumidor em virtude da celebracdo do contrato de crédito.

2. E igualmente proibida a utilizacio de cheques destinados a garantir o
cumprimento das obrigacdes referidas no niimero anterior, sendo, no entanto,
admissivel o seu uso como meio de pagamento de dividas ja vencidas.

3. O financiador deve recusar a tomada de qualquer dos titulos de
utilizacdo proibida que o consumidor, ainda que espontaneamente, lhe queira
entregar ou endossar.

4. O consumidor tem o direito de exigir ao financiador a restituicdo dos
titulos de utilizacdo proibida que este tenha em sua posse.

5. O financiador responde perante o consumidor por todos os danos
que este possa sofrer em virtude da circulacdo dos titulos cuja utilizagdo é
proibida neste artigo, designadamente aqueles que resultem da limitacdo de
meios de defesa em face de terceiros cambidrios.

Artigo 304°
(Contratos coligados)

1. Existe uma coligacio entre, por um lado, o contrato através do qual o
consumidor adquire o bem ou o servigo e, por outro lado, o contrato de mutuo
ou de abertura de crédito, por ele também celebrado, sempre que o segundo
se destine, total ou parcialmente, a financiar o pagamento do preco devido por
forca do primeiro e entre ambos se constitua uma unidade econdmica.

2. Sem prejuizo de a mesma poder resultar de outras circunstincias,
considera-se, em especial, que se acha constituida uma unidade econémica
entre os contratos referidos no nimero anterior quando seja o proprio
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fornecedor do bem ou do servico a financiar a sua aquisi¢cao, assim como, na
hipétese de o financiador ser um terceiro, quando este se sirva da colaboracao
do fornecedor, quer na preparacio, quer na conclusdo do contrato de mituo
ou de abertura de crédito.

Artigo 305°
(Repercussao da ineficacia do contrato de crédito)

1. No caso previsto no artigo anterior, a ineficicia do contrato de mutuo
ou do contrato de abertura de crédito, seja qual for a causa que a produza,
acarreta a ineficdcia do contrato através do qual o consumidor adquire o bem
ou 0 Servico.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a ineficicia do contrato
através do qual se adquire o bem ou o servico tem os efeitos estatuidos no
artigo 289° do Cddigo Civil.

3. Quando a inefic4cia do contrato de mutuo ou de abertura de crédito
tenha origem em causa que seja imputdvel ao financiador, e também quando
decorra do exercicio do direito de livre resolucdo, o financiador sucede nos
direitos e obrigacdes resultantes, para o fornecedor do bem ou do servigo, da
aplicacdo do ntimero anterior.

Artigo 306°
(Efeitos da livre resolucao do contrato de aquisicao)

1. No caso de haver contratos coligados, o exercicio, pelo consumidor, nos
termos do disposto no artigo 187°, do direito de livre resolu¢do do contrato
por meio do qual adquira o bem ou o servi¢o, determina a ineficicia do
contrato de mudtuo ou do contrato de abertura de crédito.

2. Aplicam-se a hip6tese prevista no nimero anterior os n* 2 e 3 do artigo
antecedente.

Artigo 307°
(Meios de defesa oponiveis ao financiador)

1. Existindo uma coligacdo de contratos, o consumidor tem o direito
de recusar ou suspender o reembolso da quantia mutuada ou efectivamente
utilizada sempre que se apoie em qualquer excepcao relativa ao contrato de
aquisicdo do bem ou do servico coligado que o legitimaria a, do mesmo
modo, recusar ou suspender o pagamento do preco ao fornecedor.
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2. Nio se aplica o disposto no nimero anterior quando a excepgdo invoca-
da pelo consumidor consista ou decorra de um acordo celebrado entre ele e o
fornecedor apds a celebragdo do contrato de mutuo ou de abertura de crédito.

3. Se entre o locador financeiro e o fornecedor se estabelecer a relacao
de colaboragdo prevista no artigo 304°, n° 2, aplica-se, com as devidas
adaptagdes, o disposto no n° 1 do presente artigo.

Artigo 308°
(Responsabilidade subsidiaria do terceiro financiador)

1. Pela satisfacdo dos direitos que ao consumidor assistam em virtude
do incumprimento, ou do cumprimento defeituoso, do contrato por meio do
qual adquire o bem ou o servigo, responde também o financiador, desde que,
cumulativamente, se verifiquem as circunstancias seguintes:

a) Nao ter o consumidor, antes, obtido a satisfacdo dos seus direitos
perante o préprio fornecedor inadimplente;

b) Existir entre o financiador e o fornecedor um acordo prévio por forca
do qual este se obriga a conceder aquele o exclusivo do financiamento dos
seus clientes que pretendam recorrer ao crédito;

¢) Ter o contrato de mituo ou de abertura de crédito entre o consumidor e
o financiador sido celebrado no ambito do acordo referido na alinea anterior.

2. Presume-se a verificagdo das circunstancias referidas nas alineas b) e ¢)
do nimero anterior, sempre que:

a) Na publicidade ou na promocgao relativa a qualquer dos contratos haja
referéncia especifica a possibilidade de celebragdo do outro contrato; ou

b) Uma mesma pessoa actue em ambos 0s contratos como representante
ou agente tanto do financiador como do fornecedor, ou qualquer um destes
actue como representante ou agente do outro.

Artigo 309°
(Cessao dos créditos
ou da posicao contratual do financiador)

Perante o terceiro a quem o financiador haja cedido os seus créditos ou
a sua posi¢do contratual, pode o consumidor opor a recusa ou suspensio
de reembolso prevista no artigo 307° e exercer os direitos previstos no
artigo 308°.
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Artigo 310°
(Descobertos)

1. Se uma instituicdo de crédito ou sociedade financeira tolerar ocasional-
mente um descoberto que se prolongue por um periodo superior a 3 meses, deve
informar o consumidor da taxa de juro anual e dos encargos aplicdveis, bem
como das condi¢des em que a taxa de juro e os encargos podem ser alterados.

2. A informacio referida no nimero anterior pode efectuar-se através de
extracto de conta.

Artigo 311°
(Fianca)

Ao contrato de fianga destinado a garantir a satisfacdo dos créditos resul-
tantes dos contratos de crédito previstos nesta subseccdo, desde que o fiador
ndo actue no ambito da sua actividade profissional, aplica-se, com as devidas
adaptacdes, o disposto nos artigos 288° a 291°, 294° e 300°.

Artigo 312°
(Calculo da TAEG)

1. A TAEG, que torna equivalentes, numa base anual, os valores actualizados
do conjunto dos empréstimos realizados ou a realizar pelo credor, por um lado,
e dos reembolsos e encargos realizados ou a realizar pelo consumidor, por outro
lado, € calculada de acordo com as regras dos nimeros seguintes e segundo a
expressdo matemadtica e os exemplos constantes da regulamentagdo especial
aplicavel, a cargo do membro do Governo responsavel pela area das financas.

2. A TAEG ¢é calculada no momento da celebragdo do contrato de crédito,
sem prejuizo do disposto no artigo 287°.

3. O célculo € efectuado no pressuposto de que o contrato de crédito
vigorard pelo periodo de tempo acordado e de que as respectivas obrigacdes
serdo cumpridas nos prazos e datas convencionados.

4. Sempre que na concessdo de crédito haja intervencao de terceiro que, por
qualquer modo, actue como intermedidrio do credor, os custos eventualmente
cobrados a titulo de intermedia¢do serdo incluidos no célculo da TAEG.

5. No célculo da TAEG nio sdo incluidas as seguintes despesas:

a) As importancias a pagar pelo consumidor em consequéncia do incum-
primento de alguma das obrigagdes que lhe incumbem por forca do contrato
de crédito;
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b) As despesas, diversas do preco, que, independentemente de se tratar de
negocio celebrado a pronto ou a crédito, sejam suportadas pelo consumidor
aquando da aquisi¢do de bens ou servigos;

c) As despesas de transferéncia de fundos, bem como os encargos relati-
vos a manutencao de uma conta destinada a receber os montantes debitados a
titulo de reembolso do crédito, de pagamento dos juros e dos outros encargos,
excepto se, ndo dispondo o consumidor de liberdade de escolha para o efeito,
tais despesas forem anormalmente elevadas, sem prejuizo do disposto na
alinea a) do ndmero seguinte;

d) As quotizacgdes devidas a titulo de inscricdo em associagdes ou grupos
e decorrentes de acordos distintos do contrato de crédito, embora tenham
incidéncia sobre as condi¢des do crédito;

e) As despesas de seguro ou de garantia, salvo o disposto na alinea b) do
nldmero seguinte.

6. Incluem-se igualmente no cédlculo da TAEG:

a) As despesas de cobranca dos reembolsos e pagamentos referidos na
alinea c¢) do nimero anterior;

b) As despesas de seguro ou de garantia que se destinem a assegurar ao
credor, em caso de morte, invalidez, doenca ou desemprego do consumidor, o
reembolso de uma quantia igual ou inferior ao montante total do crédito,
incluindo os juros e outras despesas, e que sejam exigidas pelo credor como
condic¢do para a concessdo do crédito.

7. Sempre que os contratos de crédito contenham cldusulas que permitam
alterar a taxa de juro e o montante ou o nivel das outras despesas incluidas no
célculo da TAEG, mas ndo quantificiveis no momento do respectivo célculo,
a TAEG é calculada no pressuposto de que a taxa de juro e as outras despesas
se manterdo fixas relativamente ao nivel inicial e de que serdo aplicaveis até
ao termo do contrato de crédito.

8. No célculo da TAEG procede-se supletivamente do seguinte modo:

a) Se o contrato ndo previr qualquer limite ao crédito, presume-se que o
crédito concedido € de 1.500 euros;

b) Se nao forem fixados nem resultarem das clausulas do contrato ou do
meio de pagamento prazos para o reembolso do crédito concedido, presume-se
que a sua duragdo é de um ano, com um tnico reembolso no final do prazo;

¢) Se o contrato admitir varias datas de reembolso, presume-se que o
crédito serd posto a disposi¢do e os reembolsos serdo efectuados na data mais
proxima prevista no contrato.
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Subseccao 111
Servicos publicos essenciais

Artigo 313°
(Ambito)

1. A presente subseccdo consagra regras a que deve obedecer a prestagao
de servicos publicos essenciais em ordem a protecg¢do do utente.

2. S3o abrangidos, designadamente, os seguintes servigos publicos
essenciais:

a) Servigo de fornecimento de 4gua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

¢) Servico de fornecimento de gés;

d) Servigo de telefone.

3. Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta subsec¢do, a pessoa,
singular ou colectiva, a quem o prestador do servico se obriga a presti-lo.

4. A presente subsec¢do aplica-se independentemente do cardcter, publico
ou privado, do prestador, e da existéncia, ou ndo, de um contrato de
concessao.

Artigo 314°
(Direito de participacao)

1. As organizacdes representativas dos utentes tém o direito de ser consul-
tadas quanto aos actos de definicdo do enquadramento juridico dos servigos
publicos e demais actos de natureza genérica que venham a ser celebrados
entre o Estado, as Regides Auténomas ou as autarquias e as entidades
concessiondrias.

2. Para esse efeito, os orgdos que representem o Estado, as Regides
Auténomas ou as autarquias nos actos referidos no nimero anterior devem
comunicar atempadamente as organizacdes representativas dos utentes os res-
pectivos projectos e propostas, de forma que aquelas se possam pronunciar
sobre estes no prazo que lhes for fixado e que nao serd inferior a 15 dias.

3. As organizacdes referidas no n° 1 tém ainda o direito de ser ouvidas
relativamente a definicdo das grandes opcdes estratégicas das empresas
concessiondrias do servico publico, nos termos referidos no nimero anterior,
desde que este servigo seja prestado em regime de monopdlio.
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Artigo 315°
(Livros de Reclamacdes)

1. Todos os prestadores dos servigos publicos essenciais mencionados
no artigo 313° n° 2, alineas a) a e), devem ter Livro de Reclamagdes, em
conformidade com o disposto no artigo 8° deste Codigo.

2. A obrigacdo imposta no nimero anterior recai igualmente sobre as
entidades prestadoras dos servigos postais.

3. Sdo regulados por lei especial os termos em que a reclamacgio deve ser
feita e apreciada, designadamente qual a entidade fiscalizadora a que serd
dirigida, o prazo de que o utente dispde para o efeito e as sancdes aplicaveis.

Artigo 316°
(Principio geral)

O prestador do servico deve proceder de boa fé e em conformidade com
os ditames que decorram da natureza publica do servico, tendo igualmente em
conta a importancia dos interesses dos utentes que se pretende proteger.

Artigo 317°
(Dever de informacao)

1. O prestador do servi¢o deve informar convenientemente a outra parte
das condi¢des em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclareci-
mentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2. Os operadores de servicos de telecomunicagdes informardo regular-
mente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicdveis aos

servicos prestados, designadamente as respeitantes a comunicagdo entre a
rede fixa e a rede movel.

Artigo 318°
(Caucao)

1. E proibida a exigéncia ao consumidor de prestacdo de caugio, sob qual-
quer forma ou denominacdo, para garantir o cumprimento de obrigacdes
decorrentes do fornecimento dos servicos publicos essenciais abrangidos por
esta subseccao.

2. O disposto no nimero anterior ndo obsta a que possa exigir-se a
prestacdo de caugdo nas situagdes de restabelecimento do fornecimento do
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servico, apos ter sido interrompido por razdes imputdveis ao consumidor, nos
termos previstos na regulamentacado especial aplicdvel.

3. Nio terd de ser prestada caucdo, todavia, se, regularizada a divida, o consu-
midor optar pela transferéncia bancéria como forma de pagamento dos servicos.

Artigo 319°
(Suspensio do fornecimento do servico piublico)

1. A prestacdo do servigo nao pode ser suspensa sem pré-aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de for¢a maior.

2. Em caso de mora do utente que justifique a suspensao do servigo, esta
s6 poderd ocorrer apds o utente ter sido advertido, por escrito, com a ante-
cedéncia minima de 8 dias relativamente a data em que ela venha a ter lugar.

3. A adverténcia a que se refere o nimero anterior, para além de justificar o
motivo da suspensio, deve informar o utente dos meios que tem ao seu dispor
para evitar a suspensdo do servico e, bem assim, para a retoma do mesmo, sem
prejuizo de poder fazer valer os direitos que lhe assistam nos termos gerais.

4. A prestacdo do servico publico nio pode ser suspensa em consequéncia
de falta de pagamento de qualquer outro servi¢o, ainda que incluido na
mesma factura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis.

Artigo 320°
(Direito a quitacao parcial)

Nao pode ser recusado o pagamento de um servico publico, ainda que
facturado juntamente com outros, tendo o utente direito a que lhe seja dada
quitacdo daquele, salvo o disposto na parte final do n.° 4 do artigo anterior.

Artigo 321°
(Padroées de qualidade)

A prestacdo de qualquer servigo deverd obedecer a elevados padrdes de
qualidade e seguranca, neles devendo incluir-se o grau de satisfacao dos uten-
tes, especialmente quando a fixacdo do preco varie em funcio desses padroes.

Artigo 322°
(Consumos minimos)

Sao proibidas a imposi¢@o e a cobranca de consumos minimos.
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Artigo 323°
(Facturacao)

1. O utente tem direito a uma factura que especifique devidamente os
valores que apresenta.

2. No caso do servico telefonico, e a pedido do interessado, a factura deve
traduzir com o maior pormenor possivel os servi¢os prestados, sem prejuizo
de o prestador do servico dever adoptar as medidas técnicas adequadas a
salvaguarda dos direitos a privacidade e ao sigilo das comunicagdes.

3. Quando o utente for um consumidor, a factura a que alude o nimero
anterior € fornecida gratuitamente:

a) Sempre que uma factura ndo detalhada seja objecto de reclamacio;

b) Mediante pedido escrito do utente, vélido pelo periodo de um ano.

Artigo 324°
(Prescricao e caducidade)

1. O direito de exigir o pagamento do preco do servi¢o prescreve no prazo
de 6 meses apds a sua prestacao.

2. Se, por erro do prestador do servigo, for paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efectuado, o direito ao recebimento da diferenca de
preco caduca dentro de 6 meses apds aquele pagamento.

3. Os prazos previstos nos nimeros anteriores nio se interrompem nem se
suspendem com a simples apresentacdo extrajudicial da factura.

4. O disposto no presente artigo ndo se aplica ao fornecimento de energia
eléctrica em alta tensdo.
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Subseccao IV
Direitos de habitacio periddica

Divisao I
Direito real de habitacao peridédica

Subdivisao I
Disposicoes gerais

Artigo 325°
(Ambito)

Sobre as unidades de alojamento integradas em hotéis-apartamentos, alde-
amentos turisticos e apartamentos turisticos podem constituir-se direitos reais
de habitagdo periddica limitados a um periodo certo de tempo de cada ano.

Artigo 326°
(Outros direitos reais)

1. O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime de

direitos reais de habitacdo periddica ndo pode constituir outros direitos reais
sobre as mesmas.
2. O disposto no ndmero anterior ndo impede que, quando necessdrio, a
constituicao do direito real de habitacdo periddica seja precedida da sujei¢io
do edificio, grupo de edificios ou conjunto imobilidrio ao regime da
propriedade horizontal.

Artigo 327°
(Duracao)

1. O direito real de habitacdo periddica €, na falta de indicacdo em contra-
rio, perpétuo, mas pode ser-lhe fixado um limite de durag¢do nao inferior a 15
anos, a contar da celebragdo da escritura publica prevista no artigo 331°,
excepto quando o empreendimento estiver ainda em construcio, caso em que
0 prazo comega a contar a partir da data de abertura ao publico do empreen-
dimento turistico.

2. O direito real de habitac@o periddica € limitado a um periodo de tempo
em cada ano, que pode variar entre 0 minimo de 7 dias seguidos e o maximo
de 30 dias seguidos.
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3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os periodos de tempo
devem ter todos a mesma duracao.

4. O ultimo periodo de tempo de cada ano pode terminar no ano civil
subsequente ao do seu inicio.

5. O proprietario das unidades de alojamento previstas no artigo 325° deve
reservar, para reparacdes, conservacdo, limpeza e outros fins comuns ao
empreendimento, um periodo de tempo de 7 dias seguidos por ano para cada
unidade de alojamento.

Artigo 328°
(Condicoes de exploracio do empreendimento)

A exploracdo de um empreendimento no regime do direito real de
habitagdo periddica deve fazer-se nos termos da legislacdo especial
aplicdvel, designadamente em conformidade com os requisitos previstos
no artigo 4° do Decreto-Lei n® 275/93, de 5 de Agosto, na redac¢do que lhe
foi conferida pelos Decretos-Lei n® 180/99, de 22 de Maio, e n° 22/2002,
de 31 de Janeiro.

Artigo 329°
(Isencao de IMT)

A transmissdo do direito real de habitacdo periddica é isenta do imposto
municipal sobre as transmissdes onerosas de imoveis.

Subdivisao I1
Constituicao

Artigo 330°
(Autorizacao pela Direc¢ao-Geral do Turismo)

1. Compete a Direccdo-Geral do Turismo autorizar a exploragdo do
empreendimento no regime do direito real de habitacao periddica.

2. O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime de direi-
tos reais de habitacdo periddica deve apresentar na Direccdo-Geral do
Turismo o pedido de autorizacdo da constitui¢do com os elementos indicados
na legislacdo especial aplicdvel, designadamente os que constam do artigo 5°
do Decreto-Lei n° 275/93, de 5 de Agosto, na redaccao que lhe foi conferida
pelos Decretos-Lei n° 180/99, de 22 de Maio, e n° 22/2002, de 31 de Janeiro.
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3. Autorizado o projecto de constituico, a Direc¢do-Geral do Turismo emite
uma certidao da qual devem constar os elementos a que alude o niimero anterior.

Artigo 331°
(Constituicao do direito real de habitacio periédica)

1. O direito real de habitacao periddica é constituido por escritura ptblica.

2. A escritura publica € instruida com cépia da certiddo referida no n° 3 do
artigo anterior, devendo o notdrio mencionar que o conteiido daquela certidao
faz parte integrante da escritura.

Artigo 332°
(Modificacéo do titulo de constituicao)

1. O titulo de constitui¢do do direito real de habitacio peridédica pode ser
modificado por escritura ptblica, havendo acordo dos titulares de direitos
reais de habitacio periddica cuja posicdo seja afectada.

2. A aprovacdo da modificacdo pode ser judicialmente suprida, em caso de
recusa injustificada.

3. A modificagio do titulo de constituicio do direito real de habitacio peri6-
dica € aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto nos artigos anteriores.

Artigo 333°
(Registo)

1. O titulo de constituicdo do direito real de habitacdo periddica esta
sujeito a inscri¢do no registo predial.

2. S6 pode ser objecto de direito real de habitacdo periddica o edificio,
grupo de edificios ou conjunto imobilidrio objecto de uma tnica descri¢do no
registo predial.

3. Se a execucdo do empreendimento turistico tiver sido prevista por fases,
o registo de constitui¢ao dos direitos reais de habitacdo periddica respeitantes
a cada fase serd feito por averbamento a respectiva descricao.

Artigo 334°
(Documento informativo)

1. O proprietdrio ou o vendedor de direitos reais de habitagdo periddica
devem entregar gratuitamente a qualquer pessoa que o solicite um documen-
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to informativo que, de uma forma clara e precisa, descreva o empreendimento
turfstico.

2. O documento previsto no nimero anterior deve conter as seguintes
informacdes:

a) A identidade e o domicilio das partes, com indicacdo exacta da
qualidade juridica do vendedor no momento da celebragcdo do contrato, bem
como a identidade e o domicilio do proprietdrio das unidades de alojamento
sujeitas ao regime de direito real de habitacdo periddica;

b) A natureza do direito objecto do contrato, bem como das condi¢des do
seu exercicio e se essas condi¢des se encontram preenchidas;

¢) A identificagdo do empreendimento turistico, com mencdo do niimero
da descricdo do prédio ou prédios no registo predial e indicagdo da sua
localizagdo, com referéncia ao tipo e classificagdo do mesmo;

d) Quando o bem imovel estiver ainda em construcdo, deve ser indicado:

I) A fase em que se encontra a construcao;

II) O prazo limite para a conclusio do imével;

IIT) A fase em que se encontram as instalacdes e 0s equipamentos de uso
comum;

IV) O ntimero da licenga de construg@o e o nome e endereco completo das
autoridades competentes;

V) As garantias relativas a conclusdo do imével e, quando isso ndo acon-
tecer, as formas de reembolso dos pagamentos ji efectuados, bem como as
modalidades de pagamento dessas garantias;

e) Os servigos de utilizacdo turistica de uso comum a que o titular de direi-
tos reais de habitacdo periddica tem direito, bem como os fornecimentos
incluidos no preco da unidade de alojamento;

/) As instalagdes e equipamentos de uso comum e de exploracgdo turistica
dos empreendimentos a que o titular de direitos reais de habitacdo periddica
tem direito;

g) A indicagdo da forma de exploracio e ou administracdo do empreendi-
mento turistico;

h) O preco médio e o preco mais alto que o adquirente de direitos reais de
habitag@o periddica tem de pagar para adquirir esse direito;

i) As despesas com a transmissdo de direitos reais de habitagdo periddica
devidas pelos titulares;

J) O valor médio e maximo da prestacdo periddica devida pelos titulares,
bem como os critérios de fixacdo e actualizagdo da mesma;

[) As informacdes sobre o direito de livre resolugdo consagrado no artigo
340°, com o contetddo previsto no artigo 187°, n° 4.;
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m) Se o empreendimento turistico ja estiver em funcionamento, o proprie-
tario ou o vendedor de direitos reais de habitacdo periddica deve ainda fazer
referéncia no documento informativo ao nimero da licenca de utilizacio
turistica emitida pela Camara Municipal competente, nos termos da
legislagao aplicavel.

3. As alteragdes as informagdes previstas no nimero anterior devem ser
comunicadas ao adquirente antes da celebracido do contrato, devendo nesse
caso o contrato fazer referéncia expressa a essas alteracdes.

4. As alteracdes previstas no nimero anterior apenas podem resultar de cir-
cunstancias alheias a vontade do vendedor, salvo acordo expresso das partes.

Subdivisao III
Do certificado predial

Artigo 335°
(Certificado predial)

1. Relativamente a cada direito real de habitacao periddica € emitido pela
conservatoria do registo predial competente um certificado predial que titule
o direito e legitime a transmissdo ou oneragdo deste.

2. O certificado predial sé pode ser emitido a favor do proprietdrio das
unidades de alojamento sujeitas ao regime de direitos reais de habitacdo
periddica e depois de efectuado o registo definitivo do titulo de constituicdo
do direito real de habitacdo periddica.

3. S6 pode ser emitida uma 2.* via do certificado predial em caso de
destruicdo ou extravio, alegado em requerimento do titular.

4. A emissdo da 2.? via do certificado predial s6 pode ter lugar depois de
decorridos 30 dias sobre a data do respectivo pedido e é sempre anotada a
descricao.

Artigo 336°
(Requisitos)

1. Do certificado predial devem constar:

a) A data e o cartdrio notarial em que foi celebrada a escritura publica de
constituicao do direito real de habitacdo periddica;

b) Os elementos do titulo de constitui¢do do direito real de habitacdo
periddica referidos nas alineas a) a ¢) do n° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei
mencionado no artigo 330°;
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¢) A identificacdo do titular do direito;

d) A identificacdo da unidade de alojamento e o tipo e classificacdo do
empreendimento turistico;

e) A capacidade maxima da unidade de alojamento;

H A indicagdo exacta do periodo durante o qual o direito objecto do
contrato pode ser exercido e a duragdo do regime instituido;

g) A indicacdo dos 6nus ou encargos existentes.

2. O certificado predial deve mencionar a seguir aos elementos previstos
no nimero anterior a existéncia de um documento complementar que conten-
ha os seguintes elementos:

a) A meng¢do das informacdes previstas no n° 2 do artigo 334°;

b) A data a partir da qual o adquirente pode exercer o direito objecto do
contrato;

¢) O valor relativo do direito, de acordo com o disposto na alinea n) do
n° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei mencionado no artigo 330°;

d) A indicacdo de que a aquisi¢do do direito real de habitacdo periddica
ndo acarreta quaisquer despesas, encargos ou obrigacdes para além dos
estipulados no contrato;

e) A indicacdo dos encargos legais obrigatérios, nomeadamente 0s
impostos ou taxas que o adquirente tenha de suportar;

/) O valor da prestacdo periddica devida pelo titular do direito real de
habitacio periddica;

g) A possibilidade de participar ou ndo num sistema de troca e ou de
revenda do direito real de habitacdo periddica, bem como os eventuais custos
quando o sistema de troca e ou de revenda seja organizado pelo vendedor ou
por terceiro por este designado, mencionando-se expressamente que a venda
desse direito ndo € assegurada a um preco ou dentro de um periodo de tempo
determinado;

h) A descricdo especificada dos moéveis e utensilios que constituem o
equipamento da unidade de alojamento a que se refere o direito;

i) A declaracdo do proprietdrio do empreendimento turistico que ateste
que este foi ou serd construido de acordo com o regime juridico da instalagao
e do funcionamento dos empreendimentos turisticos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de Julho, com as alteragdes introduzidas pelos
Decretos-Lei n® 305/99, de 6 de Agosto, e n° 55/2002, de 11 de Margo, e que
obedece aos requisitos das instalacdes, classificagdo e funcionamento previs-
tos nos regulamentos a que se refere o n.° 3 do artigo 1.° daquele diploma;

J) A identificacdo da entidade responsdvel pela exploracio e administracao
do empreendimento;
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/) Os mecanismos adoptados com vista a participagdo do adquirente na
administragdo do empreendimento;

m) A indicacio das garantias prestadas para cumprir o disposto no artigo
339° deste Cddigo e na legislacdo especial aplicdvel, designadamente sobre a
caucdo de boa administra¢io e conservacdo do empreendimento.

3. Os elementos referidos no nimero anterior fazem parte integrante do
contrato e completam os elementos previstos no n.° 1, devendo o adquirente
declarar por escrito ter recebido aquele documento e compreendido o seu teor.

4. O certificado predial e o documento complementar devem estar
redigidos de forma clara e precisa, com caracteres facilmente legiveis, em
portugués, devendo ser entregue pelo vendedor ao adquirente uma traducio,
certificada nos termos legais, na ou numa das linguas do Estado-Membro
de residéncia do adquirente ou na ou numa das linguas do Estado-Membro de
que este € nacional, a escolha do adquirente, acompanhada de uma tradugéo
do contrato na lingua do Estado em que se situe o imével.

5. No espago do certificado predial imediatamente anterior ao destinado a
assinaturas deve constar a informacao prevista no artigo 187°, n° 4.

6. No espaco previsto no nimero anterior, o adquirente deve ainda decla-
rar ter recebido a tradug@o do certificado e do documento complementar, que
constitui parte integrante do contrato para todos os efeitos legais.

7. O modelo do certificado predial é aprovado por despacho conjunto dos

membros do Governo responsaveis pelas dreas da economia e da justica.

Subdivisao IV
Da transmissao e oneracao de direitos reais de habitacao periodica

Artigo 337°
(Oneracao e transmissao)

1. A onerag@o ou a transmissdo por acto entre vivos de direitos reais de
habitacdo periddica faz-se mediante declaracdo das partes no certificado pre-
dial, com reconhecimento presencial das assinaturas do constituinte do 6nus
ou do alienante, respectivamente, e estd sujeita a registo nos termos gerais.

2. Se a transmissdo for a titulo oneroso, deve ser indicado o valor.

3. A transmissdo por morte estd sujeita a inscri¢do no certificado predial,
devendo a assinatura do sucessor ser reconhecida presencialmente, apds
exibi¢do ao notdrio de documento comprovativo da respectiva qualidade.

4. A transmissio de direitos reais de habitacdo periddica implica a cessdao
dos direitos e obrigagcdes do respectivo titular em face do proprietdrio do empre-
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endimento ou do cessiondrio da exploragdo, sem necessidade de concordancia
deste, considerando-se ndo escritas quaisquer cldusulas em contrério.

Artigo 338°
(Documento complementar)

1. Nas transmissdes de direitos reais de habitacdo periddica, o vendedor deve
entregar ao adquirente o documento complementar previsto no n° 2 do artigo 336°.

2. Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 334°, sempre que haja algu-
ma alteracdo ao conteido do documento complementar ou se verifique a
perda ou extravio dele, pode o titular do direito real de habitacdo periddica
exigir do proprietdrio das unidades de alojamento objecto desse direito um
novo documento.

Artigo 339°
(Caucao)

1. O proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime de direi-
tos reais de habitacao periddica ou o cessiondrio da exploracdo devem prestar
caucdo que garanta:

a) A possibilidade do inicio do gozo do direito pelo adquirente na data pre-
vista no contrato;

b) A expurgacdo de hipotecas ou outros 6nus oponiveis ao adquirente do
direito;

¢) A devolugdo da totalidade das quantias eventualmente entregues pelo
adquirente por conta da aquisi¢ao desse direito, actualizada de acordo com o
indice anual dos pregos do consumidor, no caso de o empreendimento turisti-
co ndo abrir ao publico;

d) A devolugdo da totalidade das quantias entregues pelo adquirente até ao
termo do prazo de exercicio do direito de livre resolucdo previsto no artigo
seguinte.

2. A caucdo é prestada a favor do adquirente por seguro, garantia bancdria,
dep6sito bancario, titulos de divida pablica ou qualquer outra forma de garan-
tia admitida no direito interno dos Estados-Membros da Unido Europeia, e o
seu valor minimo € equivalente ao que houver sido entregue por aquele.

3. Nas transmissdes subsequentes de direitos reais de habitacio periddica,
transfere-se para o adquirente a caugcdo que garante o cumprimento das obri-
gacdes previstas nas alineas a) e b) do n° 1 e ainda no caso da alinea c¢) do
n.° 1 se o empreendimento turistico ainda ndo estiver aberto ao publico.
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Artigo 340°
(Direito de livre resolucio)

1. O adquirente do direito real de habitagcao periddica dispde do prazo de
10 dias tteis para exercer o direito de resolver liviemente o respectivo con-
trato de aquisi¢do, nos termos dos artigos 187° e seguintes, contados a partir
da data em que lhe for entregue o contrato de transmissao do direito real de
habitacdo periddica.

2. O prazo previsto no nimero anterior apenas comeca a contar-se depois
de o adquirente ter recebido o documento complementar a que se refere o arti-
20 336° n° 2, com todas as mengdes ai enumeradas.

3. Nao se aplica ao contrato de aquisi¢ao de direito real de habitacao perid-
dica o disposto no n° 5 do artigo 187°.

Artigo 341°
(Contrato-promessa de transmissiao de direitos reais de habitacao
periddica)

1. O contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de habitacdo
periddica vincula ambas as partes e deve ser reduzido a escrito.

2. O promitente-vendedor deve entregar ao promitente-adquirente uma tra-
dugdo do contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de habitacdo
periddica, certificada nos termos legais, na ou numa das linguas do Estado-
-Membro de residéncia do promitente-adquirente ou na ou numa das linguas
do Estado-Membro de que este é nacional, a escolha do promitente-adquiren-
te, acompanhada de uma traducdo do contrato na lingua do Estado em que se
situe o imével.

3. No espago do contrato-promessa de transmissdo de direitos reais de
habitacdo periddica imediatamente anterior ao destinado a assinaturas deve
constar a menc¢do de que o promitente-adquirente pode resolver livremente o
contrato, nos termos dos artigos 187° e seguintes, no prazo de 10 dias tteis a
contar da data em que lhe for entregue esse contrato.

4. E nula a convencio que faca depender a celebracio do contrato prome-
tido da alienagdo de direitos reais de habitagdo periddica sobre as restantes
unidades de alojamento.

151




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Artigo 342°
(Outros requisitos)

1. O documento escrito por meio do qual seja celebrado o contrato-pro-
messa de alienacdo de direitos reais de habitagao periédica em que o promi-
tente-vendedor intervenha no exercicio do comércio deve conter ainda os
seguintes elementos:

a) A identidade e o domicilio do proprietdrio das unidades de alojamen-
to sujeitas ao regime dos direitos reais de habitacdo periddica, com indi-
cagdo exacta da qualidade juridica do vendedor no momento da celebracdo
do contrato;

b) A identificagdo do promitente-adquirente;

¢) Os elementos constantes das alineas ¢) a h), o) e q) a t) do n° 2 do
artigo 5° do Decreto-Lei mencionado no artigo 330°%

d) Os elementos constantes das alineas a) e ¢) a f) do n° 1 do artigo 336°.

2. E obrigatéria a entrega ao promitente-adquirente, que deve assiné-lo, do
documento complementar previsto nos artigos 336° e 338°, observando-se,
com as devidas adaptagdes, o disposto nos n” 3 a5 e 1 e 2, respectivamente,
destes dois preceitos legais..

Artigo 343°
(Direito de livre resolucio e caucao)

1. O promitente-adquirente de direito real de habitacdo periddica goza do
direito de livre resolucdo do contrato-promessa nos termos do disposto no
artigo 340°, contando-se o respectivo prazo da data em que lhe for entregue
esse contrato.

2. O promitente-vendedor, quando seja proprietario do empreendimento
ou cessiondrio da sua exploracdo, deve prestar caug@o nos contratos-promes-
sa que garanta:

a) A possibilidade do inicio do gozo do direito pelo adquirente na data
prevista no contrato-promessa;

b) A expurgacdo de hipotecas ou outros 6nus oponiveis ao adquirente do
direito;

¢) A devolucgdo da totalidade das quantias entregues pelo adquirente por conta
da aquisi¢do desse direito, actualizada de acordo com o indice anual dos precos
do consumidor, no caso de o empreendimento turistico ndo abrir ao publico;

d) A devolugdo da totalidade das quantias eventualmente entregues pelo
adquirente antes de terminado o prazo de exercicio do direito de livre resolucio.
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3. E aplicdvel a caug@o a que se refere o nimero anterior o disposto no
n.° 2 do artigo 339°, observando-se ainda, com as necessdrias adaptagdes, o
disposto no n° 3 do mesmo preceito.

Artigo 344°
(Contetido e exercicio do direito real de habitacdo periédica)

1. O titular do direito real de habitacdo periddica tem as seguintes
faculdades:

a) Habitar a unidade de alojamento pelo periodo a que respeita o seu direito;

b) Usar as instalagcdes e equipamentos de uso comum do empreendimento
e beneficiar dos servigos prestados pelo titular do empreendimento;

c) Exigir, em caso de impossibilidade de utilizagdo da unidade de aloja-
mento objecto do contrato devido a situagdes de forga maior ou caso fortuito
motivado por circunstincias anormais e imprevisiveis alheias aquele que as
invoca, cujas consequéncias nao poderiam ter sido evitadas apesar de todas as
diligéncias feitas, que o proprietdrio ou o cessiondrio lhe faculte alojamento
alternativo num empreendimento sujeito ao regime de direitos reais de habi-
tacdo periddica, de categoria idéntica ou superior, num local préoximo do
empreendimento objecto do contrato;

d) Ceder o exercicio das faculdades referidas nas alineas anteriores.

2. No exercicio do seu direito, o titular deve agir como o faria um bom pai
de familia, estando-lhe especialmente vedadas a utilizagdo da unidade de alo-
jamento e das partes do empreendimento de uso comum para fins diversos
daqueles a que se destinam e a prética de actos proibidos pelo titulo constitu-
tivo ou pelas normas reguladoras do funcionamento do empreendimento.

3. A cedéncia a que se refere a alinea d) do n° 1 deve ser comunicada por
escrito a entidade responsavel pela gestdo do empreendimento até ao inicio do
periodo de exercicio do direito, sob pena de aquela se poder opor a tal cedéncia.

Artigo 345°
(Prestacao periodica)

1. O titular do direito real de habitagdo periddica € obrigado a pagar anual-
mente ao proprietirio das unidades de alojamento sujeitas ao regime dos
direitos reais de habitacdo periddica a prestacdo pecunidria indicada no
titulo de constituicao.

2. A prestagdo periddica destina-se exclusivamente a compensar o
proprietario das unidades de alojamento sujeitas ao regime dos direitos reais
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de habitacdo periddica das despesas com os servigcos de utilizacdo e explo-
racdo turistica a que as mesmas estdo sujeitas, contribui¢cdes e impostos e
quaisquer outras previstas no titulo de constituicdo e a remunera-lo pela sua
gestdo, ndao podendo ser-lhe dada diferente utilizagao.

3. O valor da prestacao periddica pode variar consoante a época do ano a
que se reporta o direito real de habita¢do periddica, mas deve ser proporcio-
nal a frui¢do do empreendimento pelo titular do direito.

4. A percentagem da prestagcdo periddica destinada a remunerar a gestao
ndo pode ultrapassar 20% do valor total.

Artigo 346°
(Falta de pagamento da prestacio periédica ou de indemnizac¢ao)

1. O crédito por prestagdes ou indemnizagdes devidas pelo titular do
direito real de habitag¢do periddica e respectivos juros moratérios goza do
privilégio creditdrio imobilidrio sobre este direito, gradudvel apds os mencio-
nados nos artigos 746° e 748° do Cddigo Civil e os previstos em legislacio
especial em vigor nesta data.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, € atribuido ao contrato ou
a certiddo do registo predial e as actas da assembleia prevista no artigo seguin-
te forca executiva, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea d) do
artigo 46° do Cdédigo de Processo Civil, no que se refere as prestagdes ou
indemnizacdes devidas pelo titular do direito real de habitacdo periddica e
respectivos juros moratorios.

3. Na falta de pagamento da prestacdo periddica até 2 meses antes do
inicio do periodo de exercicio do correspondente direito, o proprietario das
unidades de alojamento sujeitas ao regime do direito real de habitagdo
periddica pode opor-se a esse exercicio.

4. No caso previsto no nimero anterior, o proprietario pode afectar a uni-
dade de alojamento a exploracdo turistica durante o periodo correspondente a
esse direito, caso em que se considera integralmente liquidada a prestacdo
periddica devida nos termos do n° 1 do artigo anterior.

Artigo 347°
(Alteracao da prestacao periodica)

1. Independentemente do critério de fixacdo da prestacdo periddica esta-
belecido no titulo de constituicdo, aquela pode ser alterada, por proposta da
entidade encarregada da auditoria das contas do empreendimento inserida no
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respectivo parecer, sempre que se revele excessiva ou insuficiente relativa-
mente as despesas e a retribuicdo a que se destina e desde que a alteracdo
seja aprovada por maioria dos votos dos titulares presentes em assembleia
convocada para o efeito.

2. A alteracio da prestagdo periddica aplica-se o disposto no n° 2 do
artigo 332°.

Subdivisiao V
Da administracio e conservacao do empreendimento

Artigo 348°
(Principios gerais)

1. A administrag@o e conservacdo das unidades de alojamento sujeitas ao
regime do direito real de habitacdo periddica, do seu equipamento e recheio e
das instalacdes e equipamento de uso comum do empreendimento incumbem
ao respectivo proprietario.

2. O proprietdrio pode ceder a exploragdo do empreendimento, transferindo-se
para o cessiondrio os poderes e deveres a ela ligados, sem prejuizo da responsa-
bilidade subsididria do proprietdrio, perante os titulares dos direitos reais de habi-
tacdo periddica, pela boa administracdo e conservagdo do empreendimento.

3. A cessdo de exploragdo deve ser notificada a Direccio-Geral do Turismo
e aos titulares dos direitos de habitac@o periddica, sob pena de inefic4cia.

Artigo 349°
(Livro de Reclamacoes)

O proprietario do empreendimento ou o cessiondrio da exploracdo devem
ter Livro de Reclamagdes, em conformidade com o disposto no artigo 8° deste
Cdédigo e na legislacdo especial aplicavel.

Artigo 350°
(Remissao)

A administrag@o e conservagdo do empreendimento, assim como a desti-
tuicdo e substitui¢cdo na administragdo do mesmo, sao reguladas por lei espe-
cial, designadamente pelo disposto no Decreto-Lei n° 275/93, de 5 de Agosto,
na redacc¢io que lhe foi conferida pelos Decretos-Lei n° 180/99, de 22 de
Maio, e n°® 22/2002, de 31 de Janeiro.
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Subdivisao VI
Da reniincia ao direito real de habitacio periddica

Artigo 351°
(Renuncia)

1. O titular do direito real de habitacdo periddica pode a ele renunciar
mediante declaracio de rendncia no certificado predial, com reconhecimento
presencial da assinatura.

2. A declaracdo de rentncia carece de ser notificada ao proprietirio do
empreendimento e a Direc¢cdo-Geral do Turismo, devendo ainda ser registada
nos termos gerais.

3. A declaracio a que se refere o nimero anterior produz efeitos 6 meses
apos as notificagdes nele previstas.

Subdivisao VII
Publicidade, comercializacao e formas de referéncia

Artigo 352°
(Publicidade e comercializacao)

1. Sem prejuizo do disposto na seccdo II do capitulo IV do presente titulo,
toda a publicidade ou promocdo respeitante a venda ou comercializacdo de
direitos reais de habitacdo periddica deve conter, pelo menos, os elementos
referidos nas alineas a), b), d) e h) do n° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei men-
cionado no artigo 330° e ndo pode apresentar a aquisicdo desses direitos como
forma de investimento financeiro.

2. Os direitos reais de habitagdo periddica ndo podem ser publicitados ou
promovidos enquanto o projecto da respectiva constituicao nao estiver autori-
zado pela Direc¢do-Geral do Turismo, nos termos do disposto no artigo 330°.

3. A actividade de promocdo e comercializacido dos direitos reais de habi-
tacdo periddica s6 pode desenvolver-se em instalagdes do proprietario, do ces-
siondrio da exploragdo do empreendimento turistico ou ainda do mediador.

4. A publicidade relativa ao bem ou aos bens imodveis deve indicar a
possibilidade de se obter gratuitamente o documento informativo previsto no
artigo 334°, bem como o local onde este pode ser solicitado.
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Artigo 353°
(Proibicao de utilizacio de certos termos)

Na publicidade ou promog¢do dos direitos reais de habitacdo periddica,
bem como nos contratos e documentos a estes respeitantes, ndo podem
usar-se, em relagc@o aos titulares desses direitos, a palavra «proprietirio» ou
quaisquer outras expressdes susceptiveis de criar nos adquirentes desses
direitos a ideia de que serdo comproprietdrios do empreendimento.

Divisao 11
Dos direitos de habitacao turistica

Artigo 354°
(Regime dos direitos de habitacao turistica)

1. Os direitos de habitagdo em empreendimentos turisticos e casas e
empreendimentos de turismo no espaco rural por periodos de tempo limitados
em cada ano e que ndo constituam direitos reais de habitacao periddica, bem
como os contratos pelos quais, directa ou indirectamente, mediante um paga-
mento antecipado completado ou ndo por prestagdes periddicas, se transmite
ou prometa transmitir direitos de habitacdo turistica, ficam imperativamente
sujeitos as disposi¢des desta subsec¢do.

2. Os direitos de habitagdo turistica a que se refere o nimero anterior
incluem, designadamente, os direitos obrigacionais constituidos no ambito de
contratos referentes a cartdes e clubes de férias, cartdes turisticos ou outros de
natureza semelhante.

Artigo 355°
(Requisitos)

Sem prejuizo do disposto na legislacdo especial aplicdvel, os direitos de
habitacao turistica s6 podem constituir-se desde que os empreendimentos se
encontrem em funcionamento e se verifiquem, com as necessdrias adaptacoes,
as condigdes previstas no artigo 328° estando a exploracdo nesse regime
sujeita a autorizacdo da Direccdo-Geral do Turismo, nos termos consagrados
no artigo 46° do Decreto-Lei n° 275/93, de 5 de Agosto, na redac¢do que lhe
foi conferida pelos Decretos-Lei n° 180/99, de 22 de Maio, e n° 22/2002, de
31 de Janeiro.
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Artigo 356°
(Duracio)

Os direitos de habitacdo turistica sdo, na falta de indicacdao em contrério,
perpétuos, mas pode ser-lhes fixado um limite de duragdo nao inferior a 3
anos, a contar da data da sua constitui¢do, excepto quando o empreendimen-
to estiver ainda em constru¢do, caso em que O prazo comega a contar a partir
da data da abertura ao publico do empreendimento turistico ou da casa ou
empreendimento de turismo no espaco rural.

Artigo 357°
(Contrato de transmissao de direitos de habitacao turistica)

1. O contrato de transmissao de direitos de habitagao turistica é celebrado
por escrito.

2. O vendedor deve entregar ao adquirente uma traducdo do contrato de
transmissdo de direitos de habitagdo turistica, certificada nos termos legais, na
ou numa das linguas do Estado-Membro de residéncia do adquirente ou na ou
numa das linguas do Estado-Membro de que este € nacional, a escolha do
adquirente, acompanhada de uma tradugdo do contrato na lingua do Estado
em que se situe o imével.

3. No espago do contrato ou contrato-promessa de transmissdo de direitos
de habitagdo turistica imediatamente anterior ao destinado a assinaturas deve
constar a mencdo de que o adquirente pode resolver liviemente o contrato,
sem indicar o motivo e sem quaisquer encargos, no prazo de 10 dias uteis a
contar da data da celebracio desse contrato.

4. No espago previsto no nimero anterior, o adquirente deve ainda decla-
rar ter recebido a traducdo do contrato, que constitui parte integrante do
mesmo para todos os efeitos legais.

5. Os contratos a que se refere o n.° 1, ou os respectivos contratos-pro-
messa, devem mencionar, quando o vendedor ou o promitente-vendedor
intervenham no exercicio do comércio, sob pena de anulabilidade:

a) Os elementos a que se referem as alineas c), d), g) e p) at) don®2 do
artigo 5° do Decreto-Lei mencionado no artigo 330°%

b) Os elementos a que se referem as alineas a) a h) e j) do n° 2 do artigo
336°, com as necessdrias adaptacdes;

¢) A indicagdo das garantias prestadas para cumprir o disposto no artigo
339° e na legislacdo especial aplicavel, designadamente sobre a caugdo de boa
administragao;
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d) A indicacdo explicita de que o direito a que se refere o contrato nado
constitui um direito real;

e) A informacdo, no espaco imediatamente anterior ao destinado a assina-
turas, da existéncia do direito de livre resolu¢do previsto no n° 1 do artigo
seguinte;

/) Se o vendedor nao for o proprietario das casas ou empreendimentos pre-
vistos no artigo 354° ou alguém que actue devidamente mandatado para o
representar nos termos previstos no nimero seguinte, deve ainda juntar a
autorizacdo prevista nos nimeros seguintes.

6. A comercializacdo de direitos de habitacdo turistica por quem ndo seja
proprietario das casas ou empreendimentos previstos no artigo 354°, ou por
quem actue devidamente mandatado para o efeito por mediagdo, agencia-
mento, cessao ou outras formas afins, depende de autorizagdo a conceder pela
Direc¢ao-Geral do Turismo.

7. A concessdo da autorizagdo prevista no nimero anterior depende da
observancia pelos requerentes dos seguintes requisitos:

a) Ser um estabelecimento individual de responsabilidade limitada,
cooperativa ou sociedade comercial;

b) Garantir o gozo pleno dos direitos de habitacdo turistica objecto do
contrato de transmiss@o durante o seu periodo de duragdo;

¢) Comprovacdo da idoneidade comercial dos titulares, administradores
ou gerentes do estabelecimento individual de responsabilidade limitada, da
cooperativa ou da sociedade comercial.

8. Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, nio sao
consideradas comercialmente idéneas as pessoas relativamente as quais se
verifique:

a) A proibicao legal do exercicio do comércio;

b) A inibi¢do do exercicio do comércio por ter sido declarada a sua
faléncia ou insolvéncia enquanto ndo for levantada a inibicdo e decretada a
sua reabilitacio;

c) Terem sido titulares, gerentes ou administradores de um estabelecimen-
to individual de responsabilidade limitada, de uma cooperativa ou de uma
sociedade comercial, punida com 3 ou mais coimas, desde que lhe tenha sido
aplicada a sancdo de interdi¢do do exercicio da actividade.

9. Para efeitos do disposto no n° 6, o vendedor deve apresentar na
Direc¢do-Geral do Turismo um requerimento instruido com os seguintes
elementos:

a) Certidao da escritura publica de constituicao do estabelecimento indivi-
dual de responsabilidade limitada, da cooperativa ou da sociedade comercial;
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b) Certiddo do registo comercial definitivo do estabelecimento individual
de responsabilidade limitada, da cooperativa ou da sociedade comercial;

c) Certiddo que ateste que o estabelecimento individual de responsabilida-
de limitada, a cooperativa ou a sociedade ndo é devedora ao Estado de quais-
quer contribui¢des, impostos ou outras importancias ou que o pagamento das
mesmas estd formalmente assegurado;

d) Certidao que ateste que o estabelecimento individual de responsabilida-
de limitada, a cooperativa ou a sociedade tem a situacdo regularizada para
com a seguranga social;

e) Copia dos contratos celebrados entre o vendedor e o ou os proprietarios
das unidades de alojamento sujeitas ao regime dos direitos de habitacdo
turfstica, que garantam o gozo pleno dos direitos objecto do contrato ou
contrato-promessa de transmissdo desses direitos, pelo periodo de duragdo
neles previstos.

Artigo 358°
(Direito de livre resolucao)

O adquirente do direito de habitacdo turistica ou o promitente-adquirente
dispdem do direito de resolver livremente o respectivo contrato, nos termos
do disposto nos artigos 187° e seguintes, no prazo de 10 dias uteis a contar da
data em que lhe for entregue esse contrato.

Artigo 359°
(Administracio e conservacao)

A administracdo e conservagdo das unidades de alojamento e das
instalacdes e servicos de uso comum do empreendimento competem ao
proprietario ou ao cessiondrio da exploragdo, aplicando-se, com as devidas
adaptacdes, o disposto nos artigos 348° e 349°, assim como na legislacdo
especial para que remete o artigo 350°.

Artigo 360°
(Remissao)

Aos direitos de habitagdo turistica aplica-se, com as necessdrias
adaptacdes, o disposto nos artigos 334°, 352° e 353° da presente subseccao.
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Subseccao V
Das viagens turisticas e organizadas

Divisao I
Das agéncias de viagens e turismo

Artigo 361°
(Ambito e actividades)

As agéncias de viagem e turismo sio reguladas por legislacdo especial,
designadamente pelo Decreto-Lei n° 209/97, de 13 de Agosto, na redac¢do
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n° 12/99, de 29 de Fevereiro, que fixa
o ambito e as actividades que podem praticar e disciplina as relagdes das
agéncias entre si e com empreendimentos turisticos.

Artigo 362°
(Licenca e exercicio da actividade)

1. O exercicio da actividade de agéncias de viagens e turismo depende de
licenga, constante de alvard, a conceder pela Direc¢do-Geral do Turismo, nos
termos da legislacdo especial aplicavel, designadamente os artigos 5° a 10° do
Decreto-Lei para que remete o artigo anterior.

2. As agéncias de viagens e turismo devem exercer a sua actividade nos
termos da legislacdo especial aplicdvel, designadamente os artigos 11° a 15°
do diploma legal mencionado no artigo anterior, e prestar as garantias
exigidas nos artigos 381° e seguintes deste Codigo.

Artigo 363°
(Livro de Reclamacoes)

Em conformidade com o disposto no artigo 8° deste Cédigo, em todos os
estabelecimentos das agéncias de viagens e turismo deve existir um livro des-
tinado aos utentes para que estes possam formular observagdes e reclamacdes
sobre o estado e a apresentacdo das instalagdes e do equipamento, bem como
sobre a qualidade dos servicos e 0 modo como foram prestados.
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Divisao II
Das viagens turisticas

Subdivisao I
Disposicoes gerais

Artigo 364°
(Ambito)

1. Sdo viagens turisticas as que combinem, pelo menos, duas das seguin-
tes categorias de servigos:

a) Transporte;

b) Alojamento;

¢) Servicos turisticos ndo subsididrios do transporte.

2. S@o viagens organizadas as viagens turisticas que sejam vendidas ou
propostas para venda a um preco com tudo incluido, quando excedam vinte e
quatro horas ou incluam uma dormida, e combinem previamente pelo menos
dois dos servigos seguintes:

a) Transporte;

b) Alojamento;

¢) Servicos turisticos ndo subsididrios do transporte, designadamente os
relacionados com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que repre-
sentem uma parte significativa da viagem.

3. Sdo viagens por medida as viagens turisticas preparadas a pedido do
cliente para satisfac@o das solicitagdes por este definidas.

4. Nao sao havidas como viagens turisticas aquelas em que a agéncia se
limita a intervir como mera intermedidria em vendas ou reservas de servigos
avulsos solicitados pelo cliente.

5. A eventual facturagdo separada dos diversos elementos de uma viagem
organizada nio prejudica a sua qualificacdo legal nem a aplicacdo do respec-
tivo regime.

Artigo 365°
(Obrigacao de informacao prévia)

1. Antes da venda de uma viagem turistica a agéncia deve informar, por
escrito ou por qualquer outra forma adequada, os clientes que se desloquem
ao estrangeiro sobre a necessidade de passaportes e vistos, prazos para a res-
pectiva obtenc¢ao e formalidades sanitdrias e, se a viagem se realizar no terri-
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tério de Estados membros da Unido Europeia, a documentacio exigida para a
obtencdo de assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doencga.
2. Quando seja obrigatdrio contrato escrito, a agéncia deve ainda informar
o cliente de todas as cldusulas a incluir no respectivo documento.
3. Considera-se forma adequada de informagao ao cliente a entrega do pro-
grama de viagem que inclua os elementos referidos nos nimeros anteriores.
4. Qualquer descricdo de uma viagem, bem como o respectivo preco e as
restantes condi¢des do contrato, ndo devem conter elementos enganadores.

Artigo 366°
(Obrigacoes acessorias)

1. As agéncias devem entregar aos clientes todos os documentos necessa-
rios para a obtenc¢do do servico vendido.

2. Aquando da venda de qualquer servico, as agéncias devem entregar aos
clientes documentacdo que mencione o objecto e caracteristicas do servico,
data da prestacdo, preco e pagamentos ji efectuados, excepto quando tais
elementos figurem nos documentos referidos no nimero anterior.

Subdivisao IT
Das viagens organizadas

Artigo 367°
(Programas de viagem)

1. As agéncias que anunciarem a realizacdo de viagens organizadas
deverdo dispor de programas para entregar a quem os solicite.

2. Os programas de viagem deverdo informar, de forma clara e precisa, sobre:

a) Nome, endereco e nimero do alvard da agéncia vendedora e da agéncia
organizadora da viagem;

b) Identificacdo das entidades que garantem a responsabilidade da agéncia
organizadora;

c) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que € legalmente
admitida a sua alteragdo e impostos ou taxas devidos em funcdo da viagem
que ndo estejam incluidos no preco;

d) Montante ou percentagem do preco a pagar a titulo de principio de
pagamento, data de liquidacdo do remanescente e consequéncias da falta de
pagamento;

e) Origem, itinerdrio e destino da viagem, periodos e datas de estada;
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) Nimero minimo de participantes de que dependa a realizacdo da viagem
e data limite, que ndo poderd ser inferior a 8 dias, para a notificagdo do
cancelamento ao cliente, caso ndo se tenha atingido aquele nimero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados, datas, locais
de partida e regresso e, quando possivel, as horas;

h) O grupo e classificacio do alojamento utilizado, de acordo com a regu-
lamentacdo do Estado de acolhimento, sua localizacdo, bem como nivel de
conforto e demais caracteristicas principais, nimero e regime ou plano de
refeicoes fornecidas;

i) Montantes maximos exigiveis a agéncia nos termos do artigo 380°%;

j) Termos a observar para reclamacgao do cliente pelo nio cumprimento
pontual dos servigos acordados;

[) Visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no preco;

m) Exigéncia de passaportes, vistos e formalidades sanitarias para a via-
gem e estada;

n) Quaisquer outras caracteristicas especiais da viagem;

o) Direito de revogacdo do contrato pelo cliente, nos termos do disposto
no artigo 376°.

Artigo 368°
(Caracter vinculativo do programa)

A agéncia fica vinculada ao cumprimento pontual do programa, o qual
integra o contetido do contrato que vier a celebrar-se, salvo se:

a) Estando prevista no proprio programa a possibilidade de alteracdo das
condicdes, tal alteragdo tenha sido inequivocamente comunicada ao cliente
antes da celebracdo do contrato;

b) Existir acordo das partes em contrario, cabendo o énus da prova a agén-
cia de viagens.

Artigo 369°
(Contrato)

1. Ao celebrar-se o contrato de venda de viagem organizada deve ser entre-
gue ao cliente o programa da viagem com as mencdes previstas no n° 2 do
artigo 367° e, bem assim, com as mengdes a outros aspectos constantes do
acordo das partes, designadamente os servicos facultativamente pagos pelo
cliente e todas as exigéncias especificas que este haja comunicado a agéncia
e ela tenha aceitado.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, considera-se celebrado
0 contrato com a entrega ao cliente do programa de viagem e do recibo de
quitacdo, devendo a viagem ser identificada através da designacdo que
constar do programa.

3. Sempre que o cliente o solicite ou a agéncia o determine, o contrato
constard de documento auténomo onde se incluam todas as mengdes previs-
tas no n° 1, devendo a agéncia entregar ao cliente cépia integral do mesmo,
assinado por ambas as partes.

4. O contrato deve conter a indica¢do de que o grupo e a classificacio
do alojamento utilizado sdo determinados pela legislacio do Estado de
acolhimento.

5. O contrato deve ser acompanhado de cépia da ou das apdlices de
seguro vendidas pela agéncia de viagens no quadro desse contrato, em
conformidade com o disposto na legislagdo especial aplicavel.

Artigo 370°
(Informacao sobre a viagem)

Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia deve prestar ao
cliente, em tempo util, por escrito ou por outra forma adequada, as seguintes
informacdes:

a) Os horérios e os locais de escalas e correspondéncias, bem como a
indicacdo do lugar atribuido ao cliente, quando possivel;

b) O nome, endereco e nimero de telefone da representacdo local da
agéncia ou, nao existindo uma tal representacdo local, o nome, endereco e
nimero de telefone das entidades locais que possam assistir o cliente em caso
de dificuldade;

¢) Quando as representacdes e organismos previstos na alinea anterior nao
existirem, o cliente deve em todos os casos dispor de um nimero telefénico
de urgéncia ou de qualquer outra informacdo que lhe permita estabelecer
contacto com a agéncia;

d) No caso de viagens e estadas de menores no Pais ou no estrangeiro, o
modo de contactar directamente com esses menores ou com o responsavel
local pela sua estada;

e) A possibilidade de celebragdo de um contrato de seguro que cubra as
despesas resultantes da revogacdo pelo cliente e de um contrato de assistén-
cia que cubra as despesas de repatriamento em caso de acidente ou de doenca;

) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, no caso de a viagem se rea-
lizar no territério de Estados membros da Unido Europeia, a documentagdo de
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que o cliente se deve munir para beneficiar de assisténcia médica e hospitalar
em caso de acidente ou doencga;
g) O modo de proceder no caso especifico de doenca ou acidente.

Artigo 371°
(Cessao da posicao contratual)

1. O cliente pode ceder a sua posicdo contratual, fazendo-se substituir
por outra pessoa que preencha todas as condi¢des requeridas para a viagem
organizada, desde que informe a agéncia, por escrito, até 7 dias antes da data
prevista para a partida.

2. Quando se trate de cruzeiros e de viagens aéreas de longo curso, o prazo
previsto no nimero anterior € alargado para 15 dias.

3. O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente responsaveis pelo
pagamento do prego e pelos encargos adicionais originados pela cessao.

4. A cessdo vincula também os terceiros prestadores de servicos, devendo
a agéncia comunicar-lhes tal facto no prazo de quarenta e oito horas.

Artigo 372°
(Acompanhamento por profissionais de informacao turistica)

Nas visitas a centros historicos, museus, monumentos nacionais ou sitios

classificados incluidas em viagens turisticas, a excep¢do das viagens por
medida, os turistas devem ser acompanhadas por guias-intérpretes.

Artigo 373°
(Alteracao do preco nas viagens organizadas)

1. Nas viagens organizadas o preco ndo € susceptivel de revisdo, salvo o
disposto no nimero seguinte.

2. A agéncia sé pode alterar o preco da viagem se, cumulativamente, se
verificarem as seguintes condi¢des:

a) Ocorrer a alteracio até 20 dias antes da data prevista para a partida;

b) O contrato previr expressamente essa possibilidade e determinar as
regras precisas de cdlculo da alteracio;

¢) A alterag@o resultar unicamente de variacdes no custo dos transportes ou do
combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobrdveis ou de flutua¢des cambiais;

d) O cliente ndo optar por desistir da viagem, se o aumento do preco for
superior a 10% do que tinha sido estabelecido.
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3. A alteragdo do preco ndo permitida pelo n° 1 confere ao cliente o
direito de resolver o contrato nos termos dos n* 2 e 3 do artigo seguinte.

4. O cliente ndo ¢é obrigado ao pagamento de acréscimos de preco
determinados nos 20 dias que precedem a data prevista para a partida.

Artigo 374°
(Impossibilidade de cumprimento)

1. A agéncia deve notificar imediatamente o cliente quando, por factos
que ndo lhe sejam imputdveis, ndo puder cumprir obrigagdes resultantes do
contrato.

2. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacdo essencial, o cliente
pode resolver o contrato sem qualquer penalizacdo ou aceitar, por escrito,
uma alteracdo ao contrato e eventual variacao de preco.

3. O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisdo no prazo de 8 dias
apos a recepcao da notificagdo prevista no n° 1.

Artigo 375°
(Resolucio ou cancelamento nido imputavel ao cliente)

Se o cliente resolver o contrato ao abrigo do disposto nos artigos 373° ou
374° ou se, por facto ndo imputdvel ao cliente, a agéncia cancelar a viagem
organizada antes da data da partida, tem aquele direito, sem prejuizo da
responsabilidade civil da agéncia, a:

a) Ser imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas;

b) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada,
devendo ser reembolsado da eventual diferenga de preco.

Artigo 376°
(Direito de revogacao pelo cliente)

1. O cliente pode sempre revogar o contrato a todo o tempo, devendo a
agéncia reembolsd-lo do montante antecipadamente pago, deduzindo os
encargos a que, justificadamente, o inicio do cumprimento do contrato e a
revogacdo tenham dado lugar.

2. Se o direito de revogacdo apenas for exercido dentro dos 15 dias
imediatamente anteriores a data da partida, a agéncia pode exigir do cliente
uma percentagem do preco do servigo ndo superior a 15%.
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Artigo 377°
(Incumprimento)

1. Quando, ap6s a partida, ndo seja fornecida uma parte significativa dos
servicos previstos no contrato, a agéncia deve assegurar, sem aumento de
prego para o cliente, a prestagdo de servi¢os equivalentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuagdo da viagem ou as condigdes
para a continuagdo ndo sejam justificadamente aceites pelo cliente, a agéncia
fornecerd, sem aumento de preco, um meio de transporte equivalente que
possibilite o regresso ao local de partida ou a outro local acordado.

3. Nas situacdes previstas nos nimeros anteriores, o cliente tem direito
a restituicdo da diferenca entre o preco das prestacdes previstas e o das
efectivamente fornecidas, bem como a ser indemnizado nos termos gerais.

4. Qualquer deficiéncia na execucdo do contrato relativamente as pres-
tacdes fornecidas por terceiros prestadores de servigos deve ser comunicada a
agéncia por escrito ou outra forma adequada, no prazo previsto no contrato
ou, na sua falta, no prazo maximo de 20 dias tteis apds o termo da viagem.

5. Caso se verifique alguma deficiéncia na execug@o do contrato relativa-
mente a servigos de alojamento e transporte, o cliente deve, sempre que
possivel, contactar a agéncia de viagens, através dos meios previstos nas
alineas b) e ¢) do artigo 370°, por forma a que esta possa assegurar, em tempo
util, a prestacdo de servigos equivalentes aos contratados.

6. Quando ndo seja possivel contactar a agéncia de viagens nos termos
previstos no nimero anterior, ou quando esta ndo assegure, em tempo util, a
prestacdo de servicos equivalentes aos contratados, o cliente pode contratar
com terceiros servicos de alojamento e transporte nao incluidos no contrato,
a expensas da agéncia de viagens.

Artigo 378°
(Assisténcia a clientes)

1. Quando, por razdes que ndo lhe sejam imputdveis, o cliente nao possa
terminar a viagem organizada, a agéncia é obrigada a dar-lhe assisténcia até
ao ponto de partida ou de chegada, devendo efectuar todas as diligéncias
necessdrias.

2. Em caso de reclamacdo dos clientes, cabe a agé€ncia ou ao seu repre-
sentante local provar ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a
solucdo adequada.
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Divisao II1
Da responsabilidade e garantias

Subdivisao I
Da responsabilidade

Artigo 379°
(Principios gerais)

1. As agéncias sdo responsdveis perante, os seus clientes, pelo pontual
cumprimento das obrigacdes resultantes da venda de viagens turisticas, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias sdo responsaveis,
perante os seus clientes, ainda que os servicos devam ser executados por
terceiros e sem prejuizo do direito de regresso.

3. No caso de viagens organizadas, as agéncias organizadoras respondem
solidariamente com as agéncias vendedoras.

4. Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias de viagens e
turismo nao poderdo ser responsabilizadas se:

a) O cancelamento se basear no facto de o nimero de participantes na
viagem organizada ser inferior ao minimo exigido e o cliente for informado
por escrito do cancelamento no prazo previsto no programa;

b) O cancelamento ndo resultar do excesso de reservas e seja devido a
situacdes de forca maior ou caso fortuito motivado por circunstincias
anormais e imprevisiveis, alheias aquele que as invoca, cujas consequéncias
nao poderiam ter sido evitadas apesar de todas as diligéncias feitas;

¢) For demonstrado que o incumprimento se deve a conduta do préprio
cliente ou a actuacdo imprevisivel de um terceiro alheio ao fornecimento das
prestacdes devidas pelo contrato.

5. No dominio das restantes viagens turisticas, as agéncias respondem pela
correcta emissao dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escol-
ha culposa dos prestadores de servicos, caso estes nao tenham sido sugeridos
pelo cliente.

6. Quando as agéncias intervierem como meras intermedidrias em vendas
ou reservas de servicos avulsos solicitados pelo cliente, apenas serdo respon-
sdveis pela correcta emissao dos titulos de alojamento e de transporte.

7. Consideram-se clientes, para os efeitos previstos no presente artigo,
todos os beneficidrios da prestacdo de servigos, ainda que nao tenham sido
partes no contrato.
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Artigo 380°
(Limites)

1. A responsabilidade da agéncia terd como limite o montante maximo
exigivel as entidades prestadoras dos servicos, nos termos da Convengao
de Varsévia, de 1929, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convengao
de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.

2. No que respeita aos transportes maritimos, a responsabilidade das agén-
cias de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestacdo de servicos de
transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de transportes
maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligéncia destas, terd
como limites os seguintes montantes:

a) 442.250 euros, em caso de morte ou danos corporais;

b)7.900 euros, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou sua
danificacao;

c) 31.500 euros, em caso de perda de veiculo automdvel, incluindo a
bagagem nele contida;

d) 10.400 euros, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou nao,
contida em veiculo automoével;

e) 1.100 euros, por danos na bagagem, em resultado da danificagdo do
veiculo automével.

3. Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo
pela deterioracdo, destruicdo ou subtrac¢do de bagagens ou outros artigos, em
estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar
alojado, tem como limites:

a) 1.400 euros, globalmente;

b) 450 euros, por artigo;

¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados a guarda
do estabelecimento de alojamento turistico.

4. As agéncias terdo direito de regresso sobre os fornecedores de bens e
servicos relativamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacdo de
indemnizar prevista nos niimeros anteriores.

5. A responsabilidade da agéncia por danos ndo corporais poderd ser
contratualmente limitada ao valor correspondente a 5 vezes o preco do servico
vendido.
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Subdivisao IT
Das garantias

Artigo 381°
(Garantias exigidas)

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes, emergente das
actividades previstas na legislacdo para que remete o artigo 361°, as agéncias
de viagens e turismo devem prestar uma caucdo e efectuar um seguro de
responsabilidade civil.

2. S3o obrigatoriamente garantidos:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes em
consequéncia da nao prestacdo dos servicos ou da sua prestacdo defeituosa;

c) O ressarcimento dos danos patrimoniais € nido patrimoniais causados
a clientes ou a terceiros, por acgdes ou omissdes da agéncia ou seus repre-
sentantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia nos termos do artigo
378°%

e) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente
ou doenca.

Artigo 382°
(Formalidades)

Nenhuma agéncia pode iniciar ou exercer a sua actividade sem fazer
prova junto da Direc¢do-Geral do Turismo de que as garantias exigidas foram
regularmente contratadas e se encontram em vigor.

Artigo 383°
(Caucao)

1. Para garantia do cumprimento das obrigagdes emergentes do exercicio
da sua actividade, as agéncias devem prestar uma caugdo que garanta, pelo
menos, a observancia dos deveres previstos nas alineas a) e b) do n° 2 do
artigo 381°.

2. A garantia referida no nimero anterior pode ser prestada mediante
caucdes de grupo, cujos termos serdo aprovados por portaria conjunta dos
Membros do Governo responsaveis pelas dreas das Financas e da Economia.
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3. O titulo da prestacdo de caugdo deve ser depositado na Direc¢do-Geral
do Turismo.

Artigo 384°
(Remissao)

Pertence a legislagdo especial aplicdvel, em conformidade com o disposto
no artigo 361°, regular o estabelecimento da caucio, designadamente a forma
de a prestar, o montante garantido e o seu modo de funcionamento.

Artigo 385°
(Seguro de responsabilidade civil)

1. As agéncias devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que
cubra os riscos decorrentes da sua actividade, garantindo o cumprimento da
obrigagdo prevista na alinea c) do n° 2 do artigo 381° e sempre, como risco
acessorio, as obrigacdes previstas nas alineas d) e e) do mesmo nimero desse
artigo.

2. O montante minimo coberto pelo seguro é de 75.000 euros.

3. A apolice uniforme do seguro € aprovada pelo Instituto de Seguros de
Portugal.

4. O seguro de responsabilidade civil pode ser substituido por caucdo de
igual montante, prestada nos termos dos artigos anteriores.

Artigo 386°
(Ambito de cobertura)

1. Sdo excluidos do seguro referido no artigo anterior:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das agéncias;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento
das prestacoes.

2. Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que
ndo pertencam a agéncia, desde que o transportador tenha o seguro exigido
para aquele meio de transporte;

b) As perdas, deterioracdes, furtos ou roubos de bagagens ou valores
entregues pelo cliente & guarda da agéncia.
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CAPITULO V
DA REPARACAO DE DANOS

SECCAO I
Da responsabilidade civil do produtor

Artigo 387°
(Responsabilidade objectiva do produtor)

O produtor é responsdvel, independentemente de culpa, pelos danos
causados por defeitos dos produtos que pde em circulagdo.

Artigo 388°
(Produtor)

1. Para efeitos da presente seccdo, considera-se produtor o fabricante do
produto acabado, de uma parte componente ou de matéria-prima, e ainda
quem se apresente como tal pela aposi¢do no produto do seu nome, marca ou
outro sinal distintivo.

2. Considera-se também produtor:

a) Aquele que, na Unido Europeia e no exercicio da sua actividade comer-
cial, importe do exterior da mesma produtos para venda, aluguer, locacdo
financeira ou outra qualquer forma de distribui¢do;

b) Qualquer fornecedor de produto cujo produtor comunitdrio ou importa-
dor ndo esteja identificado, salvo se, notificado por escrito, comunicar ao lesa-
do no prazo de 3 meses, igualmente por escrito, a identidade de um ou outro,
ou a de algum fornecedor precedente.

3. O representante do produtor, nos termos do n° 2 do artigo 257°,
na zona de domicilio do consumidor € solidariamente responsdvel com o
produtor perante o consumidor, sendo-lhe igualmente aplicavel o disposto no
artigo 391°.

Artigo 389°
(Produto)

Para efeitos da presente seccdo, entende-se por produto qualquer coisa
movel, ainda que incorporada noutra coisa mével ou imével.
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Artigo 390°
(Defeito)

1. Um produto é defeituoso quando ndo oferece a segurangca com que
legitimamente se pode contar, tendo em atencdo todas as circunstancias,
designadamente a sua apresentacdo, a utilizagdo que dele razoavelmente
possa ser feita e 0 momento da sua entrada em circulagdo.

2. Nio se considera defeituoso um produto pelo simples facto de posterior-
mente ser posto em circulacdo outro mais aperfeicoado.

Artigo 391°
(Exclusao de responsabilidade)

O produtor néo é responsavel se provar:

a) Que ndo colocou o produto em circulagdo;

b) Que, tendo em conta as circunstancias, se pode razoavelmente admitir
a inexisténcia do defeito no momento da entrada do produto em circulagdo;

¢) Que nao fabricou o produto para venda ou qualquer outra forma de
distribui¢do com um objectivo econémico, nem o produziu ou distribuiu
no ambito da sua actividade profissional;

d) Que o defeito é devido a conformidade do produto com normas
imperativas estabelecidas pelas autoridades publicas;

¢) Que o estado dos conhecimentos cientificos e técnicos, no momento em
que pds o produto em circulacio, ndo permitia detectar a existéncia do defeito;

f) Que, no caso de parte componente, o defeito ¢ imputdvel a concep¢cao
do produto em que foi incorporada ou as instru¢des dadas pelo fabricante do
mesmo.

Artigo 392°
(Responsabilidade solidaria)

1. Se vérias pessoas forem responsdveis pelos danos, ¢ soliddria a sua
responsabilidade.

2. Nas relagdes internas, deve atender-se as circunstincias, em especial
ao risco criado por cada responsavel, a gravidade da culpa com que
eventualmente tenha agido e a sua contribui¢c@o para o dano.

3. Em caso de ddvida, a reparticdo da responsabilidade faz-se em partes
iguais.
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Artigo 393°
(Concurso do lesado e de terceiro)

1. Quando um facto culposo do lesado tiver concorrido para o dano,
pode o tribunal, tendo em conta todas as circunstancias, reduzir ou excluir a
indemnizacao.

2. Sem prejuizo do disposto nos n.°s 2 e 3 do artigo anterior, a responsa-
bilidade do produtor ndo é reduzida quando a intervencao de um terceiro tiver
concorrido para o dano.

Artigo 394°
(Danos ressarciveis)

Sdo ressarciveis os danos resultantes de morte ou lesdo pessoal e os danos
em coisa diversa do produto defeituoso, desde que seja normalmente destina-
da ao uso ou consumo privado e o lesado lhe tenha dado principalmente este
destino.

Artigo 395°
(Limites)

Os danos causados em coisas a que se refere o artigo anterior s6 sio
indemnizdveis na medida em que excedam o valor de 500 euros.

Artigo 396°
(Inderrogabilidade)

Nao pode ser excluida ou limitada a responsabilidade perante o lesado,
tendo-se por ndo escritas as estipulacdes em contrario.

Artigo 397°
(Caducidade)

Decorridos 10 anos sobre a data em que o produtor pds em circulagio o
produto causador do dano, caduca o direito ao ressarcimento, salvo se estiver
pendente accao intentada pelo lesado.
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Artigo 398°
(Prescricao)

O direito ao ressarcimento prescreve no prazo de 3 anos a contar da data
em que o lesado teve ou deveria ter tido conhecimento do dano, do defeito e
da identidade do produtor.

Artigo 399°
(Outras disposicoes legais)

O presente diploma ndo afasta a responsabilidade decorrente de outras
disposicoes legais.

Artigo 400°
(Acidentes nucleares)

Aos danos provenientes de acidentes nucleares regulados por convengdes
internacionais vigentes no Estado Portugués ndo sao aplicdveis as disposi¢cdes
da presente seccio.

SECCAO II
Da responsabilidade civil do prestador de servicos

Artigo 401°
(Responsabilidade do prestador de servicos)

O prestador de servigos € responsdvel pelos danos causados por sua
culpa, no ambito da prestacdo do servico, a satide e a integridade fisica do
consumidor ou a bens méveis ou imdveis, incluindo os que foram objecto
do servigo prestado.

Artigo 402°
(Culpa)

1. O 6nus da prova da falta de culpa compete ao prestador do servico.

2. Para apreciar a culpa atender-se-4 a um comportamento do prestador de
servigos que garanta, em condi¢des normais e razoavelmente previsiveis, a
seguranca que legitimamente se pode esperar.

3. O simples facto da existéncia ou da possibilidade de um servigo mais
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aperfeicoado, no momento da prestacdo ou posteriormente, ndo constitui
motivo de culpa.

Artigo 403°
(Servico)

1. Para efeitos da presente seccdo, entende-se por servico a prestagdo de
uma actividade realizada a titulo profissional, ou por um servico publico, de
modo independente e com ou sem retribuicdo, que ndo tenha por objecto
directo e exclusivo o fabrico de bens ou a transferéncia de direitos reais ou
intelectuais.

2. A presente secc@o nao se aplica aos servigos publicos que visem a
manutencdo da seguranca publica, as viagens organizadas, aos servigos
financeiros e aos servicos relativos a residuos.

3. As disposi¢des da presente sec¢do ndo se aplicam aos danos cobertos
por regimes de responsabilidade resultantes de convengdes internacionais
vigentes no Estado Portugués.

Artigo 404°
(Prestador de servicos)

1. Para efeitos da presente seccdo, considera-se prestador de servigos a
pessoa singular ou colectiva, de direito privado ou de direito piblico, que, no
ambito das suas actividades profissionais ou de servico publico, fornece um
servico, directamente ou utilizando um representante ou um mandatdrio dela
juridicamente dependente.

2. Quando o prestador de servigos ndo estiver estabelecido em territdrio

portugués, o representante ou mandatario referido no nimero anterior é
também considerado prestador de servicos.

Artigo 405°
(Responsabilidade pela prestacao de cuidados de satide)

1. A prestagdo de cuidados de saide implica a utilizagdo de meios de
diagndstico e terapéutica adequados e tecnicamente correctos perante a
situagdo concreta a que se dirigem.

2. Na acg¢do destinada a obter a indemnizacdo dos prejuizos provenientes
da prestacdo de cuidados de saide, incumbe ao autor a prova dos danos softi-
dos, da sua ligacdo causal com os cuidados prestados ou omitidos, assim
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como da desadequacdo dos meios de diagndstico e de terapéutica aplicados
em face dos conhecimentos técnicos disponiveis.

Artigo 406°
(Cuidados prestados em unidades privadas de satide)

1. As unidades de satide submetidas a um estatuto normativo de direito
privado, ainda que actuem no ambito de contratos de prestacdo de cuidados
aos utentes do Servigo Nacional de Sauide, sdo solidariamente responsdveis
com os médicos que nelas desenvolvam a sua actividade quando desta
resultem prejuizos para os utentes.

2. Existe ainda responsabilidade solidaria, nos termos do nimero anterior,
quando se trate de prejuizos causados por actos médicos em que colaborem
como auxiliares pessoas pertencentes as referidas unidades de saude.

Artigo 407°
(Remissao)

E aplicdvel, com as necessérias adaptagdes, o disposto nos artigos 392° a
396° e 399°.

178




TITULO III

DO EXERCICIO E TUTELA DOS DIREITOS






Codigo do Consumidor - Anteprojecto

CAPITULO I
DAS INFRACC()ES CONTRA OS INTERESSES
DOS CONSUMIDORES

SECCAO I
Disposicoes gerais

Artigo 408°
(Responsabilidade das pessoas colectivas e equiparadas)

1. As pessoas colectivas e equiparadas sdo responsdveis pelas infraccoes
previstas neste Codigo quando cometidas pelos membros dos seus 6rgaos,
ou por representantes ou quaisquer mandatdrios, em nome € no interesse
delas.

2. A responsabilidade das pessoas colectivas e equiparadas nao exclui a
responsabilidade individual dos agentes mencionados no nimero anterior.

3. As pessoas colectivas e equiparadas respondem solidariamente, nos
termos da lei civil, pelo pagamento das indemniza¢des e outras sancdes
pecunidrias de caracter ndo penal em que forem condenados os agentes das
infracgdes previstas no presente diploma mencionados no n° 1.

4. Pelo pagamento das coimas em que forem condenados os agentes
referidos no n° 1, as pessoas colectivas e equiparadas responderio solidaria-
mente, nos termos da lei civil, se tiverem incorrido em responsabilidade
contra-ordenacional pela pratica do mesmo facto.

5. Os membros dos 6rgdos das pessoas colectivas e equiparadas respon-
dem subsidiariamente, nos termos da lei civil, em caso de insuficiéncia do
patriménio destas, pelo pagamento das indemnizagdes e outras sangdes
pecunidrias de cardcter ndo penal em que elas forem condenadas.

6. Pelas coimas em que forem condenadas as pessoas colectivas e que nao
forem pagas por motivo de insuficiéncia patrimonial destas, os membros dos
seus 6rgdos de direccdo e fiscalizagdo serdo responsdveis subsidiariamente,
nos termos da lei civil, se tiverem incorrido em responsabilidade contra-orde-
nacional pela pratica do mesmo facto.
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Artigo 409°
(Concurso de infraccgoes)

1. Se 0o mesmo facto constituir simultaneamente crime e contra-ordenacio,
serd o agente punido por ambas as infraccdes, salvo se o objecto tutelado ou
o ambito de tutela forem essencialmente coincidentes.

2. Quando se verificar a situagdo prevista no nimero anterior ou quando,
pelo mesmo facto, pelo menos um agente deva responder a titulo de crime e
outro a titulo de contra-ordenacdo, o procedimento contra-ordenacional
caberd ao Ministério Publico, que serd coadjuvado pelas autoridades
administrativas materialmente competentes, e a aplicacdo da coima ao
tribunal competente para o julgamento do crime..

3. Oficiosamente ou a requerimento do Ministério Publico, do arguido
ou do assistente, o tribunal de instruc¢do criminal ou o tribunal fard cessar a
conexdo de processos e ordenard a separacdo e o envio do processo contra-
ordenacional a autoridade competente, sempre que:

a) O processo penal ndo tiver conduzido a acusacio no prazo de 8 meses
a contar da noticia do crime ou estiver parado por periodo idéntico;

b) O processo penal tiver sido suspenso provisoriamente ou o procedi-
mento se tiver extinguido antes de a sentenga transitar em julgado;

¢) O processo penal depender de queixa ou de acusacdo particular.

4. Nao ha lugar a conexdo de processos quando o processo penal correr
sob a forma sumdria, abreviada ou sumarissima.

Artigo 410°
(Direito subsidiario)

1. A responsabilidade criminal prevista neste Cédigo é aplicdvel, subsi-
diariamente, o Cddigo Penal, o Cdédigo de Processo Penal e a legislacdo
complementar pertinente no que se mostre compativel com o preceituado
nos artigos seguintes.

2. A responsabilidade contra-ordenacional regulada neste Cédigo é apli-
cavel, subsidiariamente, o Regime Geral das Contra-Ordenacdes e Coimas.
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SECCAO II
Dos crimes

Subseccao 1
PARTE GERAL

Artigo 411°
(Isencao da responsabilidade criminal)

Serd isento de responsabilidade pela prédtica dos crimes previstos
nesta sec¢do o agente que, antes de qualquer intervencdo das autoridades
competentes e sem que deles tenha resultado perigo para a vida, a saide
ou a integridade fisica de outrem, voluntariamente retirar do mercado os
bens objecto da actividade criminosa e, sem prejuizo da sua conveniente
beneficiacdo, transformacdo ou inutilizagdo, declarar atempadamente
aquelas autoridades a existéncia dos mesmos, respectivas quantidades e
local em que se encontram.

Artigo 412°
(Atenuacao da responsabilidade criminal)

O tribunal poderd atenuar especialmente a pena pela prética dos crimes
previstos nesta sec¢do se o agente, sem que deles tenha resultado perigo para
a vida, a sadde e a integridade fisica de outrem, voluntariamente evitar a
realizacdo de um mal maior, colaborar com as autoridades competentes e
reparar os prejuizos causados.

Artigo 413°
(Regras especiais de escolha e de medida da pena)

Na escolha da pena e na determinagdo da medida respectiva, o tribunal
deve atender a todas as circunstancias que, nao fazendo parte do tipo de crime,
concorrem no facto praticado, especialmente:

a) Ter a infraccdo permitido alcangar lucros ndo alcangdveis de modo
licito, ou ter sido praticada com inteng¢do de os obter ;

b) Ter a infraccdo provocado alarme ou inquieta¢do social, manifestada
numa alteracdo perceptivel do comportamento econdémico das pessoas;

¢) Representar o bem ou servi¢o objecto do crime parte dominante do
volume da facturagdo bruta total da empresa no ano anterior;
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d) Ter o agente explorado a situacio de ingenuidade, ignorancia ou debili-
dade psiquica de outrem;

e) Ter o agente poder econdmico relevante no mercado, aferido, entre
outros, pelos indices seguintes: tributacdo pelo grupo A do IRC, existéncia ao
seu servi¢o de mais de 400 trabalhadores ou 600 se o trabalho for por turnos,
dominio do mercado do bem ou servigo objecto do crime;

/) Ser o agente funciondrio publico ou de qualquer pessoa colectiva
publica, gestor, titular dos 6rgdos de fiscalizagdo ou trabalhador de empresa
do sector ptiblico ou de empresas em que o Estado tenha posi¢do dominante,
e actuar no exercicio das suas funcgdes;

g) O impacto social da sanc¢ao a aplicar.

Artigo 414°
(Penas aplicaveis as pessoas colectivas e equiparadas)

1. Sdo aplicaveis as pessoas colectivas e equiparadas, pelos crimes previs-
tos neste Codigo, as seguintes penas:

a) Admoestagao;

b) Multa;

¢) Interdicdo tempordria da actividade;

d) Dissolucao.

2. Em caso de concurso de crimes a pessoa colectiva sera condenada numa
pena Unica, nos termos gerais, se as penas aplicadas aos crimes em concurso
forem umas de interdicao tempordria da actividade e outras de multa.

3. Na situagdo prevista no nimero anterior a pena tnica terd como limite
maximo a soma das penas concretamente aplicadas aos varios crimes, nao
podendo ultrapassar os 10 anos, tratando-se de pena de interdi¢do temporaria
da actividade, e 900 dias, tratando-se de pena de multa, e como limite
minimo a mais elevada das penas concretamente aplicadas aos varios crimes,
e deverd conservar a diferente natureza das penas mencionadas.

4. Em caso de concurso de crimes, as penas de admoestacdo e de disso-
lucdo podem ser cumuladas com outras penas.

5. Nas situagdes de concurso de crimes, as penas acessorias sdo sempre
aplicadas a pessoa colectiva nos termos dos artigos 418° e seguintes deste
diploma, ainda que previstas para um s6 dos crimes concorrentes.
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Artigo 415°
(Multa aplicavel as pessoas colectivas e equiparadas)

1. Cada dia de multa corresponde a uma quantia entre 5 e 5.000 euros, que
o tribunal fixard em fungdo da situacdo econdmica e financeira da pessoa
colectiva ou equiparada e dos seus encargos.

2. Se a multa ndo tiver sido paga voluntaria ou coercivamente, o tribunal
decretard a sua conversdo na pena subsididria de interdi¢do tempordria da
actividade, pelo tempo correspondente, reduzido a dois tercos e até ao limite
maximo de 2 anos.

3. A pessoa colectiva ou equiparada condenada pode a todo o tempo
evitar, total ou parcialmente, a execug@o da pena de interdicdo temporaria da
actividade, pagando, no todo ou em parte, a multa devida.

Artigo 416°
(Interdicao temporaria de actividade)

1. O tribunal aplicard a pessoa colectiva ou equiparada a pena de interdicao
tempordria da actividade sempre que se verifique alguma das seguintes
situacdes:

a) A pena de multa ndo for aplicdvel ao caso concreto;

b) O tribunal considerar que as penas de admoestacdo ou de multa, em
concreto, se revelam inadequadas a gravidade do crime ou nio realizam as
finalidades de prevencdo geral e especial do crime.

2. A pena de interdicdo tempordria da actividade terd a duracdo minima de
1 més e a duracdo maxima de 2 anos.

3. A pena de interdi¢do tempordaria da actividade ndo constitui justa causa
para o despedimento dos trabalhadores nem fundamento para a suspensdo ou
redugdo do pagamento das respectivas remuneragdes.

Artigo 417°
(Dissolucao)

1. O tribunal podera aplicar a pessoa colectiva ou equiparada a pena de
dissolucdo se:

a) For cometido crime previsto e punivel neste diploma com pena de
prisdo cujo limite maximo seja superior a 3 anos, tendo sido anteriormente
condenada, pelo menos duas vezes, em pena de interdicdo tempordria da
actividade pela pratica de crime da mesma gravidade, e as circunstancias
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mostrarem que as condenacdes anteriores ndo constituiram suficiente
prevencdo contra o crime;

b) O dano causado pelo crime se traduzir na morte de alguém ou em
graves lesdes na satde de um nimero avultado de pessoas; ou

¢) A pessoa colectiva ou equiparada for criada exclusiva ou predominante-
mente para, por meio dela, serem praticados crimes previstos no presente
diploma ou for utilizada efectivamente para esse efeito.

2. E aplicdvel a pena de dissolucdo o disposto no n° 3 do artigo anterior.

Artigo 418°
(Penas substitutivas e acessorias)

1. Podem ser aplicadas acessoriamente ou em substitui¢do das penas de
prisdo, de interdicao tempordaria da actividade e de multa, as seguintes penas:

a) Caucdo de boa conduta;

b) Interdicdo tempordria do exercicio de certas praticas, actividades ou
profissdes;

¢) Privagdo do direito a subsidios ou beneficios outorgados por entidades
ou servigos publicos;

d) Proibic¢do de participar em feiras ou mercados;

e) Encerramento temporario do estabelecimento;

) Encerramento definitivo do estabelecimento.

2. A aplicag@o das penas mencionadas no nimero anterior como penas
substitutivas ou como penas acessorias sé terd lugar nas condi¢des e nos
limites definidos nos artigos seguintes e quando o tribunal concluir que por
meio delas sdo realizadas de forma adequada e suficiente as necessidades de
punicao e as finalidades de prevencgdo geral e especial do crime.

3. As penas previstas no n° 1, quando aplicadas a titulo de penas substitu-
tivas, sdo apenas cumuldveis com a perda de bens e a publicidade da decisdo.

4. As penas previstas no n° 1, enquanto penas acessérias, podem ser
aplicadas cumulativamente em ndmero nunca superior a duas e desde que o
seu contetido nao seja sobreponivel.

Artigo 419°
(Caucao de boa conduta)

1. A caugdo de boa conduta consiste no depdsito, pelo agente, & ordem
do tribunal, de uma quantia em dinheiro entre o valor correspondente a uma
unidade de conta processual penal e 5.000 euros, no caso de pessoa singular,
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e entre 500 e 150.000 euros, no caso de pessoa colectiva ou equiparada, pelo
prazo fixado na sentenga, a determinar entre 6 meses € 2 anos.

2. A pena de caucdo de boa conduta poderd funcionar como pena
substitutiva se ao agente dever ser aplicada concretamente pena de prisao nao
superior a 1 ano ou pena de multa ndo superior a 120 dias.

3. A caucdo serd declarada perdida a favor do Estado se o agente praticar,
no decurso do prazo fixado, outro crime, pelo qual venha a ser condenado,
sendo-lhe restituida no caso contrdrio.

Artigo 420°
(Interdicao temporaria do exercicio de certas praticas,
actividades ou profissoes)

1. A pena de interdi¢cdo tempordria do exercicio de certas praticas, activi-
dades ou profissdes poderd ser aplicada quando o crime tiver sido praticado
com abuso de deveres profissionais ou no exercicio de actividade que
dependa de um titulo publico ou de uma autorizacdo ou homologacdo da
autoridade publica.

2. A pena de interdi¢do tempordaria s6 poderd ser aplicada a titulo de pena
substitutiva quando ao crime couber concretamente pena de prisdo em
medida ndo superior a 1 ano ou pena de multa ndo superior a 180 dias.

3. A pena de interdi¢do tempordria serd aplicdvel como pena acessoria
quando o crime dever ser punido concretamente com pena de prisdo superior
a 1 ano ou com pena de multa superior a 180 dias.

4. A duragdo da interdicdo oscilard entre os limites minimo de 1 més e
méximo de 5 anos.

5. Se a pessoa colectiva for aplicada a pena de dissolu¢do e os membros
dos seus drgdos forem condenados pela pratica do mesmo crime, podera ser-
lhes aplicada acessoriamente a pena de interdicdo tempordria até ao limite
maximo de 10 anos.

6. Quem exercer, por si ou por interposta pessoa, profissdo, pritica ou
actividade interditas através de pena acessoria ou de pena substitutiva, duran-
te o periodo da interdi¢do, cometerd o crime de violagdo de proibicdes
ou interdicdes, previsto e punido no artigo 353° do Cédigo Penal.

7. E aplicavel a pena de interdicio tempordria do exercicio de certas
préticas, actividades ou profissdes o disposto no n° 3 do artigo 416°.
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Artigo 421°
(Privacao do direito a receber subsidios ou beneficios outorgados
por entidades ou servicos publicos)

1. A pena de privacdo do direito a receber subsidios ou beneficios podera
ser aplicada se o agente tiver cometido o crime no exercicio de profissao
ou actividade subsidiada ou beneficiada ou apés ter efectuado o pedido de
subsidio ou de beneficio.

2. A pena de proibi¢do de receber subsidios ou beneficios podera valer como
pena substitutiva quando o crime ndo dever ser concretamente punido com pena
de prisdo superior a 1 ano ou com pena de multa ndo superior a 180 dias.

3. A pena de proibicao de receber subsidios ou beneficios serd aplicavel
como pena acessoria quando o crime dever ser concretamente punido com
pena de prisdo superior a 1 ano ou com pena de multa superior a 180 dias.

4. A pena referida nos nimeros anteriores terd uma duragdo fixada entre
1 e 5 anos.

Artigo 422°
(Proibicao de participar em feiras ou mercados)

1. A pena de proibigao de participar em feiras ou mercados ¢ aplicavel se:

a) A prética do crime estiver relacionada, total ou parcialmente, directa ou
indirectamente, com a participacdo do agente em feiras ou mercados; e

b) O agente estiver legalmente habilitado a participar em feiras ou mercados.

2. A pena de proibicao de participar em feiras ou mercados sé funcionara
como pena substitutiva quando dever ser aplicada concretamente ao agente uma
pena de prisdo ndo superior a 1 ano ou pena de multa ndo superior a 180 dias.

3. A proibigdo s6 sera aplicada como pena acessdria se o crime cometido
dever ser punido concretamente com pena de prisao superior a 1 ano ou com
pena de multa superior a 180 dias e as circunstancias da comissao do crime
suscitarem o fundado receio de o agente voltar a servir-se de feiras ou merca-
dos para realizar novos crimes da mesma natureza.

4. A proibi¢do terd uma duracdo fixada entre 1 e 5 anos e podera ser
limitada a determinadas feiras ou mercados ou a certas areas territoriais.

5. E aplicavel a pena de proibicdo de participar em feiras ou mercados o
disposto no n° 3 do artigo 416°.

6. Quem exercer, por si ou por interposta pessoa, a actividade proibida atra-
vés de pena acessdria ou de pena substitutiva cometerd o crime de violagao de
proibicao ou interdi¢@o, previsto e punido no artigo 353° do Cédigo Penal.

188




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

Artigo 423°
(Encerramento temporario do estabelecimento)

1. Como pena acesséria, o encerramento tempordrio do estabelecimento
podera ser ordenado por um periodo minimo de 1 més e maximo de 2 anos,
quando o agente deva ser condenado concretamente em pena de prisdo supe-
rior a 2 anos ou com pena de multa superior a 270 dias.

2. Enquanto pena substitutiva, o encerramento temporario do estabeleci-
mento poderd ser aplicado, pelo periodo referido no nimero anterior, quando
o crime dever ser concretamente punido com pena de prisdo ndo superior a
2 anos ou pena de multa ndo superior a 270 dias.

3. E proibida a transmissdo do estabelecimento ou a cedéncia de quaisquer
direitos relacionados com o exercicio da profissdo ou da actividade em cujo
ambito foi cometido crime previsto neste diploma, apds a instauracdo do
respectivo procedimento criminal.

4. Quem violar a proibicdo contida no niimero anterior serd punido com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

5. E aplicavel a pena de encerramento temporirio do estabelecimento o
disposto no n° 3 do artigo 416°.

Artigo 424°
(Encerramento definitivo do estabelecimento)

1. O encerramento definitivo do estabelecimento poderd ser ordenado
como pena acessoria se:

a) Tendo sido anteriormente condenado em pena de prisdo superior a 1 ano
pela prética de crime previsto neste diploma, o agente dever ser punido em pena
de prisdo de idéntica medida e as circunstincias revelarem que a condenacio ou
condenacdes anteriores ndo constituiram suficiente prevengao contra o crime; ou

b) O crime cometido, pelo qual o agente deve ser condenado em pena
de prisdo superior a 3 anos, tiver provocado prejuizos de valor consideravel-
mente elevado ou danos pessoais num nimero avultado de pessoas.

2. Como pena substitutiva, o encerramento definitivo do estabelecimento
poderd aplicar-se se:

a) Ao crime cometido for de aplicar uma pena de prisdo ndo superior
a 3 anos ou pena de multa ndo superior a 360 dias; e

b) O agente tiver sido anteriormente condenado, a titulo de pena substitu-
tiva, no encerramento temporario do mesmo ou de outro estabelecimento.

3. E aplicavel o disposto nos n® 3, 4 e 5 do artigo anterior.
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Artigo 425°
(Privacao do direito de participar em concursos publicos
de fornecimento)

1. A pena de privacao do direito de participar em concursos publicos de for-
necimento de bens ou servigos € uma pena acesséria, que sera aplicavel se:

a) Das circunstancias relacionadas com a pratica do facto ou com a pessoa
do agente for de concluir que este ndo é digno da confianca geral necessdria
para participar em concursos publicos de fornecimento; e

b) O crime cometido dever ser punido concretamente com pena de prisao
superior a 1 ano.

2. A privacdo do direito referido no nimero anterior terd uma duragdo
entre 1 e 5 anos.

Artigo 426°
(Publicidade da decisao judicial)

1. A pena de publicidade da decisdo € uma pena acessOria que sera
efectivada, a expensas do condenado, em publicagdo periddica editada
na area da comarca da pritica do crime ou, na sua falta, em publicacio
periédica da comarca mais préxima, bem como através da afixacdo
de edital, por periodo ndo inferior a 30 dias, no préprio estabelecimento
comercial ou industrial ou no local de exercicio da actividade, por forma
bem  visivel ao publico.

2. Caso o crime deva ser punido concretamente com pena de prisdao
superior a 3 anos ou cause lesio ou perigo de lesdo de interesses ndo circuns-
critos a determinada area do territorio nacional, o tribunal ordenard, também
a expensas do condenado, que a publicacdo da decisdo seja feita por um 6rgao
de comunicagdo social de difusdo nacional.

3. A publicidade da decisdo condenatdria serd feita por extracto de que
constem os elementos do crime e as sang¢des aplicadas, bem como a identifi-
cacdo dos agentes.

Artigo 427°
(Perda de bens)

1. A perda de bens abrange:
a) Os objectos utilizados na préatica do crime, incluindo os bens de consumo;
b) O lucro ilicito obtido pelo agente;
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c) Os bens que o agente adquiriu aplicando dinheiro ou valores obtidos
com a pratica do crime.

2. O tribunal ordenard na sentenca a retirada do mercado dos bens de
consumo ou dos servi¢os que tiverem sido objecto do facto criminoso e que
ameacem a saude ou a seguranga das pessoas ou se revelarem improprios para
o consumo e poderd ordenar a sua destruicdo, sempre que ela se mostre
necessdria, a expensas do condenado.

3. E aplicével a perda de bens o disposto no artigo 418°, n° 2, deste diploma.

Subseccao 11
Parte Especial

Divisao I
Dos crimes contra a satide e a seguranca

Artigo 428°
(Producio, distribuicao ou comercializacao de bens e servicos
nocivos a saide ou a seguranca)

1. Quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar
por qualquer forma bens destinados ao consumo alheio impréprios para esse
efeito e susceptiveis de lesar a saide de outrem, serd punido com pena de
prisdo de 1 a 5 anos.

2. A mesma pena serd aplicidvel a quem fornecer servicos utilizando
substancias ou materiais ndo autorizados, ou em quantidades nao autorizadas,
susceptiveis de lesar a saide ou a seguranca de outrem.

3. A pena prescrita no n° 1 serd aplicavel a quem produzir, armazenar,
distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma produtos ou
objectos de uso que, por serem vendidos juntamente com bens de consumo e
poderem ser facilmente confundidos com estes, se tornam susceptiveis de
lesar a satide ou a seguranca das pessoas.

4. Se as condutas previstas nos nimeros anteriores forem realizadas por
negligéncia, serd aplicavel ao agente pena de prisdo até 1 ano ou pena de
multa até 240 dias.
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Artigo 429°
(Agravacio)

A pena serd agravada de um terco dos limites minimo e maximo:

a) Se as actividades descritas no artigo anterior disserem respeito a
géneros alimenticios ou a medicamentos;

b) Se as actividades descritas no artigo anterior tiverem por objecto bens e
servicos em que sdo omitidas informacdes ou sinais legalmente exigiveis
sobre a respectiva nocividade ou contrariadas regras e procedimentos
impostos pelas autoridades competentes;

¢) Se o agente fizer modo de vida do fabrico, armanezamento, distribuicao
ou comercializacio dos bens e servigos referidos nas alineas anteriores.

Artigo 430°
(Agravacao pelo resultado)

1. Se das condutas previstas no artigo 428°, n®. 1 a 3, resultar a morte ou
ofensa grave no corpo ou na satide de outrem, o agente serd punido com pena
de prisdo de 2 a 8§ anos.

2. Se das condutas previstas no artigo 428° n° 4, resultar a morte ou
ofensa grave no corpo ou na satide de outrem, o agente serd punido com pena
de prisdo de 1 a 4 anos.

3. Se das condutas praticadas nas circunstancias descritas nas vdrias
alineas do artigo 431° resultar a morte ou ofensa grave no corpo ou na satude
de outrem, o agente serd punido com pena de prisdo de 3 a 10 anos ou com
a pena de prisdo de 1 a 5 anos, consoante aquelas condutas forem cometidas
dolosa ou negligentemente.

Artigo 431°
(Recusa em retirar do mercado bens e servi¢os nocivos a saide
ou a seguranca)

1. Quem, apds intimacdo da autoridade competente, ndo retirar do
mercado bens de consumo, ndo os destruir, ou ndo deixar de prestar servicos,
susceptiveis de lesar a satde ou a seguranca de outrem, serd punido com a
pena prescrita para o crime de desobediéncia qualificada.

2. Logo que tome conhecimento do incumprimento da injun¢@o prevista
no ndmero anterior, o tribunal providenciard as medidas adequadas a sua
execucao coerciva.
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Divisao II
Dos crimes contra a qualidade de bens de consumo

Artigo 432°
(Producao, distribuicao ou comercializacao
de bens improprios para consumo)

1. Serd punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até
360 dias quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transac-
cionar por qualquer forma bens destinados ao consumo alheio que,
ndo sendo susceptiveis de lesar a saide ou a seguranga de outrem, sao
todavia impréprios para aquele efeito, devendo entender-se como tal,
designadamente:

a) Géneros alimenticios ou aditivos alimentares falsificados, corruptos ou
avariados;

b) Produtos inassimildveis ou de dificil assimilagdo pelo organismo humano;

¢) Produtos resultantes de espécies ndo usadas habitualmente na alimen-
tacdo humana;

d) Produtos que contém substancias ndo autorizadas ou em quantidades
ndo autorizadas.

2. Se as condutas previstas no nimero anterior forem praticadas por
negligéncia, serd aplicdvel ao agente pena de prisdo até 6 meses ou pena de
multa até 120 dias.

Artigo 433°
(Agravacao)

A pena serd agravada de um terco dos seus limites minimo e maximo:

a) Se o agente omitir informagdes ou sinais legalmente exigiveis e neces-
sdrios a uma avaliacdo corrente da qualidade do bem;

b) Se o agente fizer modo de vida do fabrico, armazenamento, distribuicao
ou comercializacio de bens de consumo.
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Divisao II1
Dos crimes contra interesses patrimoniais

Artigo 434°
(Fraude na producio e no comércio)

1. Serd punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
270 dias quem, no exercicio de actividade industrial ou comercial e com
intencdo de obter para si ou para outrem vantagem patrimonial ilegitima,
induzir alguém em erro ou engano:

a) Produzindo ou comercializando bens de consumo de natureza diferente
ou de qualidade e quantidade inferiores as que aparentam ou deviam possuir;

b) Produzindo ou comercializando bens de consumo contrafeitos, falsifica-
dos ou depreciados, fazendo-os passar por auténticos, nao alterados ou intactos;

c) Fornecendo como perfeito, servico executado com violacdo grosseira
das «leges artis» correspondentes;

d) Simulando ou fazendo crer que pratica preco inferior ao do mercado.

2. O procedimento criminal depende de queixa.

Artigo 435°
(Aproveitamento de situaciao de ingenuidade,
ignorancia ou debilidade psiquica)

Quem, com intencdo de obter um beneficio ilegitimo, para si ou para
outrem, se aproveitar de situacdo de ingenuidade, ignorancia ou debilidade
psiquica de alguém, prometendo-lhe vantagem patrimonial na condicao
de ele recolher subscri¢des ou encomendas de bens ou servigos junto
de terceiros ou incitando-o a criar em terceiros a expectativa de que
obterdo vantagem patrimonial se encomendarem ou se efectuarem eles
proprios essa recolha, serd punido com pena de prisdo até 2 anos ou multa
até 270 dias.

Artigo 436°
(Agravacao)

1. Se as condutas previstas nos artigos anteriores causarem a outrem
prejuizo patrimonial de valor elevado, o agente serd punido com pena de
prisao de 1 a 4 anos ou com pena de multa até 600 dias.

2. Se as condutas descritas nos artigos anteriores causarem a outrem
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prejuizo patrimonial de valor consideravelmente elevado ou o deixarem
em situacdo econdmica dificil, o agente serd punido com pena de prisdo de
1 a 6 anos.

Subseccao IIT
Processo Penal

Artigo 437°
(Constituicao de assistente)

1. Aos ofendidos pela prética do crime e as associacdes de consumidores
sdo reconhecidos, nos termos gerais, o direito de se constituirem assistentes
relativamente a crimes previstos no presente diploma e a outros crimes
anti-econémicos praticados no dominio de relagdes de consumo.

2. O disposto no numero anterior aplica-se a ac¢do popular em matéria
penal.

Artigo 438°
(Adesao do pedido civil)

Os titulares do direito de ac¢do popular em matéria penal podem deduzir
no processo penal o pedido de indemnizacdo civil fundado na prética de um
dos crimes do presente diploma, nos termos dos artigos 71° e seguintes do
Cédigo de Processo Penal, do artigo 26°-A do Cédigo de Processo Civil e do
disposto nos artigos 527° e seguintes deste Codigo.

Artigo 439°
(Entidades competentes)

1. A realizagdo do inquérito por crimes previstos no presente diploma
ficard a cargo das entidades administrativas as quais este Codigo e a lei
conferem competéncia para tal, sempre sob a direc¢do do Ministério Publico.

2. Quaisquer entidades que recebam dentncias respeitantes a crimes pre-
vistos neste diploma deverdo envid-las imediatamente as entidades referidas
no numero anterior, as quais iniciardo as investigagdes com a maxima
brevidade, devendo comunicar ao Ministério Pablico os factos e as diligéncias
a realizar.
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Artigo 440°
(Apreensao de bens ou interdicio de servicos)

1. Em caso de perigo ou fundada suspeita de perigo para a saide ou a
seguranca de outrem ou de impropriedade para o consumo de bens, o
tribunal de instru¢do criminal ou o tribunal, consoante a fase em que o
processo se encontre, poderao, oficiosamente ou a requerimento, ordenar que
os bens sejam retirados do mercado e apreendidos ou que seja interdita a
prestacdo de um determinado servigo e apreendidos os objectos por meio dos
quais é efectuado.

2. O tribunal pode ainda ordenar a difusdo, pelos 6rgaos de comunicagao
social apropriados, de comunicados informando a colectividade do perigo
representado pelo bem ou servico.

3. As medidas referidas nos nimeros anteriores serdo realizadas a expen-
sas do arguido.

4. Se o perigo a que se refere o n° 1 for grave ou puder tornar-se grave
em caso de demora, as entidades administrativas competentes ou 0s
orgdos de policia criminal poderdo proceder imediatamente a apreensao
dos bens ou ordenar a interrupcdo do servigo prestado, assim como
adoptar outras medidas cautelares adequadas, sendo entdo necessdria a
convalidag@o dos actos praticados, pelo tribunal de instru¢ido criminal ou
pelo tribunal consoante a fase em que o processo se encontre, no prazo de
72 horas.

Artigo 441°
(Destruicao dos bens ou objectos)

Sempre que os bens ou objectos apreendidos revelem a perigosidade
referida no artigo anterior ou risco de deterioragdo, o juiz de instrucio ou o
juiz, oficiosamente ou a requerimento do Ministério Piblico ou do assistente,
ordenard a respectiva destruicao.
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SECCAO III
Das contra-ordenacoes

Subseccao 1
Parte geral

Artigo 442°
(Imputacao subjectiva)

1. Todas as contra-ordenagdes previstas neste diploma sdo puniveis
quando cometidas com dolo ou com negligéncia.

2. A coima aplicdvel as contra-ordenacdes negligentes corresponde a
metade dos limites minimo e maximo das coimas prescritas para a respectiva
contra-ordenacdo dolosa.

Artigo 443°
(Isencao da responsabilidade contra-ordenacional)

1. Serdo isentos de responsabilidade contra-ordenacional os agentes
que, tendo cometido as infrac¢des previstas nesta seccio e antes de qualquer
intervencdo das autoridades competentes, consoante 0s casos:

a) Realizarem o comportamento a que estavam juridicamente obrigados;

b) Evitarem a producdo de um mal maior; ou

c) Efectuarem uma reparacdo publica que venha a ser considerada
adequada pela autoridade administrativa sancionatdria;

d) E, em qualquer caso, comunicarem o ocorrido as autoridades
competentes para a inspeccao e fiscalizacdo no sector da actividade em
causa.

2. Poderdo ser isentos de responsabilidade pela pratica de contra-orde-
nacdo relativa a publicidade os agentes que, em caso de divida acerca da
conformidade da mensagem publicitdria divulgada as normas legais em vigor,
tenham solicitado parecer junto do Instituto Civil de Autodisciplina da
Publicidade e o tenham imediatamente acatado.

Artigo 444°
(Sancdes acessorias e efeitos das coimas)

1. Poderio ser aplicadas, a titulo de sanc¢des acessdrias ou de efeitos das
coimas, as seguintes medidas:
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a) Perda a favor do Estado de bens e de objectos relacionados com a
prética da contra-ordenacio;

b) Privacdo do direito a subsidios ou beneficios outorgados por entidades
ou servigos publicos;

¢) Privacdo de abastecimento através de 6rgaos da Administragdo Publica
ou de outras entidades do sector publico;

d) Suspensao de licengas ou alvards;

e) Interdicao tempordria do exercicio da actividade;

/) Publicidade da decisdo condenatdria;

g) Privacgdo do direito a participar em feiras ou mercados.

2. A aplicacdo das medidas referidas no nimero anterior serd determinada
em fungdo do grau de ilicitude, da culpa revelada, da situagdo econdmica do
infractor e do beneficio por ele retirado da pratica da contra-ordenagao.

3. As medidas previstas no n° 1 terdo a duracdo minima de 10 dias e
mdaxima de 1 ano, contados a partir da decis@o condenatdria definitiva.

4. A medida prevista no n° 1, alinea d), s6 é aplicavel se a infrac¢do for
concretamente aplicada coima em medida superior a 2.500 euros.

5. As medidas previstas no n° 1, alineas b), c) e g), s6 serdo decretadas
quando a contra-ordenacdo tiver sido praticada no exercicio ou por causa
de actividade relacionada, respectivamente, com a atribuicao do subsidio ou
beneficio, com a realizacdo do abastecimento ou com a participacdo em
feiras e mercados.

6. A medida prevista no n° 1, alinea e), s6 € aplicdvel as contra-ordenacdes
puniveis com coima até 3.750 euros ou de 3.000 a 45.000 euros, consoante o
agente for pessoa singular ou colectiva, e, as restantes contra-ordenagdes,
quando tiver havido repeticao da contra-ordenacao no prazo de um ano a con-
tar do momento da sua pratica.

7. Da decisdo condenatéria definitiva que aplique coima de valor superior
a 2.000 euros, tratando-se de pessoa singular, ou a 20.000 euros, tratando-se
de pessoa colectiva, serd dada publicidade efectivada a expensas do condena-
do, por afixacdo de cépia no seu estabelecimento ou no local em que exercer
a sua actividade, por um periodo de 30 dias, em lugar e por forma bem
visivel ao publico, assim como por publicacdo em jornal de difusdo local,
regional ou nacional, de acordo com a gravidade e a extensdo dos efeitos da
contra-ordenacao.

8. A nio afixacdo da cépia da decisdo condenatéria durante o periodo
referido no ndmero anterior serd punida com coima até 1.250 euros, tratando-se
de pessoa singular, ou até 15.000 euros, se for pessoa colectiva.
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Artigo 445°
(Pagamento voluntario da coima)

Nos casos em que for admissivel o pagamento voluntério de coima, ele s6
podera ser efectuado se ja tiver decorrido 1 ano desde a data do dltimo paga-
mento voluntdrio e o limite minimo em que pode ser liquidado corresponder
a um décimo do limite maximo da coima cominada na lei.

Subseccao 11
Parte especial

Divisao I
Contra-ordenacoes relativas a qualidade de substancias alimentares,
medicinais e cosméticas e a seguranca

Artigo 446°
(Detencao de produtos ou utensilios adequados para a falsificacao
de substancias alimentares, medicinais e cosméticas)

Quem, sem justificacdo, tiver em seu poder produtos, objectos ou
utensilios especialmente adequados a falsificagdo ou corrupgdo de substan-
cias alimentares, medicinais ou cosméticas, serd punido com coima até 2.500
euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 euros a 30.000 euros, tratando-se
de pessoa colectiva.

Artigo 447°
(Producio, distribuicio e comercializacio ilicitas de substancias
alimentares, medicinais e cosméticas)

Serd punido com coima até 2.500 euros, se for pessoa singular, ou
de 1.500 a 30.000 euros, se for pessoa colectiva, quem produzir, arma-
zenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma
substancias alimentares, medicinais e cosméticas destinadas ao consumo
publico:

a) Que, ndo sendo perigosas para a saide nem improprias para consumo,
revelem uma natureza, composicdo, qualidade ou proveniéncia que nao
correspondam a designacdo ou atributos com que sdo comercializadas;

b) Cujo processo de preparacdo, confec¢do, conservagao, transporte, arma-
nezamento ou comercializacdo nao obedeca as respectivas prescri¢des legais;
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c¢) Em cuja preparacdo, confeccdo, conservagdo, transporte, armazena-
mento ou comercializacdo ndo tenham sido cumpridas as regras legais ou
regulamentares sobre asseio e higiene.

Artigo 448°
(Abate clandestino)

1. Serd punido com coima até 3.750 euros, se for pessoa singular, e de
3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva, quem abater animais para
consumo publico:

a) Sem a competente inspec¢ao sanitéria;

b) Fora de matadouros ou de recintos para esse efeito licenciados.

2. A mesma coima ¢é aplicivel a quem adquirir para comércio carne
de animais abatidos nos termos do nimero anterior ou produtos com ela
fabricados ou confeccionados.

Artigo 449°
(Abate de gado bovino, caprino, ovino, suino ou equino,
com inobservancia de regras técnicas)

Sera punido com coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até
15.000 euros, se for pessoa colectiva, quem abater para consumo ptiblico
exemplares de gado bovino, caprino, ovino, suino ou equino:

a) Que tenham sido transportados com infrac¢@o das disposicdes legais ou
regulamentares vigentes;

b) Que nao tenham tido um periodo de descanso de pelo menos 24 horas
em alojamento apropriado e proximo do recinto da matanca;

¢) Que ndo tenham sido convenientemente abeberados ou que tenham
recebido alimento nas 12 horas anteriores ao abate.

Artigo 450°
(Producao, distribuicido e comercializacao ilegal de tabaco)

Quem fabricar, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por
qualquer forma tabaco com teores de nicotina ou de alcatrdo superiores aos
permitidos por lei ou regulamento, serd punido com coima até 3.750 euros, se
for pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva.
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Artigo 451°
(Mistura proibida de brindes em géneros alimenticios)

1. Serd punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa singular,
ou de 1.500 a 30.000 euros, se for pessoa colectiva, quem produzir, armaze-
nar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma géneros
alimenticios misturados indirectamente com brindes com violacdo das dispo-
sicOes legais ou regulamentares vigentes sobre a matéria, designadamente
quando tais brindes:

a) Sejam concebidos de forma a criar perigo, no acto de manuseamento ou
ingestdo, para a saude ou seguranca de outrem, designadamente por meio de
asfixia, envenenamento, perfuracio ou obstru¢do do aparelho digestivo;

b) Nao sejam facilmente distinguiveis dos géneros alimenticios com que se
encontram misturados, pela sua cor, tamanho, consisténcia ou apresentacio;

¢) Tenham uma dimenséo inferior a 4 cm de comprimento.

2. Quem praticar as condutas descritas no nimero anterior relativamente a
géneros alimenticios directamente misturados com brindes, fora dos casos
excepcionalmente permitidos por lei ou regulamento, serd punido com coima
até 3.750 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, se for
pessoa colectiva.

3. As coimas prescritas no n° 1 sdo correspondentemente aplicaveis
quando a embalagem utilizada no acondicionamento dos brindes misturados
em géneros alimenticios ou as informacgdes constantes dos rétulos ndo
satisfacam os requisitos legalmente exigiveis.

Artigo 452°
(Producao, distribuicao e comercializacao ilegal de brinquedos)

1. Quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar
por qualquer forma brinquedos que durante todo o periodo da sua utilizacio
normal ndo cumpram os requisitos de seguranca constantes da legislacdo
vigente sobre a matéria ou nao tragam aposta sobre o brinquedo, a respectiva
embalagem ou o folheto de instru¢des, de modo visivel, legivel e indelével, a
marca CE, serd punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa
singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, se for pessoa colectiva.

2. Sera punido com coima até 3.750 euros, ou de 3.000 a 45.000 euros,
consoante se trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem praticar as
condutas descritas no n° 1 relativamente a brinquedos que, em condicdes de
utilizacdo normal, impliquem riscos para a seguranca de outrem, especial-
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mente das criancas, e ndo sejam acompanhados de avisos ou indicacdes de
precaucdo e de utilizacdo bem legiveis e inequivocas.

3. Quem praticar as condutas descritas no n° 1 em relacdo a brinquedos em
cuja embalagem nio seja feita mencao do nome, firma, denominagao social ou
marca, bem como do endereco do fabricante ou seu mandatario ou do impor-
tador estabelecido na Comunidade Europeia, serd punido com coima até 1.250
euros, sendo pessoa singular, ou até 15.000 euros, se for pessoa colectiva.

4. As coimas previstas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis ao fabricante de brinquedos ou seu mandatario estabelecido
na Comunidade Europeia que n3o disponham, para verificacio pelas
autoridades competentes, dos elementos exigidos pela legislagdo em vigor,
designadamente:

a) Descricdo dos meios utilizados pelo fabricante para assegurar a
conformidade dos brinquedos com as normas harmonizadas;

b) Endereco dos locais de fabrico e de armazenagem;

c) Informacdes pormenorizadas sobre a concep¢do e o fabrico dos
brinquedos.

Artigo 453°
(Producao, distribuicao e comercializacao de imitacoes perigosas)

Serd punido com coima até 3.750 euros, ou de 3.000 a 45.000 euros,
consoante se trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem produzir,
armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma
imitagdes perigosas para a saide ou a seguranca de outrem, devendo
entender-se como tal produtos que:

a) Nao sendo géneros alimenticios, possuam o aspecto, forma, cor, cheiro,
acondicionamento, rotulagem, volume, dimensdes ou qualquer combinacio
destas caracteristicas, susceptiveis de induzir as pessoas, em especial as
criancas, a confundi-los com aqueles géneros;

b) Pela sua aparéncia induzam as pessoas a dar-lhes uma utilizacdo
diferente daquela para que foram concebidos.

Artigo 454°
(Producio, distribuicio e comercializacio de substancias
ou preparacoes perigosas)

Serd punido com coima até 3.750 euros, ou de 3.000 a 45.000 euros,
consoante se trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem produzir,
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armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer forma
substancias ou preparacdes perigosas, designadamente:

a) Objectos decorativos destinados a produzir efeitos de luz ou de cor
obtidos por meio de fases diferentes, como Idmpadas de ambiente e cinzeiros,
que contenham substancias liquidas, estremes ou contidas em preparagdes
consideradas perigosas pela legislacdo em vigor sobre a matéria;

b) Aerosois, qualquer que seja o seu fim, que contenham como agente
propulsor substincias consideradas perigosas, como o cloro-I-etileno (cloreto
de vinilo monémero);

c) Tecidos e artigos téxteis destinados a entrar em contacto com a pele,
nomeadamente na confeccdo de vestudrio, roupa interior e artigos de «linge-
rie», que contenham substancias consideradas perigosas, como o fosfato de tri
(2, 3 — dibromopropilo), 6xido de triaziridinilfosfina ou polibromobifenilo;

d) Brinquedos, partes ou acessdrios dos mesmos, nos quais a concentraciao
de benzeno livre seja superior a 5 mg por kg de peso do brinquedo, da parte
ou acessorio;

e) Artigos de diversdo usualmente utilizados na época de carnaval que
contenham substancias ou preparacgdes proibidas legalmente.

Artigo 455°
(Violacao da obrigacao geral de seguranca)

1. Serd punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa singular,
ou até 30.000 euros, sendo pessoa colectiva, o produtor que violar a obrigacdo
geral de seguranca prevista no artigo 52° n° 1, ou as obrigagdes complemen-
tares previstas nos artigos 56° e 58° deste diploma.

2. As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicaveis ao distribuidor que violar as obrigacdes impostas pelos artigos 57°
e 58° deste diploma.

Divisao II
Contra-ordenacoes relativas aos deveres de informacao

Artigo 456°
(Violacao de deveres gerais de informacao)

1. Serd punido com coima até 1.250 euros, tratando-se de pessoa singular,
ou até 15.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva, quem, no exercicio da
sua actividade profissional:
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a) Prestar informacdes respeitantes a bens ou servigos em lingua estran-
geira, fora dos casos admitidos pelo artigo 26°, n° 2, do presente diploma, ou
utilizar no servico de assisténcia pds-venda lingua diversa da que foi usada
antes, fora do caso admitido pelo artigo 139°;

b) Omitir ou mencionar de forma deficiente, inexacta ou equivoca, a indi-
cacao dos elementos referidos no artigo 20°%

¢) Omitir a afixacdo no seu estabelecimento comercial, em local
apropriado, do nome ou firma e do domicilio ou sede;

d) Omitir a afixacdo em lugar bem visivel do exterior, do mapa de horario
de funcionamento do estabelecimento comercial;

e) Sonegar informacdes acerca da proveniéncia ou local de fabrico dos
bens ou de outros dados cuja indicag¢do seja legalmente imposta;

) Omitir na comercializagcdo de aparelhos eléctricos de uso doméstico a
indicacdo do consumo de energia por meio de rétulos, etiquetas e fichas ou
formular essa indicacio de forma deficiente, inexacta ou equivoca;

g) Omitir em produtos pré-embalados ou acondicionados na auséncia
dos adquirentes indicacdes sobre a respectiva quantidade, expressa numa das
unidades de medida referidas no artigo 34° deste diploma, ou correspondente
frac¢do, ou apresentar essas indicagdes de forma deficiente, inexacta ou
equivoca;

h) Omitir a indica¢do ou indicar precos de venda de bens de consumo
ou precos das respectivas unidades de medida, com violagc@o do disposto nos
artigos 35°, 36°, 37°, 38° e 40° deste diploma;

i) Omitir a indicagdo dos precos de servigos nos locais onde 0s mesmos
sao habitualmente prestados ou oferecidos ao publico, ou, quando o preco
s0 puder ser determinado apds a conclusido do servico, omitir a referéncia
aos critérios e ao modo de calculo a utilizar, ou exibir os precos de forma
deficiente, inexacta ou equivoca, ou com violag¢do do disposto no artigo 39°
deste diploma;

j) Nao afixar tabelas relativas as condicdes de venda nos termos legalmen-
te exigidos.

) Omitir a indica¢ao, no produto ou na respectiva rotulagem, da identida-
de e do endereco do produtor, bem como do responsavel pela coloca¢do do
produto no mercado e respectivas instrucdes de uso.

2. As coimas estipuladas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis a institui¢des de crédito, sociedades financeiras e profissionais que
vendam ou prestem servicos a crédito sem recurso a terceiros que nao tenham
disponiveis em local de acesso directo e bem identificado, em linguagem
clara e de facil entendimento, informacdes actualizadas acerca do custo total
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do crédito e da taxa anual de encargos efectiva global, das condi¢des de
realizacdo das operagdes de crédito com efeitos patrimoniais e dos servicos
correntemente oferecidos.

Artigo 457°
(Violacao grave de deveres de informacao)

1. Quem produzir, armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar
por qualquer forma bens ou prestar servicos cuja utilizacdo normal ou
previsivel envolva riscos para a satide ou seguranca, sem neles fazer constar
uma adverténcia explicita, ou, tendo tido conhecimento de tais riscos apds a
colocagdo dos bens no mercado ou a prestagdo dos servicos, ndo o comunicar
imediatamente ao publico e as autoridades competentes, serd punido com
coima até 3.750 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000
euros, se for pessoa colectiva.

2. Quem, devendo prestar cuidados de sadde através de meios de
diagnéstico ou de terapéutica que impliquem riscos para a vida e a saide do
paciente, ndo o informe de modo adequado sobre a amplitude e a gravidade
desses riscos, em ordem a assegurar um consentimento esclarecido, serd
punido com coima até 3.750 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de
3.000 a 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

3. As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis ao fabricante, representante do fabricante ou outros profissionais
da cadeia de comercializacdo que, tendo em conta as informagdes funcionais
de que dispdem, saibam ou devam saber que um produto que colocaram no
mercado apresenta riscos para as pessoas incompativeis com a obrigagdo
geral de seguranca e ndo prestem ao Instituto do Consumidor a informagdo
exigida pelo artigo 58° deste diploma.

Artigo 458°
(Violacao de deveres de informacio no fabrico, exportacio e
importacao de tabaco)

Quem, sendo fabricante, exportador e importador de tabaco, ndo inserir
na rotulagem adverténcias ou mengdes que dela devem constar nos termos
da legislacio em vigor sobre a matéria, nomeadamente adverténcias de
nocividade e indicacdo dos teores de nicotina e de condensado de alcatrdo
existentes em cada cigarro, serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.
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Artigo 459°
(Violacao de deveres de informacio relativos a comercializacio
de automoveis ligeiros de passageiros, de motociclos
e de ciclomotores usados)

Sera punido com coima até 1.250 euros, tratando-se de pessoa singular, ou
até 15.000 euros, se for pessoa colectiva, quem comercializar automéveis
ligeiros de passageiros, motociclos e ciclomotores usados omitindo ou pres-
tando de forma deficiente, inexacta ou equivoca informagdes respeitantes a:

a) Matricula;

b) Preco;

¢) Ano de construgdo, conforme o respectivo livrete;

d) Data de matricula, conforme o respectivo livrete;

e) Registos anteriores de propriedade e um nimero, conforme o respecti-
vo titulo, excepto se se tratar de ciclomotores;

/) Garantia de fabrica, prazo de garantia e quilémetros, ou qualquer outra
garantia dada pelo fabricante, cuja validade ndo tenha ainda expirado;

g) Garantia de usado, prazo ou quilémetros, ou outra garantia que o
vendedor conceda.

Artigo 460°
(Fraude na rotulagem, apresentacio e publicidade
de géneros alimenticios)

Serd punido com coima até 2.500 euros, ou de 1.500 a 30.000 euros,
consoante se trate de pessoa singular ou de pessoa colectiva, quem:

a) Utilizar os qualificativos «dietético» ou «regime», isolados ou
em combinagdo com outros termos, na rotulagem, apresentacdo e
publicidade de quaisquer géneros alimenticios que nao sejam destinados
a alimentacdo especial de pessoas cujo processo de assimilacdo ou
cujo metabolismo sofra de perturbacdes, ou de lactentes ou criancgas de
1 a 3 anos de idade;

b) Utilizar na rotulagem, apresentacdo e publicidade a géneros alimenti-
cios de uso corrente quaisquer outras indica¢des ou formas de apresentagdo
susceptiveis de fazer crer que se trata de produtos para alimentagdo especial,
excepto quando tal for autorizado por despacho do Ministro da Satide e do
Ministro que tem a tutela da defesa do consumidor;

c) Aditar a géneros alimenticios destinados a alimentacdo especial
substancias ndo incluidas nas listas que constam da legislacdo em vigor na
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matéria ou que ndo respeitem os critérios de pureza ou as condi¢bes de
utilizacdo estabelecidas em lei ou regulamento;

d) Incluir na rotulagem, apresentacdo e publicidade a géneros alimenticios
indicacdes legalmente proibidas ou susceptiveis de induzir alguém em erro;

e) Armazenar, distribuir, comercializar ou transaccionar por qualquer
forma géneros alimenticios cuja data-limite de consumo se encontre
ultrapassada;

J) Alterar, ocultar ou inutilizar, total ou parcialmente, as indicac¢des
legalmente obrigatdrias constantes da rotulagem.

Divisao IIT
Contra-ordenacoes relativas a praticas comerciais proibidas

Artigo 461°
(Indicacao de precos nao autorizados legalmente)

Quem exibir ou praticar precos ndo autorizados por lei ou regulamento
relativamente a bens ou servigos objecto da sua actividade profissional, sera
punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de
1.500 a 30.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 462°
(Reducao indevida de precos, saldos ou liquidacoes)

1. Serd punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa singular,
ou de 1.500 a 30.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva, quem anunciar
ou efectuar reducdes de pregos, precos de promogdo ou outra expressao
equivalente, sem indicar de forma clara e inequivoca:

a) A data de inicio da operacdo e a respectiva duracio;

b) O valor do precgo reduzido para cada bem ou servico visado;

¢) As caracteristicas dos bens ou servigcos visados, nomeadamente se se
trata de produtos com defeito.

2. As coimas prescritas no nimero anterior serdo também aplicdveis a
quem:

a) Nao observar os requisitos para a fixacdo de pregos reduzidos exigidos
pelos artigos 166° e 1687

b) Infringir as obrigacdes do vendedor previstas nos artigos 167° e 169°;

¢) Condicionar a aquisicdo de bens ou servicos objecto da reducdo a
aquisicao de outros por ela ndo abrangidos;
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d) Anunciar saldos fora dos periodos ou condi¢Oes legalmente estabeleci-
dos ou efectuar praticas comerciais com viola¢do do disposto no artigo 173°;

e) Proceder a venda em liquidacdo de bens expressamente adquiridos
para esse fim, ou, fora dos casos previstos no artigo 174°, alineas a), f) e g),
realizar nova liquidacdo no mesmo estabelecimento antes de decorrido o
prazo de 2 anos sobre a liquidagdo anterior.

3. Quem realizar liquidagdo sem comunicar previamente a entidade
governamental competente, nos termos do artigo 175° serd punido com
coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até 15.000 euros, tratando-se
de pessoa colectiva.

Artigo 463°
(Vendas com prejuizo)

1. Quem expuser para venda ou vender bens ou servigos por preco
inferior ao seu preco de compra efectivo, acrescido dos impostos aplicdveis a
essa venda e de eventuais encargos de transporte, fora dos casos previstos no
artigo 126°, serd punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa
singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2. As coimas prescritas no nimero anterior so aplicaveis a quem comer-
cializar bens ou prestar servigos a preco inferior ao custo para atrair clientes,
com vista a venda de bens ou prestacdo de servigos diferentes dos visados
pela promocao.

Artigo 464°
(Praticas enganosas)

Quem realizar as ac¢des ou as omissdes enganosas previstas respectiva-
mente nos artigos 132° e 133° deste diploma, serd punido com coima
até 2.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros,
tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 465°
(Afirmacoes, declaracoes e alegacoes falsas)

Quem efectuar as afirmacdes, declaracdes e alegacdes falsas referidas
no artigo 135° deste diploma, serd punido com coima até 3.750 euros, se for
pessoa singular, ou 3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva.
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Artigo 466°
(Exibicao nao autorizada de marca de qualidade ou equivalente)

Quem exibir marca de confiancga, marca de qualidade ou equivalente sem
ter obtido para tal a autorizacdo necessdria, serd punido com coima até
3.750 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, se for
pessoa colectiva.

Artigo 467°
(Exortacao indevida a aquisicao de bens)

Quem exortar ou convidar a aquisi¢do de bens nos termos dos artigos 137°
e 138° deste diploma, serd punido com coima até 3.750 euros, se for pessoa
singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 468°
(Erro acerca do produtor do bem ou através de factura)

1. Quem produzir ou promover um bem andlogo ao produzido por
determinado produtor de modo a induzir o consumidor no erro de que o bem
€ proveniente desse mesmo produtor, serd punido com coima até 3.750 euros,
se for pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva.

2. As coimas prescritas no nimero anterior serdo correspondentemente
aplicaveis a quem incluir no material de marketing uma factura ou documento
equiparado solicitando pagamento, de modo a criar no consumidor a falsa
impressao de ja ter encomendado um bem que ele, de facto, ndo encomendara.

Artigo 469°
(Erro sobre prémios ou outras vantagens)

1. Quem transmitir a impressao falsa de que o consumidor j& ganhou, vai
ganhar ou, mediante a prética de determinado acto, ganhard um prémio ou
outra vantagem que, na realidade, ndo existe, serd punido com coima até
3.750 euros, se for pessoa singular, ou de 3.00 a 45.000 euros, se for pessoa
colectiva.

2. As coimas prescritas no nimero anterior serdo correspondentemente
aplicdveis a quem fizer depender a reclamagdo de prémio ou outra vanta-
gem do pagamento de um montante em dinheiro ou de outros encargos
financeiros.
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Artigo 470°
(Vendas «em cadeia», «em pirimide» ou de «bola de neve»)

Quem fornecer bens ou servicos através de métodos denominados vendas
«em cadeia», «em pirdmide» ou em «bola de neve», conforme previsto no
artigo 142°, serd punido com coima até 3.750 euros, sendo pessoa singular, ou
de 3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 471°
(Praticas abusivas)

1. Quem fornecer bens ou servigcos em regime de venda forgada, nos
termos do artigo 155° serd punido com coima até 3.750 euros, sendo pessoa
singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva.

2. As coimas previstas no nimero anterior serdo aplicaveis as praticas
comerciais agressivas previstas nos artigos 154°, 157°, 158° e 163°.

Artigo 472°
(Fornecimento de bens ou de servicos nao encomendados ou solicitados)

1. Quem fornecer bens ou servi¢os que incluam um pedido de pagamento,
sem que o destinatdrio os tenha previamente encomendado ou solicitado,
realizando a prdtica comercial proibida pelo artigo 162° deste diploma,
serd punido com coima até 3.750 euros, se for pessoa singular, ou de 3.000
a 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2. Sera punido com coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até
15.000 euros, se for pessoa colectiva, o fornecedor que, tendo recebido o bem,
nao reembolsar o destinatario do mesmo das despesas de devolu¢do, no prazo
de 30 dias a contar da data em que esta foi efectuada.

Artigo 473°
(Vendas ligadas)

Quem fizer depender a venda de um bem de consumo ou a prestacio
de um servigo da aquisicdo de outro bem ou servigo, fora dos casos excep-
tuados pelo n° 2 do artigo 156°, serd punido com coima até 3.750 euros,
tratando-se de pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, tratando-se de
pessoa colectiva.
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Artigo 474°
(Obstaculos injustificados ao exercicio de direitos contratuais)

1. Quem obrigar o consumidor que pretende solicitar uma indemnizacao
ao abrigo de uma apdlice de seguro a apresentar documentos que nao sejam
considerados relevantes para fundar a validade do pedido, serd punido com
coima de 3.000 a 45.000 euros.

2. A coima prescrita no nimero anterior sera aplicavel a quem deixar
sistematicamente sem resposta a correspondéncia pertinente de modo a
dissuadir o consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.

Artigo 475°
(Vendas directas proibidas)

Serd punido com coima até 2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500
a 30.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva, quem realizar vendas directas:

a) Com finalidade distinta e fora do prazo mencionados no artigo 178°;

b) Sem comunicar previamente a entidade governamental competente nos
termos do artigo 179°;

¢) Para além do prazo de 30 dias;

d) Antes de decorrido 1 ano a contar do inicio da venda anterior, ou
6 meses para os produtos de cardcter sazonal.

Artigo 476°
(Vendas automaticas proibidas)

1. Quem fabricar equipamento destinado a venda automdtica que
ndo permita a recuperacdo da importancia nele introduzida em caso de ndo
fornecimento do bem ou do servico solicitados serd punido com coima até
2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, se for
pessoa colectiva.

2. As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicéveis ao titular do estabelecimento ou do local, publico ou privado, onde
0 equipamento se encontre instalado.

3. Sera punido com coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até
15.000 euros, se for pessoa colectiva, quem ndo afixar no equipamento de
venda automadtica, de forma clara e perfeitamente legivel, as informacgdes
referidas no artigo 249°, n° 2.
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Artigo 477°
(Vendas realizadas por entidades que nao exercem
actividade comercial)

Quem, ndo estando habilitado para o exercicio da actividade comercial,
expuser para venda ou vender bens, fora dos casos previstos no artigo 124°,
n°® 2, serd punido com coima até 2.500 euros, se for pessoa singular, ou de
1.500 a 30.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 478°
(Vendas esporadicas proibidas)

Quem realizar vendas esporadicas sem comunicar previamente a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, nos termos do artigo 253°,
serd punido com coima até 1.250 euros, sendo pessoa singular, ou até 15.000
euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 479°
(Recusa ilegitima de venda)

1. Quem, sem motivo legitimo, recusar o fornecimento de um bem ou a
prestacdo de um servigo correntemente oferecidos ao publico, assim como o
acesso a estabelecimento comercial durante os hordrios normais de abertura,
serd punido com coima até 1.250, euros se for pessoa singular, ou até 15.000
euros, tratando-se de pessoa colectiva.

2. As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis a quem, sem motivo legitimo, recusar o fornecimento de
um bem ou a prestagdo de um servigo pelo preco indicado ou, estando
indicado mais de um preco para o mesmo bem ou servigo, pelo preco
mais baixo.

Artigo 480°
(Promessas proibidas)

1. Quem, no exercicio de actividade profissional, fizer promessa de actos
futuros, sem a consignar em documento escrito e entregue ao destinatdrio com
a indicacdo dos seus direitos e das condi¢des do respectivo exercicio, serd
punido com coima até 1.250 euros, tratando-se de pessoa singular, ou até
15.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.
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2. As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis a quem, no exercicio de actividade profissional, fizer promessa de
actos futuros por um prazo superior a 5 anos, fora das situagdes previstas no
n°® 1 do artigo 146°.

3. O disposto nos nimeros anteriores é extensivo a vales, cupdes ou
documentos andlogos emitidos por profissionais com vista a possibilitar
ao consumidor a obtenc¢do de descontos sobre precos de bens ou servigos ou
outras vantagens economicas.

Artigo 481°
(Fidelizacao ilegitima)

Quem se valer de cartdes de fidelizagdo, descontos especiais a clientes,
oferta de bens ou servigos a titulo gratuito apds um certo nimero de compras,
oferta de vales ou cupdes a utilizar nas préximas compras, ou outras praticas
comerciais andlogas destinadas a fidelizar clientela, de modo a provocar erro
ou engano sobre o valor ou qualidade dos bens ou servicos, ou a impedir,
falsear ou restringir sensivelmente a concorréncia, serd punido com coima até
2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, se for pessoa
colectiva.

Artigo 482°
(Oferta ilicita de brindes)

Quem oferecer brindes ou vantagens nos termos do artigo 148°, serd
punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de pessoa singular, ou de
1.500 a 30.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 483°
(Lotarias e concursos abusivos)

1. Quem organizar lotarias ou concursos nao informando ou informando
de forma deficiente, inexacta ou equivoca o consumidor sobre a autoridade
que supervisiona o evento e demais factos previstos no artigo 27°, serd
punido com coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até 15.000
euros, se for pessoa colectiva.

2. Quem organizar concursos ou promog¢des com prémios nao entregando
depois os prémios anunciados ou equivalente, serd punido com coima até 3.750
euros, se for pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, se for pessoa colectiva
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Divisao IV
Contra-ordenacoes relativas aos contratos

Artigo 484°
(Violacao de deveres de informacao contratual)

Sera punido com coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até
15.000 euros, se for pessoa colectiva:

a) O profissional que antes da conclusdo do contrato, por escrito ou
através de instrumento que constitua um suporte durdvel, ndo informe o
adquirente do direito de livre resolu¢do nos termos do artigo 187°, n”. 4 e 5;

b) O contraente que, tendo recorrido a cldusulas contratuais gerais, nao
informe a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaragdo se
justifique;

¢) O fornecedor que, pretendendo celebrar contrato a distancia, ndo preste
as informacgdes pré-contratuais referidas no artigo 230°%

d) O fornecedor que, apds a celebragdo de contrato a distincia, nao
confirme as informacdes pré-contratuais referidas no artigo 230° e nos termos
ali estabelecidos;

e) O fornecedor que, celebrando contratos ao domicilio, os faca preceder
ou acompanhar de catdlogos, revistas ou qualquer outro meio grafico ou
audiovisual que ndo contenham os elementos referidos no artigo 243°.

Artigo 485°
(Violacao de deveres de reembolso e de restituicao)

1. O fornecedor que, em caso de livre resolucdo do contrato, ndo
reembolse o consumidor, no prazo estipulado no artigo 191°, n° 2, de todas
as despesas tidas com a restituicdo de bens, serd punido com coima até
2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, tratando-se
de pessoa colectiva.

2. As coimas previstas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis ao fornecedor que, no prazo estipulado no artigo 191°, n° 3, ndo
restituir a outra parte tudo aquilo que esta lhe tiver entregue.

3. Sera punida com coima de 1.500 a 30.000 euros a entidade emissora de
cartdo de crédito ou de débito que, em caso de utilizagdo fraudulenta de um
cartdo ndo imputdvel ao seu titular, ndo lhe restituir tudo o que haja debitado
nos termos e no prazo do artigo 196°, n° 3.
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Artigo 486°
(Exigéncia de pagamentos indevidos)

1 O fornecedor que, no decurso do prazo para o exercicio do direito
de livre resolugdo, exija a entrega de qualquer quantia, seja a titulo
de pagamento do prego, seja a pretexto de algum outro objectivo directa
ou indirectamente relacionado com o contrato, ou a subscri¢cdo, endosso
e entrega de qualquer titulo cambidrio, serd punido com coima até
2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, tratando-se
de pessoa colectiva.

2 As coimas prescritas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicaveis ao fornecedor que, em caso de contrato celebrado a distancia, ou
de contrato ao domicilio, exija qualquer pagamento antes da recep¢ao do bem
ou do inicio da prestacdo do servigo.

Artigo 487°
(Inclusao de clausulas contratuais gerais proibidas)

O contratante que incluir no contrato alguma das clausulas proibidas nos
artigos 219° e 222° serd punido com coima até 2.500 euros, tratando-se de
pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 488°
(Violacao do dever de identificaciao)

Sera punido com coima até 1.250 euros, se for pessoa singular, ou até
15.000 euros, se for pessoa colectiva, o fornecedor que, dispondo de servigos
de distribuicdo comercial ao domicilio:

a) Nao tenha ou nio tenha actualizada uma relacio dos colaboradores que,
em seu nome, apresentam as propostas, preparam ou concluem os contratos
no domicilio do cliente;

b) Nao apresente a relagdo mencionada na alinea anterior a qualquer
entidade oficial no exercicio das suas competéncias, quando por esta for
solicitada;

¢) Nao habilite os seus colaboradores com os documentos adequados a sua
completa identificacdo.
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Artigo 489°
(Violacao de formalidades contratuais)

O fornecedor que celebrar contratos ao domicilio sem o cumprimento das
formalidades previstas no artigo 243° serd punido com coima até 1.250 euros,
se for pessoa singular, ou até 15.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 490°
(Uso indevido do termo «garantia»)

1. Quem fizer uso do termo «garantia» ou expressao andloga, em violacao
do estabelecido nos n™. 2, 3 e 5 do artigo 270° sera punido com coima até
1.250 euros, se for pessoa singular, ou até 15.000 euros, tratando-se de
pessoa colectiva.

2. As coimas previstas no nimero anterior sdo correspondentemente
aplicdveis a quem:

a) Oferecer garantia sem observancia das formalidades previstas no
artigo 273°

b) Impuser obrigacdes que facam depender a validade ou a execucdo
da garantia de procedimentos incémodos ou desrazodveis por parte do
beneficiario.

Artigo 491°
(Recusa ou omissao de assisténcia técnica)

Quem, estando legalmente obrigado a prestar servigos de assisténcia
técnica, recusar ou omitir essa prestacdo, serd punido com coima até¢ 2.500
euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros, tratando-se
de pessoa colectiva.

Divisao V
Contra-ordenacoes relativas a publicidade

Artigo 492°
(Publicidade com riscos para a satide e seguranca das pessoas)

1. Quem fizer publicidade, incitando as pessoas a pritica de comporta-
mentos prejudiciais a sua saide ou a sua seguranga, nos termos do artigo 97°,
serd punido com coima de 3.000 a 45.000 euros.
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2. A coima prescrita no nimero anterior serd agravada em um terco do seu
limite maximo se a forma de publicidade ali descrita for intencionalmente
dirigida a criancas, adolescentes, idosos ou deficientes.

Artigo 493°
(Publicidade dirigida a menores ou com emprego de menores)

1. Quem, no exercicio da actividade publicitaria, se dirigir especialmente
a menores ou utilizar menores, de forma a colocar em perigo a sua integrida-
de fisica ou moral, nomeadamente através da utilizacdo de cenas de violéncia,
de pornografia ou que instiguem ao consumo de bebidas alcodlicas ou de
tabaco, serd punido com coima de 3.000 a 45.000 euros.

2. Quem, no exercicio da actividade publicitdria, utilizar menores como
protagonistas da mensagem sem que seja perceptivel uma relacio directa entre
eles e o bem ou servico publicitado, nomeadamente por ndo se destinarem a
ser consumidos por menores, serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.

3. Quem, no exercicio da actividade publicitdria, incitar directamente
menores a adquirir determinados bens ou servicos ou a ingistir junto de
pais ou terceiros a comprar os bens ou servicos em questao, explorando a sua
inexperiéncia ou credulidade, serd punido com coima até 15.000 euros.

4. As coimas prescritas nos nimeros anteriores serdo agravadas em
um terco do seu limite mdximo se a publicidade af referida for efectuada em
estabelecimentos de ensino, em locais destinados especialmente ao convivio
de jovens, ou em quaisquer eventos em que participem menores, designada-
mente, actividades desportivas, culturais ou recreativas.

Artigo 494°
(Publicidade enganosa)

Quem realizar publicidade enganosa nos termos do artigo 95° serd punido
com coima de 3.000 a 45.000 euros.

Artigo 495°
(Publicidade ilicita)

Serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros quem fizer publicidade:

a) Com recurso a simbolos nacionais,

b) Referindo-se depreciativamente a instituicdes, simbolos religiosos ou
personagens histdricas;
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¢) Incitando ou fazendo apelo ao uso de violéncia ou a qualquer outra
actividade manifestamente ilegal;

d) Contendo qualquer discriminag¢do quanto a raca, lingua, pafs de origem,
religido ou sexo;

e) Atentando contra a dignidade da pessoa humana;

) Utilizando linguagem obscena;

g) Encorajando comportamentos gravemente nocivos ao ambiente;

h) Tendo por objecto ideias de contetido sindical, politico ou religioso;

i) Utilizando lingua estrangeira fora dos casos previstos no n° 3 do artigo 91°.

Artigo 496°
(Publicidade nao identificada, oculta ou dissimulada)

Sera punido com coima de 1.500 a 30.000 euros quem fizer publicidade:

a) Infringindo as regras de identificacio das mensagens publicitdrias
previstas no artigo 92°%

b) Servindo-se de imagens subliminares ou outros meios dissimuladores
para transmitir publicidade sem que os destinatdrios se apercebam da nature-
za publicitdria da mensagem.

Artigo 497°
(Publicidade comparativa abusiva)

Quem praticar publicidade comparativa fora dos casos em que, segundo o
artigo 101°, € permitida, serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.

Artigo 498°
(Publicidade indevida a bebidas alcodlicas, estimulantes ou a tabaco)

1. Quem fizer publicidade a bebidas alcodlicas ou estimulantes fora dos
casos em que tal é permitido pelo artigo 102° serd punido com coima de 1.500
a 30.000 euros.

2. A coima prevista no nimero anterior € aplicdvel a publicidade ao taba-
co através de suportes sob a jurisdicdo do Estado Portugués e a publicidade
ao tabaco proibida nos termos da legislacdo especial.
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Artigo 499°
(Publicidade indevida a tratamentos médico-cirirgicos
e a medicamentos)

1. Quem publicitar tratamentos médico-cirtrgicos e medicamentos que
apenas possam ser fornecidos mediante receita médica sera punido com
coima de 1.500 a 30.000 euros, excepto se estiver incluida em publicacdes
técnicas destinadas a médicos e outros profissionais de sadde.

2. A coima prevista no nimero anterior é aplicavel a publicidade de
medicamentos ali ndo compreendidos, que contenha:

a) Aspectos ou elementos que possam provocar erro ou engano nas pessoas;

b) Indicagdes terapéuticas que possam levar as pessoas a automedicacao;

c¢) Alusdo a estupefacientes ou substancias psicotropicas.

3. A coima prevista no n° 1 € ainda aplicavel a quem, sendo responsavel
pela promog¢do de medicamentos:

a) Der ou prometer, directa ou indirectamente, ofertas, beneficios
pecunidrios ou em espécie, com excepcio de objectos de valor insignifican-
te e que nao estejam relacionados directamente com a prética da medicina ou
da actividade farmacéutica;

b) Ceder gratuitamente amostras destinadas a promog¢do de medicamentos
fora das situagdes legalmente permitidas.

4. Serd punido com coima até 15.000 euros quem fizer publicidade a
medicamentos omitindo informagdes respeitantes:

a) Ao nome do medicamento, bem como a denominagdo comum, caso o
medicamento contenha apenas uma substancia activa;

b) A indicagdes terapéuticas e precaugdes especiais;

¢) Ao uso adequado do medicamento;

d) Ao aconselhamento para serem lidas cuidadosamente as informagdes
constantes da embalagem externa ou do folheto informativo e ser consultado
o médico ou o farmacéutico em caso de divida.

Artigo 500°
(Publicidade a bens ou servicos milagrosos)

Quem fizer publicidade a bens ou servicos milagrosos, nos termos do
artigo 109°, serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.
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Artigo 501°
(Mencoes de efeitos benéficos)

Quem, no exercicio da actividade publicitaria, fizer mencdo de efeitos
benéficos para a satide ou para o ambiente, nos termos proibidos pelo artigo
98°serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros, se a conduta ndo
constituir publicidade enganosa.

Artigo 502°
(Publicidade de jogos de fortuna ou azar)

1. Quem fizer publicidade de jogos de fortuna ou azar, exceptuando os
promovidos pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, serd punido com
coima de 1.500 a 30.000 euros.

2. A coima prescrita no nimero anterior serd aplicavel a quem declarar que
certos bens ou servicos aumentam as possibilidades de ganhar em jogos de
fortuna ou azar.

Artigo 503°
(Publicidade indevida de cursos)

Quem fizer publicidade a cursos ou a quaisquer outras ac¢des de formagao
ou de aperfeicoamento intelectual, cultural ou profissional, omitindo as
indicacdes impostas pelas alineas a) e b) do artigo 107°, serd punido com
coima até 15.000 euros.

Artigo 504°
(Publicidade de veiculos motorizados proibida)

Serd punido com coima de 1.500 a 3.000 euros quem fizer publicidade a
veiculos motorizados:

a) Apelando ou sugerindo de um modo realista formas de utilizacio
que, com forte probabilidade, ponham em risco a seguranca do utente ou de
terceiros;

b) Contendo situagdes ou sugestdes de utilizagdo que lesem gravemente o
meio ambiente;

c) Apresentando situacdes de infraccao ao Codigo da Estrada, nos termos
do artigo 108° n° 1, alinea c).
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Artigo 505°
(Publicidade domiciliaria proibida)

Quem entregar publicidade no domicilio do destinatdrio, por
correspondéncia ou por distribuicdo directa, com violacdo do preceituado
nos artigos 110° n® 1,2 e 3, 111°, 112°e 113° n™ 1 e 5, serd punido com
coima até 2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a 30.000 euros,
tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 506°
(Publicidade ou comunicac¢io abusivas por meio de telefone, telecopia
ou correio electronico)

Quem, fora das situagdes e das condi¢des previstas nos artigos 114°, 159°
e 228°, efectuar publicidade ou solicitagdes persistentes através de telefone,
telecdpia, correio electrénico ou outro meio de comunicacdo a distancia serd
punido com coima até 2.500 euros, se for pessoa singular, ou de 1.500 a
30.000 euros, se for pessoa colectiva.

Artigo 507°
(Publicidade ao crédito omissa)

Quem, concedendo crédito ou servindo de intermedidrio em operagdes de
crédito, fizer publicidade ou exibir oferta que omita a referéncia a taxa de juro
ou a outros valores relacionados com o custo do crédito ou, incluindo estes
omita a indica¢do da taxa anual efectiva correspondente, serd punido com
coima até 15.000 euros.

Artigo 508°
(Patrocinio proibido)

1. Sera punido com coima de 1.500 a 30.000 euros quem emitir:

a) Programas televisivos ou radiofénicos patrocinados por pessoas
singulares ou colectivas que tenham por actividade principal o fabrico ou a
venda de cigarros ou de outros produtos derivados do tabaco;

b) Telejornais, noticidrios, ou programas televisivos ou radiofénicos de
informacao politica patrocinados;

c) Programas televisivos ou radiofénicos patrocinados que incitem a
compra ou locacdo dos bens ou servicos do patrocinador ou de terceiros.
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2. A coima estabelecida no niimero anterior € aplicavel ao patrocinador.
3. O disposto nos nimeros anteriores é aplicavel a actividade de product
placement referida no artigo 116°, n° 7, deste diploma.

Artigo 509°
(Publicidade televisiva proibida)

Quem fizer publicidade televisiva com violac¢do do disposto no artigo 117°
serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.

Artigo 510°
(Agentes responsaveis)

Pelas contra-ordenagdes relativas a publicidade previstas nesta divisdo
sdo responsdveis o anunciante, o profissional, a agéncia de publicidade ou
qualquer outra entidade que exerca a actividade publicitdria, o titular do
suporte publicitdrio ou o respectivo concessiondrio, ou qualquer outro
interveniente na emissao da mensagem publicitdria.

Artigo 511°
(Televenda proibida)

As contra-ordenacdes previstas nesta divisdo sdo puniveis, com as
necessdrias adaptacodes, quando praticadas no dominio da televenda.

Divisao VI
Contra-ordenacoes em matéria de teletexto e de audiotexto

Artigo 512°
(Prestacao indevida de servicos de teletexto ou de audiotexto)

1. A prestacao de servigos de teletexto ou de audiotexto por entidades nao
devidamente registadas sera punida com coima de 1.500 a 30.000 euros.

2. A coima prevista no nimero anterior € aplicivel a quem prestar servigos
de teletexto ou de audiotexto:

a) Desrespeitando as condicdes e limites inerentes ao respectivo indicati-
vo de acesso;

b) Omitindo a indicagdo do preco dos servicos, designadamente o preco
por minuto, o preco por cada periodo de 15 segundos para servigos com
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duracdo méxima de 1 minuto e, desde que garantido pelo equipamento
do prestador, a interrup¢do automdtica da chamada findo esse periodo, ou a
indicacdo do preco da chamada para todos os servicos com precos fixos de
chamada, independentemente da sua duracio;

¢) Nao garantindo ao cliente, no momento do acesso ao servigo, a infor-
magao, na forma de mensagem oral, nomeadamente em gravacio de duragdo
fixa de 10 segundos e ao preco do servico de telecomunicagdes em que se
suporta, sobre a natureza do servico, o preco a cobrar de acordo com as regras
do ndmero anterior, ou a indica¢do de que se dirige exclusivamente a adultos,
se for esse o caso;

d) Nao instituindo sinal sonoro que evidencie a cadéncia por cada minuto
de comunicagio.

3. Serd punida com coima até 15.000 euros a prestacdo de servicos de
teletexto e de audiotexto por entidades registadas:

a) Que ndo informem a Autoridade Nacional de Comunicacdes, abrevia-
damente designada Anacom, dos servicos cuja prestacdo pretendem iniciar;

b) Que iniciem o servico sem terem decorrido 20 dias uteis apds a
recepcao na Anacom da informag@o referida na alinea anterior;.

Artigo 513°
(Publicidade indevida a servicos de teletexto ou de audiotexto)

1. Serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros quem fizer publicida-
de a servicos de teletexto ou de audiotexto:

a) Omitindo a identificacdo do prestador e as condi¢des de prestacao do
servigo, de forma clara e legivel ou audivel, conforme o meio de comunicacio
utilizado;

b) Omitindo o conteddo do servico e o respectivo preco, de acordo com as
regras fixadas para a indicacdo de precos que estabelece o regime de acesso e de
exercicio da actividade de prestacdo de servicos de teletexto ou de audiotexto;

c) Dirigindo-a a menores de 16 anos sob qualquer forma e através de
qualquer suporte publicitdrio;

d) Divulgando servigos de teletexto ou de audiotexto de natureza erdtica
ou sexual através de suportes publicitarios exteriores;

e) Divulgando os servicos mencionados na alinea anterior através da
imprensa, excepto tratando-se de publicagdes especializadas no mesmo tipo
de contetdos;

) Difundindo na televisdo ou na rddio mensagens publicitdrias aos
servigos referidos na alinea d) fora do horério entre as O e as 6 horas.
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2. E aplicdvel a publicidade de servicos de teletexto ou de audiotexto o
disposto no artigo 509°.

Divisao VII
Contra-ordenacoes no ambito da prestacao
de servicos publicos essenciais

Artigo 514°
(Violacao de deveres de informacao)

Serd punido com coima até 15.000 euros o prestador de servigos publicos
essenciais que nao cumpra os deveres de informagao previstos no artigo 317°.

Artigo 515°
(Suspensio indevida do fornecimento de servico piblico)

Serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros o prestador de servicos
publicos essenciais que, salvo caso fortuito ou de for¢a maior, suspenda a
prestacdo do servigo com violagdo do disposto no artigo 319°.

Artigo 516°
(Recusa indevida de pagamento)

Serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros o prestador de servicos
publicos essenciais que recuse o pagamento do servico, ainda que facturado
juntamente com outros, sendo destes funcionalmente dissocidvel e tendo o
utente direito a que lhe seja dada quitagcdo daquele.

Artigo 517°
(Imposicao de consumos minimos e de caucio)

1. Serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros o prestador de servigos
publicos essenciais que exija e cobre ao utente consumos minimos.

2. A coima prescrita no nimero anterior serda aplicavel ao prestador de
servicos publicos essenciais que exija ao consumidor a prestacdo de caucgio,
sob qualquer forma ou denominacio, fora dos casos previstos no artigo 318°.
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Divisao VIII
Contra-ordenacoes relativas ao direito real de habitacio periédica
e ao direito de habitacio turistica

Artigo 518°
(Violacao de deveres de informacao)

Serd punido com coima até 15.000 euros quem comercializar direito real
de habitagado periddica:

a) Sem possuir documento informativo, de distribuicdo gratuita, que
descreva, de uma forma clara e precisa, o empreendimento turistico;

b) Omitindo, no documento informativo referido no nimero anterior, uma
ou varias das informacdes constantes do artigo 334°, n°2;

¢) Nao comunicando ao adquirente, antes da celebracdo do contrato, as
alteragdes as informacdes referidas no artigo 334°, n°2;

d) Nao notificando a Direccdo Geral do Turismo e aos titulares dos
direitos reais de habitag@o periddica a cessdo de exploragao;

e) Nao incluindo no contrato ou no contrato-promessa de transmissao de
direitos de habitacdo turistica men¢do de que o adquirente pode resolver
livremente o contrato nos termos do artigo 357°, n°3;

/) Nao possuir livro de reclamagdes, de acordo com o artigo 349° deste
diploma.

Artigo 519°
(Comercializacao de direito real de habitacao periédica
ou de direito de habitacio turistica ilegalmente constituidos)

1. Sera punido com coima de 3.000 a 45.000 euros quem comercializar
ilegalmente direito real de habitacdo periddica por:

a) Carecer para o efeito de autorizacdo da Direc¢do-Geral do Turismo;

b) Nao constar de escritura ptblica;

¢) Nao ser titulado por certificado predial emitido pela conservatéria do
registo correspondente.

2. A coima prescrita no n° 1 é aplicavel a comercializagdo do direito de
habitacg@o turistica sem autorizacdo da Direc¢do-Geral do Turismo.
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Artigo 520°
(Nao prestacao de caucao)

1. O proprietario de empreendimento sujeito aos regimes do direito real de
habitacao periddica ou do direito de habitacdo turistica ou o cessiondrio da
respectiva explora¢do que ndo prestar as caucdes previstas nos artigos 339° e
343° n° 2, sera punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.

2. A coima prevista no nimero anterior é aplicdvel ao proprietdrio do
empreendimento turistico e ao cessiondrio da respectiva exploracdo que ndo
actualizarem a caucdo de boa administracio sempre que o seja a prestacao
periddica.

Artigo 521°
(Nao devolucao atempada ao adquirente ou promitente-adquirente
de quantias por este entregues)

O proprietario do direito real de habitacdo periddica ou do direito de
habitacdo turistica que nao devolver atempadamente as quantias entregues
pelo adquirente ou promitente-adquirente, no caso de este ter exercido o
direito de resolu¢do dos respectivos contratos, serd punido com coima de
1.500 a 30.000 euros.

Artigo 522°
(Publicidade ao direito real proibida)

A publicidade ou promogao de direito real de habitag@o periddica ou de
direito de habitagdo turistica realizada com infrac¢do do disposto nos artigos
352° e 353° serd punida com coima de 1.500 a 30.000 euros.

Divisao IX
Contra-ordenacoes em matéria de viagens turisticas e organizadas

Artigo 523°
(Agéncia ilegal)

Quem exercer com fim lucrativo as actividades préprias das agéncias de
viagens e turismo sem estar para o efeito licenciado, conforme determina o
artigo 362°, serd punido com coima de 3.000 a 45.000 euros.
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Artigo 524°
(Denominacio e mencoes indevidas)

1. Quem, ndo estando licenciado como agéncia de viagens e turismo,
utilizar essa denominacdo, serd punido com coima de 1.500 a 30.000
euros.

2. Serdo punidas com coima até 15.000 euros as agéncias de viagens e
turismo que:

a) Nao utilizarem o mesmo nome em todos os estabelecimentos que
explorem;

b) Nos contratos, correspondéncia, publica¢des, anincios e, de um modo
geral, em toda a actividade externa, ndo indicarem o nimero do seu alvard e
a localizacdo dos seus estabelecimentos.

Artigo 525°
(Organizacao indevida da actividade)

Serdo punidas com coima até 15.000 euros as agéncias de viagens e
turismo que:

a) Nao disponham de livro de reclamagdes, nos termos do artigo 363°
deste diploma;

b) Niao entreguem ao utente duplicado das observagdes ou reclamacdes
escritas no livro;

c¢) Niao notifiquem o cliente da impossibilidade de cumprimento das
obrigacdes resultantes do contrato, por factos que nao lhes sejam imputéveis;

d) Nao facam prova junto da Direccdo-Geral do Turismo de que as
garantias exigidas nos termos do presente diploma foram regularmente
cumpridas e se encontram em Vigor.

Artigo 526°
(Exercicio ilegal da actividade)

Serdo punidas com coima de 1.500 a 30.000 euros as agéncias que, na
preparagdo, organizacdo e realiza¢do de viagens turisticas:

a) Nao cumpram o dever de informacdo prévia ao cliente estipulado no
artigo 365°;

b) Nao observem a obrigacdo de entregar ao cliente a documentagdo
exigida no artigo 366°;
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c¢) Niao coloquem a disposi¢do do cliente programas de viagens cuja
realiza¢do anunciam, contendo de forma clara todos os elementos referidos no
n°® 2 do artigo 367°

d) Celebrem contratos de venda de viagens omitindo sem justificagdo uma
ou vdarias mengdes constantes do artigo 369°%;

e) Nao prestem ao cliente, antes do inicio da viagem objecto de contrato,
informacdes pormenorizadas sobre a mesma exigidas pelo artigo 370°;

) Procedam a alteracdo do preco das viagens fora dos casos previstos no
artigo 373°, n°® 2;

g) Nao cumpram as obrigacdes relativas a assisténcia em viagem previstas
no artigo 378°%

h) Nao cumpram pontualmente o programa de viagem nos termos dos
artigo 368°, bem como as obrigacdes referidas nos n®. 1 e 2 do artigo 377°;

i) Contratem e reservem servigcos em empreendimentos turisticos nao
licenciados, bem como em estabelecimentos, iniciativas ou projectos
ndo declarados de interesse para o turismo;

J) Realizem o transporte de clientes em veiculos automéveis ndo licencia-
dos para o efeito pela Direc¢ao Geral de Transportes Terrestres;

k) Nao fagcam acompanhar os clientes de guias-intérpretes nas visitas a
centros histéricos, museus, monumentos nacionais ou locais classificados,
excepto tratando-se de viagens por medida.

Artigo 527°
(Incumprimento de garantias)

Serao punidas com coima de 1.500 a 30.000 euros as agéncias de turismo que:

a) Nao efectuem seguro de responsabilidade civil, nos termos dos artigos
381°, n°l, 385° e 386°;

b) Nao prestem caucdo nos termos dos artigos 383° e seguintes, nio
actualizem anualmente a caugdo prestada, ou, tendo sido accionada a caugio,
ndo reponham o montante de cobertura exigido.

Artigo 528°
(Violacio de obrigacdes legais pelos empreendimentos turisticos)

1. Serdo punidos com coima até 15.000 euros os empreendimentos
turisticos que vendam os seus servicos directamente a precos inferiores aos
recebidos das agéncias que comercializam o0s respectivos servicos, sem aviso
prévio a agéncia ou agéncias contraentes.
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2. Quem oferecer e reservar servicos em empreendimentos turisticos, em
casas e empreendimentos turisticos no espaco rural nio licenciados, bem
como nos estabelecimentos, iniciativas ou projectos ndo declarados de
interesse para o turismo, serd punido com coima de 1.500 a 30.000 euros.

Subseccao 111
Disposicoes processuais

Artigo 529°
(Entidades competentes)

1. A aplicacdo das coimas, sangdes acessorias e medidas cautelares
previstas nesta seccdo cabe a Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria
Econdmica, salvo disposi¢do em contrario.

2. A aplicagdo de coimas, sangdes acessorias e medidas cautelares pela
pratica das contra-ordenacdes previstas nas divisdes V e VI da subseccio
anterior, ¢ da competéncia da Entidade Reguladora das Comunicacdes
Comerciais referida no artigo 122° deste diploma.

3. A fiscalizacdo e inspec¢do de bens e servicos, assim como a
investigacdo e instru¢do de processos contra-ordenacionais, serdo realizadas
pelas autoridades a quem a lei ou o presente diploma atribuirem competéncia
para o efeito.

4. As associagdes de consumidores podem intervir nos processos por contra-
ordenacdes previstas nesta seccdo, quando assim o requeiram, podendo
apresentar memoriais, pareceres técnicos e cientificos, e sugerir exames ou
outras diligéncias de prova até que o processo esteja concluido para decisao final.

Artigo 530°
(Medidas cautelares no dominio da publicidade)

1. Havendo indicios suficientes da pratica de contra-ordenacdo em matéria
de publicidade prevista na presente sec¢ao, a Entidade Reguladora referida no
n® 2 do artigo anterior ou a entidade a quem a lei ou o presente diploma
conferirem competéncia para o efeito podera ordenar, oficiosamente ou a
requerimento de quem de direito, a suspensdo, cessacdo ou proibicdo da
publicidade ilicita ou a suspensio dos elementos ilicitos da publicidade.

2. As medidas cautelares de suspensdo e de supressdo referidas no
nimero anterior deverdo ser acompanhadas de um prazo, que nao poderd
ultrapassar os 60 dias.
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3. A decisdo que aplicar as medidas cautelares referidas no n° 1 podera
determinar a sua publicacdo, a expensas do anunciante, do titular ou do
concessiondrio do suporte publicitirio, conforme os casos, fixando os termos
da respectiva difusao.

4. Quando a gravidade da situacdo o justifique e dai possa resultar a
minimizacdo dos efeitos da publicidade ilicita, pode a decisdo que aplicar as
medidas cautelares referidas no n° 1 ordenar a difusdo de publicidade correc-
tora, a expensas do anunciante, do titular ou do concessiondrio do suporte
publicitdrio, conforme os casos, fixando os respectivos termos.

5. A adopc¢do das medidas cautelares previstas neste artigo deverd, sempre
que possivel, ser precedida da audicdo do visado.

6. Da decisdo de aplicar as medidas cautelares previstas neste artigo cabe
recurso, nos termos gerais.

Artigo 531°
(Produtos perigosos)

1. Sao susceptiveis de apreensio e retirada do mercado os bens e objectos
relacionados com a pratica de contra-ordenacdes que possam ser considera-
dos perigosos nos termos da presente seccao.

2. A competéncia para ordenar a apreensio e retirada do mercado dos bens
e objectos mencionados no nimero anterior e a sua eventual destrui¢cdo, cabe
a entidade referida no artigo 529°, n°1.

3. O incumprimento das medidas previstas no n° 1, impostas pela entida-
de referida no ndmero anterior, serd punido com coima até 3.750 euros, se for
pessoa singular, ou de 3.000 a 45.000 euros, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 532°
(Efeitos da apreensao de bens e objectos)

1. A decisdo condenatéria proferida em processo contra-ordenacional
determinard a translacdo para a propriedade do Estado dos bens e outros
objectos apreendidos ou declarados perdidos.

2. Sdo nulos os negocios juridicos de alienagdo de bens e outros objectos
celebrados posteriormente a decisdo de apreensao.
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Artigo 533°
(Destino do montante das coimas)

Do montante das coimas aplicadas por contra-ordenacdes previstas nesta
sec¢do, 20% serdo destinados a autoridade instrutéria, 20% ao Instituto do
Consumidor, 10% ao Instituto de Reinser¢do Social, revertendo o restante
para o Estado.

CAPITULO I
DISPOSICOES PROCESSUAIS CIVEIS

SECCAO I
Do processo em geral

Artigo 534°
(Ambito)

1. Sem prejuizo da competéncia atribuida aos julgados de paz, é assegura-
do o acesso a accio civil, nos termos estabelecidos na presente sec¢do, a todo
aquele que pretenda o reconhecimento ou a efectivagdo dos direitos e interes-
ses consagrados neste Cddigo, assim como a obtencdo das providéncias
necessdrias a prevenir, corrigir ou fazer cessar préticas lesivas desses direitos
e interesses.

2. Aplica-se subsidiariamente o Cédigo de Processo Civil e a legislacao
complementar pertinente no que se mostre compativel com o preceituado nos
artigos seguintes.

3. O disposto nesta sec¢do ndo obsta ao exercicio dos direitos noutras
accdes, por via de excepg¢do ou de reconvengao.

Artigo 535°
(Utilizacao prévia da via extrajudicial)

1. Sempre que o litigio, pela sua natureza e ambito, esteja em condigdes de
ser submetido a apreciagdo de entidades que tenham instituido, nos termos
dos artigos 706° a 708°, procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos
de consumo, o exercicio do direito de ac¢do depende da prova de que as
partes, hd menos de 6 meses, tentaram sem éxito alcancar por aquela via a
composicao dos seus interesses.
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2. Nas situacdes a que se refere o nimero anterior, o recebimento da
peticdo inicial depende da juncdo de certiddo comprovativa da existéncia do
procedimento extrajudicial prévio, contendo indicacdo sumdria dos motivos
que impossibilitaram a resolugdo do litigio.

Artigo 536°
(Competéncia territorial)

1. O consumidor pode intentar a ac¢io, em alternativa, no tribunal do seu
domicilio ou no tribunal que seja competente segundo as regras gerais; porém,
apenas pode ser demandado no foro do domicilio.

2. O tribunal que o autor escolha, nos termos da primeira parte do niimero
anterior, dispde igualmente de competéncia para julgar os pedidos reconven-
cionais formulados pelo réu.

3. E de conhecimento oficioso a infrac¢io da regra atributiva de
competéncia ao foro do domicilio do réu.

Artigo 537°
(Competéncia internacional )

A competéncia do tribunal do domicilio do consumidor ndo € afastada
quando na conclusio do contrato se hajam utilizado servicos da sociedade da
informacdo, ainda que as mensagens ou antincios emitidos pelo proponente
ndo se dirigissem especificamente ao territério portugués.

Artigo 538°
(Fixacdo convencional da competéncia)

1. As convengdes que visam modificar as regras de competéncia territorial
apenas sdo vdlidas se delas resultar a possibilidade de o consumidor optar por
outros tribunais, além dos referidos na primeira parte do n° 1 do artigo 536°.

2. A validade de tais convencdes depende da existéncia de acordo escrito
e assinado por ambos os litigantes.

3. O acordo deve indicar as questdes concretas nele abrangidas e o
tribunal que fica dotado de competéncia para o seu julgamento.

4. Entende-se que existe acordo escrito quando o texto assinado pelas
partes remeta explicitamente para documento onde estejam contidos os
elementos referidos no nimero anterior.
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Artigo 539°
(Forma dos articulados)

1. A falta de dedugdo articulada dos factos respeitantes aos fundamentos
da accdo ou da defesa so € relevante quando se mostre susceptivel de dificul-
tar gravemente o exercicio do contraditdrio.

2. Sendo a falta relevante, o juiz convida a parte a apresentar novo
articulado devidamente corrigido, no prazo de 10 dias, sob pena de recusa da
peca deficiente.

Artigo 540°
(Prazo para a contestacio)

O prazo para a contestacdo ¢ de 20 dias, sem prejuizo da faculdade de
prorrogacdo prevista no artigo 486° do Cédigo de Processo Civil.

Artigo 541°
(Falta de contestacao)

Se o réu citado pessoalmente nao contestar e nao ocorrer qualquer das
situacdes previstas no artigo 485.° do Cdédigo de Processo Civil, o juiz
limita-se a julgar a acclo procedente e a condenar o réu no pedido, a
menos que se verifique, de forma evidente, alguma excep¢do que importe
a absolvic@o do réu da instancia ou que a pretensdo seja manifestamente
improcedente.

Artigo 542°
(Do julgamento antecipado da lide)

1. Se, em face da contestac@o, houver motivos que, desde logo, conduzam
a absolvicdo do réu da instancia ou permitam o conhecimento do mérito da
causa, o juiz profere decisao no prazo de 15 dias, salvo o disposto no n° 1 do
artigo 544°.

2. A decisdo serd, porém, precedida de audiéncia oral das partes, se as
questdes relevantes carecerem de debate contraditério, observando-se o
disposto nos artigos 508°-A, 509° e 510°, n°® 2, do Cédigo de Processo Civil,
na medida em que seja aplicdvel.

3. O autor é notificado da contestacio na altura em que for convocado para
a audiéncia, podendo responder no inicio desta as excep¢des deduzidas.
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4. O disposto no presente artigo ndo obsta a que seja previamente
proferido despacho de aperfeicoamento, para os fins € nos termos previstos no
artigo 508° do Cddigo de Processo Civil.

Artigo 543°
(Do prosseguimento da causa)

1. Se o processo tiver de prosseguir para instrugdo, o juiz marca logo,
dentro dos 30 dias seguintes, a data da audiéncia final.

2. O autor é notificado da contestacio quando for convocado para a
audiéncia final, aplicando-se o disposto no n° 3 do artigo anterior.

Artigo 544°
(Convolacao para o processo comum)

1. Se o réu tiver deduzido reconvencdo ou se a complexidade das questdes
controvertidas ou das diligéncias probatdrias ndo for compativel com o
processo simplificado estabelecido nesta seccdo, o juiz manda seguir os
termos do processo comum adequados ao valor da causa.

2. Porém, a requerimento do autor, o juiz pode rejeitar a reconvencio
se, ndo obstante a verificacdo dos requisitos gerais da sua admissibilidade,
considerar que a instrucdo, discussdo e julgamento conjunto das causas cria
inconveniente grave para o prosseguimento normal da accio.

3. Se a reconvencdo for rejeitada e ndo ocorrer qualquer dos fundamentos
previstos no n° 1, o juiz manda seguir os termos do processo simplificado
estabelecido nesta secc¢ao.

4. No caso previsto no n° 2, se o reconvinte propuser nova ac¢ao no prazo
de 30 dias, a contar do transito em julgado do despacho que rejeite a recon-
vengdo, os efeitos civis da proposicao da ac¢do e da cita¢do retrotraem-se a
data em que estes factos se produziram no primeiro processo.

5. Nao cabe recurso das decisdes proferidas ao abrigo do disposto nos
n” 1 e 2 deste artigo.

Artigo 545°
(Apresentacao e registo da prova)

1. As partes devem apresentar os meios de prova no respectivo articulado,
quanto aos factos nele alegados, bem como requerer as diligéncias instrutd-
rias que pretendam realizar antes da audiéncia final.
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2. Quando a decisao final admita recurso ordinario, pode qualquer das partes
requerer a gravagdo da audiéncia até 15 dias antes da data para ela designada.

Artigo 546°
(Limites da prova testemunhal)

1. O ndmero total de testemunhas a indicar por cada uma das partes nao
pode exceder 10.

2. No caso de reconvencio, cada uma das partes pode oferecer igual niimero de
testemunhas para prova dos fundamentos da pretensdo reconvencional e da defesa.

3. Cada parte ndo pode produzir mais de 3 testemunhas por facto
constante da base instrutdria.

Artigo 547°
(Audiéncia final)

1. Feita a chamada das pessoas convocadas e estando as partes presentes
ou representadas, o juiz procura concilid-las se a causa admitir transacc¢ao.

2. Se ndo houver lugar a concilia¢do, ou frustrando-se a tentativa, e se nao
existirem causas de adiamento, o juiz declara aberta a audiéncia e procede a
delimitacdo da base instrutéria, mediante a fixacdo dos pontos de facto
controvertidos, seguindo-se as diligéncias de prova.

3. As reclamacdes sobre a fixagdo da base instrutéria sdo logo apresenta-
das e decididas através de despacho que s6 pode ser impugnado no recurso
interposto da decisao final.

4. Se ao juiz parecer indispensavel, para a boa decisdo da causa, que se
proceda a alguma diligéncia, suspende a audiéncia na altura que considere
mais conveniente e marca logo dia para a sua realizacdo, devendo o
julgamento concluir-se dentro de 30 dias.

5. Finda a producdo da prova, ¢ dada a palavra, por uma s6 vez e por tempo
ndo superior a uma hora, primeiro ao mandatdrio do autor e depois ao
mandatario do réu, para alegarem, tanto sobre a matéria de facto, como sobre
a matéria de direito.

6. A sentenca, julgando a matéria de facto e de direito, € em seguida dita-
da para a acta, mas pode ser lavrada no prazo de 15 dias, se a complexidade
das questdes de direito o justificar.

7. No caso previsto na parte final do nimero anterior, o juiz manda con-
signar na acta da audiéncia os factos que considera provados e a respectiva
fundamentacao.
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Artigo 548°
(Recursos)

1. Quando o fundamento do recurso da sentenca consista na omissao do
procedimento adequado a complexidade das questdes controvertidas ou das
diligéncias de prova, a decisdo recorrida s6 serd anulada se essa omissao se
afigurar susceptivel de influir na decisao da causa.

2. O recurso de apelag@o tem sempre efeito meramente devolutivo.

Artigo 549°
(Custas)

1. Sem prejuizo do disposto no n° 3, o consumidor estd isento do paga-
mento de taxas de justica e de outros encargos nos processos em que pretenda
a proteccdo dos seus interesses ou direitos, a condenagdo por incumprimento
do fornecedor de bens ou prestador de servicos e a reparacdo dos prejuizos
emergentes de factos ilicitos ou geradores de responsabilidade objectiva, desde
que o valor da acc¢do nio exceda a alcada do Tribunal da Relag3o.

2. Os autores dos processos referidos no nimero anterior ficam isentos do
pagamento de custas em caso de procedéncia parcial da respectiva ac¢ao.

3. Se houver decaimento total, o autor ou autores intervenientes Serao
condenados em montantes, a fixar pelo julgador, entre um décimo e a
totalidade das custas que normalmente seriam devidas, tendo em conta a sua
situacdo econdmica e a razdo formal ou substantiva da improcedéncia.

SECCAO II
Accao popular

Artigo 550°
(Regime)

O exercicio da accao popular efectua-se nos termos da Lei n° 83/95, de 31
de Agosto, com as especialidades dos artigos seguintes.

Artigo 551°
(Legitimidade activa)

1. A legitimidade para o exercicio da acc¢do popular, dirigida a proteccio
de direitos e de interesses individuais homogéneos ou colectivos, pertence:
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a) A qualquer particular que demonstre ter interesse objectivo e sério na
proposicdo da ac¢do;

b) As associacdes de defesa do consumidor que preencham os requisitos
indicados no artigo seguinte;

¢) As fundagdes cujo fim estatutdrio consista na defesa dos direitos
dos consumidores ou de outros beneficidrios dos diferentes tipos de tutela
conferidos por este Cédigo.

2. Na ponderacgio dos factores necessarios a determinacao da titularidade
do interesse referido na alinea a) do nimero anterior, o tribunal deve tomar

em consideracdo os motivos e as finalidades subjacentes a proposicdo da
acgao.

Artigo 552°
(Associacoes e fundacoes)

1. Sem prejuizo do direito de associa¢do, a ac¢do popular sé pode ser
intentada por entidades que reinam cumulativamente os requisitos seguintes,
comprovados por registo no Instituto do Consumidor:

a) Tenham como principal objecto estatutario a proteccio dos direitos e
interesses dos consumidores;

b) Contem entre os seus associados efectivos pelo menos 100 pessoas
singulares;

c) Exercam actividade continua hd mais de um ano.

2. O exercicio da ac¢@o popular pelas fundacdes referidas na alinea c) do
n° 1 do artigo anterior depende da existéncia de registo da autora no Instituto
do Consumidor.

Artigo 553°
(Registo)

1. O requerimento a solicitar o registo a que alude o artigo antecedente,
acompanhado da documentacdo necessdria, é dirigido ao Presidente do
Instituto do Consumidor, que pode determinar a apresentagdo de elementos
complementares de informagao.

2. O despacho sobre o pedido de efectivagdo do registo deve ser proferido
no prazo maximo de 40 dias, interrompendo-se a contagem sempre que seja
feito uso do disposto na parte final do niimero anterior.

3. A recusa do registo é obrigatoriamente fundamentada e precedida de
informacao juridica junta ao despacho.
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4. Do acto de indeferimento do pedido de registo cabe recurso, nos termos
da lei, com efeito meramente devolutivo.

Artigo 554°
(Conteudo da sentenca)

1. Quando o pedido de indemnizag@o seja julgado procedente, a sentenca
designa o Instituto do Consumidor como entidade incumbida da recep¢do e
gestdo do montante da condenacdo, fixando os critérios a observar na sua
distribuicdo pelos titulares que nao estejam nominativamente identificados no
processo.

2. Ainda que nao conste do pedido, o tribunal pode aplicar a san¢do
pecunidria compulséria adequada a promover o cumprimento voluntério das
obrigacdes impostas ao réu, nos termos do artigo 829°-A do Cdédigo Civil.

Artigo 555°
(Atribuicao das indemnizacoes)

1. O Instituto do Consumidor organiza oficiosamente o procedimento
por intermédio do qual se efectua a reparticdo da quantia fixada a titulo de
indemnizacio global.

2. As operacdes necessarias a determinagdo dos titulares de créditos de
indemnizacdo e ao apuramento dos respectivos montantes devem iniciar-se
dento dos 30 dias posteriores ao transito em julgado da sentenca que fixou a
indemnizacao global e estar concluidas nos 180 dias posteriores a abertura do
procedimento.

3. Da tramitacdo a observar no procedimento referido nos nimeros
anteriores faz parte uma fase, com a duragdo minima de 30 dias, destinada a
permitir a intervencdo dos interessados na reparticio da quantia fixada
globalmente.

4. O inicio e o termo do prazo de intervencao dos interessados, assim como
o fim a que ela se destina, a cominagdo prevista no nimero seguinte e outras
informacdes julgadas convenientes, devem ser objecto de divulgacdo por
anuncio tornado publico através de qualquer meio de comunicagao social, por
via edital, ou por outra forma que se considere mais eficaz.

5. Os interessados que ndo deduzam as suas pretensdes dentro do prazo
indicado no n° 3 perdem o direito a participar no produto da indemnizacdo
atribuida aos titulares de interesses que ndo estejam nominativamente
indicados na sentenga.
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6. A reparticdo da quantia fixada a titulo de indemnizacdo global pode
ser impugnada mediante reclamacao dirigida ao juiz da causa, processada
como dependéncia da mesma, indicando os interessados reclamantes
logo os valores a que se acham com direito e apresentando as provas
correspondentes.

7. O juiz designa dia para a realiza¢do de uma conferéncia de interessados,
com vista a reparti¢do equitativa do montante da indemnizacao global, obser-
vando-se os principios vigentes no dominio dos processos de jurisdi¢do
voluntaria.

Artigo 556°
(Prescricao e destino das quantias nao distribuidas)

1. O direito as indemniza¢des que sejam concretizadas através do
procedimento referido no artigo anterior ou que resultem de atribuicao
directa feita pelo tribunal prescreve no prazo de 3 anos a contar do transito
em julgado da sentenca proferida na accdo popular.

2. Os montantes correspondentes a importancias ndo distribuidas revertem
para o Instituto do Consumidor.

Artigo 557°
(Condenacio em prestacoes nao pecuniarias)

1. Se a condenacdo implicar a realizacdo de prestacdes sem cardcter
pecunidrio, pertence ao Instituto do Consumidor, ou a entidade por si indica-
da no ambito do Sistema Portugués de Defesa do Consumidor, a competéncia
para acompanhar o cumprimento das medidas impostas ao infractor, devendo
ser comunicadas ao Ministério Publico ocorréncias que possam justificar
procedimento judicial, nomeadamente a cobranga da sang¢do pecunidria
compulsdria prevista na sentenga.

2. O disposto no nimero anterior ndo prejudica a utilizacdo dos meios
executivos comuns.
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SECCAO III
Accio inibitéria

Subseccao 1
Disposicoes gerais

Artigo 558°
(Ambito da prevencio)

Mediante decisdo judicial pode ser determinada a proibi¢do, a correccao
ou a cessagao de comportamentos capazes de lesar os direitos reconhecidos
pelo presente Codigo, designadamente quando estejam em causa:

a) A saude ou a seguranca das pessoas;

b) Praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores;

c) Contratos ao domicilio e equiparados;

d) Crédito ao consumo;

e) Exercicio de actividades de radiodifusio televisiva;

/) Viagens, férias e circuitos organizados;

g) Publicidade dos medicamentos para usos humano;

h) Contratos de aquisicdo de direitos de habitacdo periddica;

i) Contratos celebrados a distancia;

J) Contratos de compra e venda de bens de consumo e garantias a eles
relativos;

) Comercializacdo a distancia de servicos financeiros;

m) Prestagdo de servigos da sociedade da informagdo, em especial do
comércio electronico;

n) O uso ou a recomendagdo de cldusulas contratuais gerais que
contrariem o disposto nos artigos 216°, 217°, 219°, 220°, 222° e 223°.

Artigo 559°
(Legitimidade activa)

1. A legitimidade activa pertence:

a) As associa¢des de consumidores;

b) Ao Ministério Publico;

¢) A qualquer consumidor, quando exer¢a o direito de ac¢do popular;

d) A qualquer profissional e as organizagdes representativas dos seus inte-
resses, quando a ac¢do se destine a impedir alguma das préticas comerciais
desleais previstas nos artigos 129° e seguintes
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2. As associacdes referidas na alinea a) do nimero anterior dispoem
de legitimidade processual, desde que provem a sua inclusio no registo
elaborado pelo Instituto do Consumidor, nos termos do artigo 553°.

3. Sempre que a acgdo seja proposta por alguma das mencionadas
associagoes, a peticao inicial deve estar acompanhada de certidao comprova-
tiva da inscrigdo da autora no mencionado registo, cabendo ao tribunal
verificar se existe interesse atendivel na proposicao da acgao.

4. O Ministério Publico pode intentar a ac¢@o por iniciativa prépria ou na
sequéncia de solicitacdo, a que reconheca viabilidade, apresentada pelo
Provedor de Justica ou por qualquer interessado.

Artigo 560°
(Infracgdes intracomunitarias)

1. Quando o comportamento que se pretende proibir, fazer cessar ou
corrigir tenha origem em Portugal, mas afecte interesses localizados noutro
Estado-Membro da Uniao Europeia, a correspondente accao inibitéria pode
ser directamente intentada por entidade deste ultimo Estado, se constar da
lista publicada no Jornal Oficial das Comunidades Europeias, em conformi-
dade com o previsto no artigo 4.°, n° 3, da Directiva 98/27/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as accdes inibitorias
em matéria de protec¢do dos interesses dos consumidores.

2. A inclusdo na lista a que se refere o nimero anterior da entidade
que propde a accdo ndo dispensa o tribunal de averiguar se, no caso concreto,
existe justificacdo atendivel para o pedido formulado.

Artigo 561°
(Legitimidade passiva)

1. A accdo deve ser instaurada contra o profissional, ou entidade
equiparada, que esteja na origem de comportamentos que causem ameaca
actual e séria de lesao dos direitos referidos no artigo 558°.

2. Se o comportamento cuja proibicdo se pretende alcangar provier de
varios profissionais, a ac¢io pode ser intentada em conjunto contra todos eles,
cabendo ao autor escolher entre os foros indicados no artigo seguinte.
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Artigo 562°
(Tribunal competente)

Para a ac¢do inibitéria é competente o tribunal da comarca onde se
localiza o centro da actividade principal do demandado ou, ndo se situando
ele em territério nacional, o da comarca do seu domicilio ou sede.

Artigo 563°
(Pedido de indemnizacao)

O autor pode requerer, juntamente com o pedido de cessacdo dos compor-
tamentos mencionados nas alineas a) a m) do artigo 558°, a indemnizacdo dos
prejuizos entretanto causados, desde que se verifiquem os pressupostos do
exercicio da ac¢do popular.

Artigo 564°
(Limitacao do direito de acc¢ao)

1. Sempre que existam no ambito do Sistema Portugués de Defesa
do Consumidor entidades dotadas de competéncia para decretar medidas
cautelares de cessacdo, suspensdo ou interdicdo do fornecimento de bens, da
prestacdo de servigos ou da transmissdo de direitos que acarretem ou possam
acarretar riscos para a sadde, a seguranca ou interesses econdémicos dos
consumidores, a ac¢cdo inibitéria s6 é admissivel se o autor alegar e provar que
requereu sem éxito, hd mais de 30 dias, a aplicacdo daquelas providéncias
através de carta registada com aviso de recep¢do dirigida as instancias
competentes.

2. Deixa de ser exigido o requisito previsto no artigo antecedente se
houver urgéncia na proposi¢do da accdo inibitéria.

3. As medidas decretadas ao abrigo do disposto no n° 1, quando se
revistam de alcance tempordrio, caducam se a ac¢do inibitdria que tiver por
fundamento o direito acautelado ndo for proposta dentro dos 30 dias
posteriores a data em que tais medidas comecaram a ser aplicadas.

4. A caducidade referida no niimero antecedente ndo impede a utilizacio
dos procedimentos cautelares de natureza judicial.
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Artigo 565°
(Valor da accao e isencoes)

1. O valor da acg¢do inibitdria excede sempre o que estiver fixado para a
alcada do Tribunal da Relacao.

2. As associagdes de consumidores estdo isentas de custas, tanto no que
respeita a accdo inibitéria propriamente dita como aos seus incidentes e
recursos.

3. Os membros das associacdes de consumidores estatutariamente
incumbidos da respectiva representacao em juizo s@o pessoal e solidariamente
responsdveis pelo pagamento das custas, quando a ac¢do improceda e se
mostre que actuaram no processo por interesses ou motivos estranhos as

suas fungdes.

Artigo 566°
(Parte decisoria da sentenca)

A decisdo que julgue procedente a accdo especificard o ambito da
proibicao, concretizando os comportamentos visados e descrevendo o tipo de
situagdes a que se reporta.

Artigo 567°
(Ambito do caso julgado)

1. Sempre que a acg¢do proceda, a ilicitude da conduta proibida pode
ser invocada contra o mesmo infractor em nova acc¢io destinada a impedir
comportamentos analogos aos que foram objecto da accdo anterior, ainda que
o autor seja diferente.

2. Se a accdo for julgada improcedente, salvo quando o seja por insufi-
ciéncia de prova, o demandado pode invocar o caso julgado perante terceiros.

Artigo 568°
(Apensacao de accoes)

Se estiverem pendentes em simultdneo ac¢des dirigidas a proibi¢do de
comportamentos substancialmente andlogos, deve ordenar-se a apensacdo
delas ao processo onde se revele mais conveniente o respectivo julgamento
conjunto, aplicando-se com as adaptagdes necessdrias o disposto no artigo
275° do Codigo de Processo Civil.
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Artigo 569°
(Sancio pecuniaria compulséria)

Na sentenga que julgue procedente o pedido, o tribunal pode fixar,
oficiosamente ou a solicitacio do autor, a san¢do pecunidria compulséria
adequada a assegurar o acatamento da proibi¢do imposta, aplicando-se o
artigo 829°-A do Cdédigo Civil com as adaptacdes necessdrias.

Artigo 570°
(Publicidade da decisao)

Quando o tribunal considere conveniente, pode o vencido ser condenado a
dar publicidade, a expensas suas, a proibicdo imposta, mediante a publicagdo
integral ou parcial da decisdo ou de uma mera declaracdo rectificativa,
conforme se revele mais adequado para eliminar os efeitos persistentes
da infraccdo.

Subseccao 11
Proibicao de clausulas contratuais gerais

Artigo 571°
(Ambito da proibiciio)

1. Sempre que existam cldusulas contratuais gerais, elaboradas para
utilizacado futura, que contrariem o disposto nos preceitos legais referidos no
artigo 224° deste Cddigo, podem o respectivo uso ou recomendagdo ser
proibidos por decisdo judicial, independentemente da sua inclusdo efectiva
em contratos singulares.

2. A acgdo inibitéria prevista nesta subseccdo estd isenta de custas.

Artigo 572°
(Regime aplicavel)

A acgdo destinada a obter a condenag¢do na abstencdo do uso ou da
recomendacdo da cldusulas contratuais gerais rege-se pelo disposto nesta
subseccao e, subsidiariamente, pelo estabelecido na subseccao anterior.
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Artigo 573°
(Declaracao auténoma de nulidade)

A nulidade das cldusulas contratuais gerais pode ser invocada em juizo nos
termos da lei civil, independentemente da proposicdo da acgao inibitdria.

Artigo 574°
(Legitimidade activa)

1. Além das entidades referidas nas alineas a), b) e d) do n° 1 do artigo
559° e no artigo 560°, a ac¢do inibitéria pode ser proposta por associagdes
sindicais, profissionais ou de interesses econdmicos legalmente constituidas,
actuando no ambito das suas atribuigdes.

2. As associacdes sindicais, profissionais ou de interesses econdmicos
actuam no processo em nome proprio, para defesa de direitos ou interesses
pertencentes ao grupo em causa e que correm o risco de ser lesados através
das cldusulas cuja proibicao € solicitada.

3. Nao ¢ admissivel a formulagao do pedido de proibi¢ao do uso ou da reco-
mendacdo de cldusulas contratuais gerais por intermédio de ac¢do popular.

Artigo 575°
(Legitimidade passiva)

1. A acc¢do destinada a proibir o uso ou a recomendacdo de cldusulas
contratuais gerais pode ser intentada:

a) Contra quem, predispondo cldusulas contratuais gerais, proponha
contratos que as incluam ou aceite propostas feitas nos seus termos;

b) Contra quem, independentemente da sua predisposicdo e utilizagdo em
concreto, as recomende a terceiros.

2. A acclo pode ser intentada, em conjunto, contra vérias entidades que
predisponham e utilizem ou recomendem as mesmas cldusulas contratuais
gerais, ou cldusulas substancialmente idénticas, cabendo ao autor escolher
entre os foros indicados no artigo seguinte.

Artigo 576°
(Tribunal competente)

Se os factores de conexdo referidos no artigo 562° se situarem no
estrangeiro, serd competente o tribunal do lugar em que as cldusulas
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contratuais gerais foram propostas ou recomendadas, se este se situar em
territério portugues.

Artigo 577°
(Proibicao provisoria)

1. Quando exista receio fundado de virem a ser incluidas em contratos sin-
gulares cldusulas contratuais gerais susceptiveis de proibicdo futura, podem
as entidades que disponham de legitimidade activa requerer provisoriamente
a proibi¢do do seu uso ou recomendacdo como preliminar ou incidente da
accao inibitdria.

2. O pedido de proibicdo proviséria segue, com as devidas adaptacdes, os
termos fixados na lei processual para o procedimento cautelar comum.

Artigo 578°
(Litispendéncia. Caso julgado)

1. Existe litispendéncia se, apds a proposi¢do da acgdo inibitéria por
associagdo de consumidores ou pelo Ministério Publico, outra associagdo
propuser ac¢do idéntica a anterior.

2. A decisdo proferida em acg¢do inibitéria proposta por associacdo de
consumidores ou pelo Minstério Puiblico impede, apds o transito em julgado,
a proposicdo de accdo idéntica aquela que foi objecto de julgamento
de mérito.

Artigo 579°
(Consequéncias da proibicio definitiva)

1. As clausulas contratuais gerais objecto de proibicdo definitiva por
decisdo transitada em julgado, ou outras cldusulas que se lhes equiparem
substancialmente, ndo podem ser incluidas em contratos que o demandado
venha a celebrar, nem continuar a ser recomendadas.

2. Consideram-se excluidas dos contratos singulares, conforme se dispde
na alinea e) do artigo 209°, as cldusulas que neles hajam sido inseridas apesar
da proibicao definitiva do seu uso ou recomendacio.

3. A inser¢@o em contratos singulares de cldusulas que estejam proibidas,
nos termos do n° 1, tem como consequéncia a aplicacdo do disposto no
artigo 210°.
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Artigo 580°
(Comunicacao das decisoes judiciais para efeito de registo)

1. Os tribunais devem remeter ao Instituto do Consumidor, no prazo de 30
dias a contar do transito em julgado, copia das decisdes que tenham proibido
0 uso ou a recomendagdo de cldausulas contratuais gerais ou declarem a
nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares.

2. O Instituto do Consumidor deve facilitar o conhecimento das clausulas
que estejam nas condi¢des referidas no ndmero anterior, cabendo-lhe
organizar e manter actualizado o registo das mesmas.

Seccao IV
Procedimentos de reestruturacao do passivo do devedor insolvente

Subseccao I
Disposicoes gerais

Artigo 581°
(Insolvéncia das pessoas singulares sobreendividadas)

1. As pessoas singulares que ndo disponham de bens ou rendimentos
penhordveis suficientes para assegurar o cumprimento pontual das suas
obrigacdes podem requerer que a respectiva regularizacdo se efectue nos
termos de um acordo com os credores ou de um plano judicial de pagamento.

2. A insuficiéncia do patriménio determina-se em funcdo dos bens e
rendimentos, tanto actuais como esperados, e das obrigacdes constituidas,
ainda que estejam por vencer no momento da apresentacio do pedido.

3. A existéncia de dividas de caracter profissional ou relacionadas com a
actividade de uma empresa, no sentido do artigo 5° do Cédigo da Insolvéncia
e da Recuperacdo de Empresas, nio impede a aplicacdo do regime de
protec¢do do devedor insolvente quando tais dividas ndo sejam significativas
na totalidade do passivo a reestruturar.

Artigo 582°
(Boa fé do devedor)

1. O regime de proteccdo judicial a que se refere o artigo anterior aproveita
exclusivamente ao devedor que se encontre de boa fé.
2. Considera-se de boa fé o devedor cuja situagcao patrimonial resultou de
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actos praticados sem o intuito de prejudicar os direitos dos credores, salvo se
tiver contribuido de forma consciente e censurdvel para gerar ou agravar o
sobreendividamento.

3. Presume-se a boa fé do devedor quando a sua insuficiéncia patrimonial
resultar de:

a) Doenga grave ou prolongada, acidente ou outro evento fortuito ou
imprevisto;

b) Modificac¢do imprevisivel da situacio laboral;

c) Alteragdo significativa do agregado familiar ou das suas condi¢Oes de
existéncia;

d) Exploracdo, pelo credor, da situacdo de necessidade, inexperiéncia,
ligeireza, dependéncia, estado mental ou fraqueza de carécter da contraparte.

Artigo 583°
(Verificacao da insolvéncia)

A situacdo de insolvéncia, enquanto pressuposto da aplicacdo das medidas
de reestruturacio do passivo, € verificada em processo instaurado nos termos
previstos nas subsecgdes seguintes.

Artigo 584°
(Tribunal competente)

1. Para a reestruturacio do passivo é competente o tribunal do domicilio
do devedor.

2. A competéncia do tribunal estende-se ao conhecimento das questdes que
se suscitem quanto a existéncia, validade e montante dos créditos abrangidos
pelas medidas de reestruturacdo do passivo.

Artigo 585°
(Duracao das medidas de reestruturacao)

As obrigacdes a que o devedor fica sujeito, por for¢a da aplicacdo das
providéncias destinadas a reestruturacio do passivo, ndo podem prolongar-se
por mais de 5 anos, contados do trinsito em julgado da sentenca de
homologacdo do acordo ou da sentenca que fixou o plano judicial
de pagamento.
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Artigo 586°
(Manutencao do beneficio do prazo)

O devedor nao perde o beneficio do prazo de cumprimento relativamente
as obrigacdes que sejam objecto de medidas de reestruturagao.

Artigo 587°
(Interrupcao da prescricio)

A apresentacdo do pedido de reestruturacdo do passivo interrompe a
prescri¢do relativamente aos créditos relacionados pelo devedor.

Artigo 588°
(Dividas excluidas)

As medidas de tutela do devedor insolvente ndo abrangem as multas ou coimas,
nem as indemnizacdes resultantes da pratica de factos ilicitos extracontratuais.

Artigo 589°
(Dividas fiscais e a Seguranca Social)

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as dividas ao Estado, as
institui¢des de seguranca social ou a outras entidades publicas poderdo ser
integradas no acordo com os credores ou no plano judicial de pagamento, nos
termos do regime de recuperagdo de créditos legalmente vigente.

2. A inclusdo no acordo com os credores ou no plano judicial de
pagamento de medidas destinadas a recuperacdo de créditos, ao abrigo do
aludido regime, depende de autorizacdo do membro do Governo competente.

Artigo 590°
(Alimentos a terceiros)

1. Sempre que o credor de alimentos careca urgentemente de meios de
subsisténcia e ndo esteja em condi¢des de angaria-los pelo seu trabalho, pode
0 juiz, mediante despacho proferido em qualquer altura do processo, por
iniciativa prépria ou a requerimento do interessado, fixar-lhe um regime de
alimentos provisério compativel com a situac@o patrimonial do devedor.

2. O cumprimento da obrigacdo de prestar alimentos ndo deve atingir bens
ou rendimentos do devedor sujeitos ao regime da impenhorabilidade.
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3. A prestagdo de alimentos cessa, por decisdo do tribunal, logo que
qualquer credor ou o devedor provem a modificagdo dos pressupostos que
levaram a sua fixacdo ou a existéncia de alguma das causas que determinam
em geral a extingdo da obrigacdo alimentar.

Artigo 591°
(Extincao do passivo)

1. Depois de cumpridos o acordo ou o plano judicial de pagamento,
extinguem-se as obrigacdes que integravam o passivo do devedor na altura em
que requereu a aplicacdo da primeira daquelas medidas, excepto quanto as
dividas com garantia real ndo contempladas pela reestruturacio e as dividas
previstas nos artigos 588° e 589°.

2. A extingdo a que se refere o nimero anterior abrange os créditos
comuns nio reclamados, contanto que o respectivo titular tenha sido ou deva
considerar-se citado na sua prdpria pessoa e nio se verifique qualquer das
excepgdes ao efeito cominatério da revelia.

Artigo 592°
(Coadjuvacao dos tribunais pelo GAPS)

1. Os tribunais sdo coadjuvados pelo Gabinete de Apoio as Pessoas
Sobreendividadas, abreviadamente designado GAPS, na preparacdo do
acordo com os credores e do plano judicial de pagamento.

2. O director do GAPS designa quem fica incumbido de coadjuvar o
tribunal, devendo a escolha recair em pessoa relativamente a qual ndo se
verifiquem impedimentos ou suspei¢des aplicdveis aos magistrados judiciais.

3. As partes sdo notificadas da nomeacao prevista no nimero antecedente,
podendo qualquer delas impugnd-la perante o director; este, depois de
ouvida a parte contrdria e de reunidas as informacdes indispensdveis,
decide as questdes levantadas mediante despacho fundamentado e ndo
sujeito a recurso.

Artigo 593°
(Atribuicoes do GAPS)

Ao GAPS compete assegurar, por intermédio de quem for designado,
as diligéncias que se mostrem necessdrias a obten¢do do acordo com os
credores ou a fixacao do plano judicial de pagamento e, particularmente:
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a) Recolher e analisar os dados referentes a situacao patrimonial do devedor;

b) Preparar um plano de regularizacdo do passivo, com duragdo nado
superior a 5 anos, que servird de base as negociacdes com os credores;

c) Diligenciar no sentido de se tomarem as providéncias necessdrias a
defesa do patriménio do devedor perante terceiros, incluindo os credores;

d) Recomendar ao tribunal que decrete a inibi¢do temporaria de o devedor
praticar determinados actos ou utilizar meios de pagamento que possam
contribuir para o agravamento da situacio patrimonial;

e) Tentar obter uma solug@o conciliatéria junto dos credores, de modo
a que as partes subscrevam um acordo adequado as possibilidades de
pagamento do devedor;

) Enviar o acordo de pagamento ao tribunal, para homologacao, depois de
concluido nos termos do artigo 620°%

g) Acompanhar a execucio do acordo e do plano judicial de pagamento;

h) Comunicar ao tribunal, no mais curto espago de tempo, as situagdes de
ndo cumprimento que se verifiquem, fazendo as sugestdes que tenha por
convenientes;

i) Tomar a iniciativa de propor ao tribunal modificacdes ao programa de
pagamentos previsto no acordo com os credores ou no plano judicial, quando
se alterem os pressupostos subjacentes a sua elaboracao;

J) No caso de o processo continuar apds se frustrarem as negociagdes
previstas na alinea e), remeter ao tribunal um projecto de regulariza¢do do
passivo do devedor, acompanhado de relatério onde se indiquem os motivos
que impossibilitaram o acordo das partes e se formulem recomendacdes com
vista a fixacdo de um plano judicial de pagamento.

Artigo 594°
(Assisténcia ao devedor)

1. No decurso do processo, o devedor pode receber a assisténcia de
associacdo de consumidores legalmente constituida ou de pessoa por ela
indicada.

2. A intervencdo € admitida a todo o tempo, podendo ser requerida
verbalmente pelo interveniente mediante termo tomado pela secretaria.

3. O assistente exerce os poderes que cabem a parte acessoria, logo que
deferido o pedido de intervengao.

4. O tribunal deve declarar finda a intervencdo, quando a considere
desnecessdria ou a actuacdo do interveniente se revele manifestamente
prejudicial para o andamento do processo.
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Subseccao 11
Acordo com os credores

Artigo 595°
(Nocao)

1. O acordo com os credores traduz-se na aprovagdo de um plano
destinado a conseguir, no final da sua vigéncia, o saneamento da situacdo
patrimonial de pessoa singular insolvente, mediante a adopcao das medidas
de reestruturacdo indispensdveis para adequar o passivo as possibilidades de
cumprimento efectivo do devedor.

2. O plano aprovado deve especificar o prazo de execugdo, as fases em que
se desdobra, os objectivos concretos a atingir relativamente a cada uma das
situacdes que integram o passivo, os meios a afectar ao servi¢o da divida, a
programacgdo dos pagamentos, o regime de fiscalizacdo dos actos de gestao
patrimonial a praticar pelo devedor e, de modo geral, todos os demais
aspectos a que deva subordinar-se a sua aplicacao.

Artigo 596°
(Iniciativa do devedor)

1. As providéncias para a reestruturagdo do passivo sao requeridas mediante
peticdo escrita, na qual o devedor expde as razdes de facto e de direito que as
justificam e conclui pela formulacdo do pedido de realizacdo do acordo de
pagamento com os credores.

2. Quando tiver sido requerida contra o devedor a declarag@o de insolvéncia,
o pedido de reestruturacdo do passivo deve ser deduzido no prazo fixado para
a oposi¢do, suspendendo-se logo a instancia naquele processo.

Artigo 597°
(Peticao e elementos que a acompanham)

Na peti¢@o a que alude o artigo antecedente, incumbe ao devedor mencionar
de forma articulada os seguintes elementos:

a) Composicdo do agregado familiar e regime de bens do casamento;

b) Rendimento mensal e despesas correntes;

¢) Relacao de todos os credores e respectivos domicilios, com indicagcao
dos montantes dos seus créditos, datas de vencimento e garantias de que
beneficiem;
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d) Relacdo do activo e respectivo valor, com indicagdo dos bens
proprios e comuns, assim como discriminacdo dos bens que detenha em
regime de arrendamento, aluguer, locacdo financeira ou venda com reserva
de propriedade;

e) Identificacio de todas as acgdes e execugdes contra si pendentes;

) Descricao dos factos que determinaram o aparecimento da situacio de
impossibilidade de satisfazer pontualmente as obriga¢des assumidas.

2. O requerente deve instruir a petigdo com a prova documental de que
disponha, indicar logo os outros meios de prova e entregar os duplicados e
copias exigidos pelo artigo 152.° do Cédigo de Processo Civil.

3. Se o requerente alegar factos de onde se conclua que tem dificuldade
séria em fornecer com exactiddao os dados relativos aos créditos por
que € responsdvel, cabe ao juiz determinar a prestacdo das informagdes
necessdrias pelos respectivos credores ou por instituigdes que estejam
habilitadas a fazé-lo.

Artigo 598°
(Utilizacao de impressos)

A peticdo a que alude o n° 1 do artigo anterior pode ser deduzida
em impresso, de modelo a aprovar por portaria do membro do Governo
responsavel pela drea da Justica, com estrutura adequada a discriminagdo
de todos os elementos que dela devam constar.

Artigo 599°
(Suprimento de deficiéncias)

1. Se o requerente omitir alguma das indicagcdes a que alude o n° 1 do
artigo 597°, ou ndo juntar os meios de prova de que deva dispor, o juiz fixa
prazo para o suprimento da falta, sob pena de indeferimento da peticdo.

2. Do despacho de indeferimento cabe agravo, nos termos do artigo
234°-A, n° 2, do Cédigo de Processo Civil.

Artigo 600°
(Citacao)

1. Nao havendo motivo para indeferimento liminar, o juiz ordena a citacio
dos credores com a cominagdo de que a falta de reclamacéo dos créditos pode
implicar a sua extin¢ao nos termos do artigo 591°.
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2. Os credores conhecidos sdo citados pessoalmente; a citacéio dos credores
desconhecidos faz-se por éditos e com antincios no Didrio da Repiiblica e num
jornal didrio de grande circulag@o nacional, observando-se a dilacdo de dez dias.

3. E igualmente citado o conjuge do devedor que com ele viva em economia
comum, seja qual for o regime de bens, ou quem viva com o devedor em
condicdes andlogas as dos conjuges nos termos do artigo 2020.° do Cédigo Civil,
passando a ter todos os direitos processuais que a lei confere ao requerente.

4. Se as citagdes nao tiverem sido realizadas no prazo de sessenta dias, por
facto imputdvel ao requerente, serd declarada extinta a instancia.

Artigo 601°
(Vista ao Ministério Publico)

Proferido o despacho de citacdo, e sem prejuizo das citagdes ordenadas, o
processo € continuado com vista ao Ministério Pudblico, a fim de dar imediato
conhecimento da pendéncia da ac¢do ao GAPS, bem como as entidades referidas
no artigo 589° que disponham de competéncia para autorizar ou aprovar a inclusao
dos seus créditos no acordo com os credores ou plano judicial de pagamento.

Artigo 602°
(Oposicao)

1. Os credores podem deduzir oposicdo ao pedido de reestruturacio e
justificar os seus créditos no prazo que o juiz fixar entre 10 e 20 dias.

2. Nao ¢ aplicdvel a deducao da oposicao o disposto no n° 2 do artigo 486°
do Cédigo de Processo Civil.

Artigo 603°
(Fundamentos da oposic¢ao)

A oposi¢do pode basear-se, designadamente, em algum dos fundamentos
seguintes:

a) Nao se encontrar o requerente nas situacdes previstas nos artigos 581°e 582°%

b) Falta de indicacdo dos elementos a que se refere o artigo 597°, n° 1, e
dos correspondentes meios de prova;

c) Condenagdo do devedor pela pratica de crime contra o patriménio, sus-
ceptivel de por em causa a confianca dos credores na vontade de o requerente
cumprir o acordo ou o plano de pagamento, quando ainda nao tenham deco-
rrido 5 anos entre o transito em julgado e a data do pedido de reestruturagao;
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d) Apresentacdo, ha menos de 10 anos, de pedido dirigido a aplicacio
de algum dos regimes de reestruturacdo previstos nesta sec¢do, salvo se a
pretensio tiver sido rejeitada por razdes ndo imputdveis ao requerente;

e) Omissao ou deturpagdo de informacdes relevantes para o conhecimento
da situacdo patrimonial do requerente, designadamente no momento da
concessao do crédito.

2. Com a oposicdo devem os credores juntar toda a prova documental de
que disponham e requerer a producdo de quaisquer outros meios de prova.

Artigo 604°
(Resposta do devedor)

1. Quando haja varios credores a opor-se separadamente, a notificagdo do
devedor s6 se realiza depois de apresentada a ultima das oposi¢des ou de
esgotado o respectivo prazo.

2. As oposicdes sdo notificadas em conjunto, devendo a resposta a todas
elas constar de articulado unico, a apresentar no prazo de 10 dias.

Artigo 605°
(Diligéncias probatorias)

Findos os articulados, deve o juiz, nos 15 dias subsequentes, examinar
as provas oferecidas e ordenar as diligéncias que considere necessdrias a
averiguacdo dos pressupostos das providéncias requeridas, dos fundamentos
da oposicdo ou da justificacdo dos créditos, observando-se o disposto no
artigo 304° do Cédigo de Processo Civil.

Artigo 606°
(Falta de oposicao)

1. Se os credores citados pessoalmente nio impugnarem os respectivos
créditos, estes consideram-se fixados, para efeitos de reestruturagao, tal como
o devedor os indicou.

2. Nao se aplica o disposto no niimero anterior relativamente aos credores
que ndo impugnem os elementos fornecidos pelo devedor, desde que tenham
relacionado de modo diferente os créditos de que sdo titulares ao instaurar o
processo de insolvéncia e juntem certiddo das respectivas pecas processuais
no prazo fixado para deduzir oposi¢ao .
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Artigo 607°
(Despacho sobre o prosseguimento do processo)

1. Concluidas as diligéncias que o tribunal ordenou e recolhidas as infor-
macoes necessarias, o juiz deve, nos 10 dias subsequentes, decidir sobre o
prosseguimento do processo.

2. Faltando a prova dos pressupostos exigidos para a aplicacdo das pro-
vidéncias de reestruturacao do passivo, ou sendo procedente a 0posi¢do, o juiz
declara extinta a instancia.

3. Se estiverem reunidos aqueles pressupostos e a oposicao improceder, o
juiz declara verificada a insolvéncia do requerente e justificada a aplicacdo
das providéncias de reestruturacdo do passivo, ordenando o prosseguimento
do processo para a celebragdo do acordo de pagamento.

4. No despacho em que ordena o prosseguimento, o juiz conhece da
existéncia dos créditos impugnados, se a questdo for unicamente de direito,
ou se, sendo também de facto, puder ser decidida mediante prova sumaria
produzida nos autos.

5. Quando a complexidade da situacdo de facto o justifique, o juiz, findos
os articulados, pode mandar seguir os termos do processo ordindrio ou
sumdrio de declaragdo para apreciacdo do crédito impugnado, conforme o
valor deste, tendo o recurso da decis@o que reconheca o crédito sempre
efeito meramente devolutivo.

6. Na situacdo prevista no nimero anterior, o juiz ordenard, desde logo, o
prosseguimento da causa para a negociacdo do acordo de pagamento, com a
inclusdo do crédito impugnado, se concluir pela probabilidade séria da sua
existéncia.

Artigo 608°
(Diligéncias subsequentes)

1. No despacho previsto no n.° 3 do artigo anterior, o juiz determina
que se extraia e remeta ao GAPS certidao das pecas processuais, tanto da
accdo principal como dos processos apensos, que sejam indispensdveis a
organizacdo do processo para celebracdo do acordo de pagamento.

2. O prazo para a realizagdo do acordo de pagamento ¢é fixado segundo o
prudente arbitrio do juiz, admitindo prorrogacdes a pedido fundamentado do
GAPS, mas ndo deve exceder a duracio total de 8 meses.

3. O GAPS pode solicitar ao tribunal o envio de certiddes de pecas do
processo onde foi proferido o despacho de prosseguimento ou de pecas
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integradas nos processos suspensos, desde que considere indispensdvel o seu
conhecimento para a conducdo das negociagdes preparatdrias do acordo de
pagamento.

Artigo 609°
(Suspensao das execucoes contra o devedor)

1. Proferido o despacho que ordena o prosseguimento do processo com
vista a celebracdo do acordo de pagamento, ndo é admitida a instauracdo de
accoes executivas contra o devedor e ficam imediatamente suspensas as que
se encontrem pendentes, incluindo as que se destinem a cobranca de créditos
com privilégio ou com preferéncia.

2. Aplica-se o mesmo regime a quaisquer providéncias judiciais que
atinjam o patriménio do devedor.

3. O despacho a que se refere o n.° 1 implica igualmente, logo que seja pro-
ferido, a suspensdo dos regimes de pagamento acordados em ac¢do executiva
ao abrigo do disposto nos artigos 879° e seguintes e 882° e seguintes do
Cédigo de Processo Civil.

4. Os credores atingidos pelo disposto nos nimeros anteriores fazem valer
os seus direitos nos termos dos artigos 602° e seguintes.

Artigo 610°
(Outros efeitos imediatos do despacho)

Os créditos verificados ndo vencem juros desde a data do despacho de
prosseguimento até a conclusido do acordo de pagamento ou a extingdo da
instancia, nos termos do artigo 631°, ou até ao transito em julgado da decisdo
sobre a fixag¢do do plano judicial de pagamento, conforme os casos.

Artigo 611°
(Apensacao de accoes)

1. As accdes em que se apreciem questdes relativas a existéncia, validade e
montante das obrigacdes que integram o passivo, instauradas contra o devedor
ou por este contra terceiros, sdo apensadas ao processo onde foi deduzido o
pedido de reestruturacio, excepto se nao houver conveniéncia nessa apensacao.

2. A juncdo pode ser determinada oficiosamente ou requerida por qualquer
interessado ao tribunal onde pende o processo a que os outros tenham de ser
apensados.

257




Codigo do Consumidor - Anteprojecto

3. Quando os processos a apensar estejam em fase de recurso interposto da
sentenca final, a apensacgdo s6 se faz depois do transito em julgado.

4. E permitida a apensacio, ainda que no caso nio concorram os requisi-
tos exigidos para a coligacdo de autores ou de demandados.

Artigo 612°
(Recurso do despacho de prosseguimento)

1. O despacho que mande prosseguir o processo admite recurso, que sobe
imediatamente e em separado, com efeito meramente devolutivo.

2. Nio cabe recurso da decisdo proferida pela 2°* instancia, excepto nos
casos em que conheca da existéncia de algum crédito cujo montante torne
admissivel o recurso para o Supremo Tribunal de Justica.

Artigo 613°
(Conduta do devedor apos a deducio do pedido)

1. O devedor que, apds a apresentacao do pedido a que se refere o artigo
596°, praticar sem autorizagdo do juiz actos que excedam a gestao corrente do
patriménio deixa de beneficiar das medidas de reestruturagdo previstas no
artigo 634°.

2. A autorizacdo deve especificar o acto a que se reporta e estabelecer
prazo para a sua realizacdo.

3. Nao obstante a falta de autorizacdo judicial, o devedor continua a
beneficiar das medidas de reestrutura¢io, quando o juiz entenda que existiu
motivo razodvel para a prdtica dos actos referidos no n° 1 e continue a
justificar-se o acordo.

Artigo 614°
(Justificacio de créditos e oposicao supervenientes)

1. A justifica¢do dos créditos emergentes de actos abrangidos pelo artigo
anterior pode ser requerida no prazo de 15 dias a contar da pratica desses
actos ou do conhecimento, quando posterior, da pendéncia do processo de
reestruturagao.

2. No mesmo prazo, pode ainda o requerente deduzir oposicido ao acordo
com base nos fundamentos do artigo 603°.

3. Ouvidos os interessados, no prazo de 10 dias, e concluidas as diligén-
cias que se imponha realizar, o juiz conhece do crédito e da oposi¢do super-
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veniente, observando o disposto nos n* 1, 2, 4 e 5 do artigo 607°, com as
necessarias adaptagoes.

Artigo 615°
(Medidas provisérias)

1. Em qualquer estado da causa e sempre que o considere conveniente, o
tribunal, por sua iniciativa, a pedido de qualquer das partes ou do GAPS, pode
determinar, a titulo provisério, medidas que evitem o agravamento da situacdo
patrimonial do devedor.

2. Para o efeito do disposto no presente artigo, o tribunal procede a
averiguagdes sumdrias, podendo dispensar a audiéncia da contraparte quando
a urgéncia da decisdo o justifique.

3. Os interessados que nao tenham sido ouvidos sobre as medidas
decretadas ao abrigo do n.° 1 podem exercer o contraditério, nos termos do
artigo 388° do Cddigo de Processo Civil.

4. O recurso de agravo interposto da decisdo que recuse a aplicagcdo das
medidas provisdrias sobe imediatamente e em separado.

Artigo 616°
(Recolha de elementos)

1. No exercicio das funcdes que lhe estdo atribuidas, com vista a
celebracdo do acordo de pagamento, o GAPS pode promover a audicdo de
pessoas ou entidades capazes de prestar informacdes tteis para o apuramento
da situagdo patrimonial do devedor e solicitar o envio, com a mesma
finalidade, de meios de prova que estejam em condicdes de fornecer.

2. Se as pessoas ou entidades referidas no nimero anterior recusarem a
colaboracdo pedida, o referido Gabinete pode solicitar ao tribunal que as noti-
fique para os fins pretendidos, nos termos dos artigos 519° e 519°-A do
Cédigo de Processo Civil.

Artigo 617°
(Intervencao do tribunal)

Excepcionalmente, pode o GAPS solicitar ao tribunal a apreciacdo da via-
bilidade das medidas de reestruturagdo do passivo a propor aos interessados,
tendo em conta o quadro das solugdes susceptiveis de virem a ser adoptadas
em futuro plano judicial de pagamento.
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Artigo 618°
(Dever de cooperacio)

1. No decurso das diligéncias destinadas a conclusdo do acordo, os
interessados encontram-se obrigados a colaborar com o GAPS no sentido
do apuramento correcto da situacdo patrimonial do devedor, prestando
informacdes completas e apresentando sem demora os meios de prova que
lhes forem pedidos.

2. A infraccdo do dever de cooperacdo referido no nidmero anterior,
quando grave, implica a perda do direito de beneficiar da reestruturacdo do
passivo, sem prejuizo da responsabilidade por litigancia de ma fé.

Artigo 619°
(Finalidade das negociacoes)

1. As negociacgdes tendentes a celebracdo do acordo de pagamento devem
orientar-se no sentido de conseguir a adesdo de todos os interessados a uma
solucdo de equidade que implique a afectacdo, durante o periodo de tempo
convencionado, dos rendimentos previsiveis do devedor ao pagamento do
passivo reestruturado.

2. Quando se verifique a oposicdo de qualquer dos interessados, o GAPS
deve procurar o consenso do devedor e dos credores com base nas medidas de
reestruturagdo e nos critérios da sua aplicacdo previstos nos artigos 634° a
636°, de modo a aproximar-se da solu¢do que seria obtida através do plano
judicial de pagamento.

Artigo 620°
(Conclusao do acordo)

1. O acordo de pagamento considera-se concluido quando, em sessdo
convocada para a sua aprovacdo, ndo se lhe oponham o devedor ou os
credores que representem mais de 50% do valor de todos os créditos ou
aqueles que representem mais de 50% dos créditos directamente atingidos
com as medidas de reestruturagdo.

2. Os interessados sio notificados da data, hora e local da sessdo a que se
refere o ndmero anterior, com a antecedéncia minima de 10 dias, por carta
registada com aviso de recep¢do, devendo remeter-se-lhes simultaneamente
cOpia da proposta de acordo de pagamento, acompanhada da identificacdo do
processo e da adverténcia das condi¢cdes de que depende a aprovacao.
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3. Admite-se o voto por escrito, desde que conste de documento autenti-
cado que o credor faca chegar ao GAPS em tempo de ser considerado na
votagao.

4. Os termos do acordo sdo consignados em auto assinado pelos interessa-
dos presentes e pelo director do GAPS.

5. A recusa ou a impossibilidade de assinatura por qualquer dos presentes
fica registada no auto.

6. Considera-se que nio existe oposi¢do ao acordo por parte dos interes-
sados que, tendo sido regularmente convocados, nio comparegam a sessao
prevista no n° 1 ou nio votem ao abrigo do disposto no n° 3.

Artigo 621°
(Remessa ao tribunal)

Obtido o acordo a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, efectua-se a
remessa dos autos, no prazo de 10 dias, ao tribunal competente para homolo-
gacdo, devendo ser incorporados no processo a que respeitam.

Artigo 622°
(Sentenca de homologacao)

1. Apds vista ao Ministério Publico, os autos sdo conclusos ao juiz para,
no prazo de 7 dias, proferir sentenca de homologagao.

2. O juiz deve recusar a homologacdo do acordo quando:

a) Ocorram vicios processuais relevantes de que lhe cumpra conhecer;

b) Se verifique oposi¢do de algum dos credores e o acordo revele
manifesta desconformidade com o disposto no n° 2 do artigo 619°.

3. O recurso das decisdes a que se referem os nimeros anteriores tem
subida imediata, nos proprios autos, com efeito meramente devolutivo, nos
casos de homologacdo, e com efeito suspensivo, se esta for recusada.

Artigo 623°
(Sanacao de vicios)

Até ao transito em julgado da decisdo que recuse a homologagdo, pode
o devedor requerer ao juiz a remessa dos autos ao GAPS para, no prazo
maximo de 45 dias, se proceder a sanacdo de vicios que tenham afectado a
elaboracao do acordo e, quando seja necessdrio, se modificar o seu contetido.
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Artigo 624°
(Execucoes na vigéncia do acordo)

1. Durante a vigéncia do acordo de pagamento niao podem ser instauradas
accdes executivas contra o devedor nem prosseguir as que estejam suspensas.

2. Com o transito em julgado da sentenga de homologacio, e desde que tal
se encontre previsto no acordo de pagamento, prosseguem as acgdes executi-
vas destinadas a cobranga de créditos com privilégio ou com preferéncia que
se encontravam suspensas nos termos do artigo 609°.

Artigo 625°
(Conduta do devedor)

Durante a vigéncia do acordo de pagamento, o devedor obriga-se a actuar
segundo as exigéncias da boa fé, devendo, designadamente:

a) Cumprir com rigor as obrigacdes que dele decorrem;

b) Exercer de forma regular a actividade profissional que se encontra em
condi¢des de desempenhar;

c) Abster-se de actos que agravem o passivo, incluindo a inibi¢io do uso
de determinados meios de pagamento

d) Informar trimestralmente o GAPS dos termos em que o acordo estd a
ser executado, prestando os esclarecimentos complementares que lhe sejam
pedidos;

e) Dar a conhecer em tempo util ao mencionado Gabinete e aos credores
ocorréncias que prejudiquem a execucdo do acordo, assim como melhorias
imprevistas da sua situagdo patrimonial;

) Comunicar as mudancas de domicilio.

Artigo 626°
(Revogacao do acordo)

1. Qualquer dos credores pode requerer ao tribunal a revogagao do acordo
de pagamento com base em actos do devedor que, designadamente pela sua
gravidade ou reiteracdo, revelem violagdo de deveres incompativel com a
manutencio do regime estabelecido para a extin¢do do passivo.

2. O credor deve oferecer com o requerimento a prova documental de que
disponha e indicar os outros meios de prova em que se pretende basear para a
demonstracdo dos fundamentos de revogacdo invocados.

3. Os demais interessados s@o ouvidos no prazo de 10 dias, seguindo-se as
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diligéncias necessarias com observancia do disposto no artigo 304° do Cédigo
de Processo Civil.

4. A decisdo sobre o pedido de revogacdo é proferida no prazo de 10
dias, dela cabendo recurso apenas para o tribunal da Relagdo, com subida
imediata e efeito suspensivo.

5. A revogacdo do acordo fundada no nao cumprimento por parte do devedor
impede-o de beneficiar novamente de medidas de reestruturacdo do passivo.

Artigo 627°
(Convolacao do pedido)

Em vez de decretar a revogacao, o tribunal pode modificar os termos do
acordo, sempre que, atentas as circunstancias concretas, essa seja a solucao
mais equitativa.

Artigo 628°
(Alteracao do acordo)

1. O conteddo do acordo pode ser modificado pelo tribunal a pedido de
qualquer dos interessados, sem prejuizo dos efeitos ja produzidos, quando se
verifiquem factos supervenientes que justifiquem a alteragao.

2. Dizem-se factos supervenientes, tanto os ocorridos depois do envio
do acordo ao tribunal para homologacio, como os verificados em momento
anterior, desde que a falta de alegacdo ndo seja imputdvel ao requerente.

3. Equiparam-se a factos supervenientes as circunstancias que impossibilitam
ou dificultam o cumprimento das obrigacdes estipuladas no acordo, em resultado
de deficiéncia na previsdo dos rendimentos ou das despesas do devedor.

4. A melhoria imprevista da situacdo patrimonial do devedor sé releva se
algum dos credores afectados pelas providéncias de reestruturagdo alegar os
factos que a originaram, juntando logo os meios de prova correspondentes, e
pedir que se reveja a sua posicdo no acordo.

Artigo 629°
(Processamento do pedido de alteracao)

1. O articulado em que se aleguem factos supervenientes e se solicite a
modificacio do acordo deve ser apresentado nos 10 dias posteriores a data em
que ocorreram ou em que a parte teve ou devia ter conhecimento deles, mas
nunca depois de cumprido o acordo.
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2. Os demais interessados sdo ouvidos no prazo de 10 dias, seguindo-se a
tramitagdo prevista no artigo 626°, com as necessdrias adaptacdes.

3. A decisido sobre o pedido € proferida depois de obtidas as informacdes
convenientes e de produzidas as provas que o juiz considere indispensaveis.

4. O recurso da decisao que recaia sobre o pedido de alteragao tem efeito
suspensivo, se a pretensdo do requerente for rejeitada, e efeito meramente
devolutivo, no caso contrario.

Artigo 630°
(Pedido de continuacio do processo)

1. Logo que se verifique a impossibilidade de obten¢do do acordo, o GAPS
comunica a situa¢do ao devedor e aos credores por carta registada.

2. Na hipdtese a que se refere o n° 1, o devedor pode requerer, no prazo de
10 dias a contar da comunicagdo, que o processo seja remetido ao tribunal
para fixacdo do plano judicial de pagamento.

Artigo 631°
(Consequéncias da falta do pedido)

1. Findo o prazo referido no artigo antecedente sem que o devedor
haja deduzido o pedido de continuacido do processo, os autos sdo remetidos
ao tribunal de origem, para serem apensados ao processo a que respeitam, no
qual serd declarada extinta a instancia.

2. Com a extincdo da instancia, caducam os efeitos do despacho de
prosseguimento referido no artigo 607° e as ac¢des suspensas retomam os
seus termos.

Artigo 632°
(Remessa dos autos para prosseguimento do processo)

1. Se o processo houver de prosseguir, 0 GAPS, nos 30 dias seguintes ao
termo do prazo indicado no n° 2 do artigo 630° envia os autos ao tribunal
acompanhados de relatério, onde se descrevam e analisem os obsticulos
que impediram a conclusdo do acordo, e de uma proposta de plano de
regularizacdo do passivo assente em pagamentos adequados aos rendimentos
previsiveis do devedor durante o periodo de tempo da sua vigéncia.

2. Recebidos os autos no tribunal competente, sdo incorporados no pro-
cesso a que respeitam, correndo os termos previstos na subseccao seguinte.
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Subseccao 111
Plano judicial de pagamento

Artigo 633°
(Ambito e contetido do plano)

1. O plano judicial de pagamento deve estabelecer um programa segundo
o qual o cumprimento das obriga¢des resultantes da aplicacido das medidas de
reestruturagdo do passivo seja compativel com os rendimentos do devedor.

2. As providéncias de reestruturagdo impostas pelo tribunal aplicam-se
a todos os créditos comuns e aos créditos que resultarem do cumprimento
de obrigacdes por terceiros garantes do devedor ou com ele juntamente
obrigados.

3. Podem, porém, incluir-se no ambito da reestruturagdo créditos com
garantia real sobre os bens do devedor, se o credor a ela tiver renunciado ou
quando se verificarem os requisitos que a lei substantiva estabelece para a
reducdo ou substituicdo dessa garantia.

4. No plano devem indicar-se o periodo de tempo durante o qual vigora, as
obrigagdes impostas ao devedor e os respectivos prazos de cumprimento, 0s
meios afectados ao servi¢o da divida e todos os demais termos a que deve
subordinar-se a sua execugao.

Artigo 634°
(Medidas de reestruturaciao)

1. A reestruturagdo do passivo traduz-se na constitui¢do, modificacdo ou
extingdo de relacdes juridicas, com a finalidade de permitir que o devedor fique
vinculado, durante o periodo de vigéncia do acordo, ao cumprimento tao-s6
das obrigagdes que possam ser satisfeitas pelos seus rendimentos previsiveis.

2. Entre as medidas a que se refere o nimero antecedente incluem-se,
designadamente, as seguintes:

a) Modificag¢do dos prazos de vencimento dos créditos;

b) Reducdo, segundo juizos de equidade, das penas convencionais que se
mostrem desproporcionadas no quadro global do plano de pagamento ou que
sejam desajustadas a distribuicio dos riscos do contrato;

¢) Fraccionamento das prestagdes em divida;

d) Reducdo do juro dos créditos para o valor da taxa legal, relativamente a
todo o tempo de duracdo do contrato;

e) Reducio ou extin¢ao de dividas;
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) Imputacdo no capital das importancias ja pagas a titulo de juros, em
resultado da reduc¢do ou eliminacao destes dltimos;

g) Dag@o em cumprimento;

h) Cessao de bens aos credores;

i) Criacdo, substituicdo, transferéncia ou extingdo de garantias reais, nos
termos permitidos por lei.

Artigo 635°
(Critérios de aplicac¢io)

1. Na aplicacdo das medidas de reestruturacdo do passivo deve ponderar-se,
em especial:

a) O grau de culpa do devedor no surgimento da insolvéncia;

b) A colaboracdo prestada pelo devedor, no sentido de esclarecer a sua
situagdo patrimonial;

¢) O acréscimo de risco de insolvéncia do devedor resultante da actuagdo
do credor ao conceder o crédito;

d) O conhecimento que os credores deveriam ter da situagdo patrimonial
do devedor, na altura da constitui¢ao dos direitos que invocam;

e) A conformidade da actuacio do credor aos usos ou cédigos de conduta
referentes a actividade profissional de que resultou o endividamento.

2. Nao sendo censurdvel o comportamento do credor, a reducdo ou
extingdo de dividas s6 pode ser decretada quando se mostre invidvel a rees-
truturacdo do passivo com base na aplicacdo das restantes medidas previstas
no n° 2 do artigo anterior.

Artigo 636°
(Direitos dos credores contra terceiros)

1. As providéncias de reestruturacdo do passivo ndo afectam a existéncia
nem o montante dos direitos dos credores contra terceiros garantes de obri-
gacdes assumidas pelo devedor ou que se encontrem com ele co-obrigados.

2. Os credores a que se refere o nimero antecedente podem, mediante escrito
particular ou termo lavrado no processo, aceitar a aplicacio de providéncias que
envolvam a extin¢do ou modificacdo dos seus direitos relativamente ao devedor.

3. Aos terceiros que fiquem sub-rogados nos direitos dos credores, assim
como aos co-obrigados que disponham de direito de regresso contra o
devedor, aplicam-se as medidas de reestruturacdo, nos termos em que se
acham previstas para os demais credores.
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Artigo 637°
(Do pedido de continuacao do processo)

1. O devedor pode fundamentar o pedido de fixacdo do plano judicial de
pagamento por remissao para as propostas constantes do relatério a que se
refere o artigo 632° n° 1, ou mediante a alegag¢do das razdes de facto e de
direito que justifiquem as medidas de reestruturacio.

2. Com a peticdo para continuagdo do processo, o devedor oferece
logo os meios de prova e junta, sob pena de indeferimento, declaracdo de
onde conste o compromisso expresso de exercer, enquanto vigorar o plano, a
actividade profissional para que dispde de habilitagdes ou, caso esteja no
desemprego, de nao recusar oferta de trabalho que se encontre em condi¢des
de desempenhar.

Artigo 638°
(Indeferimento liminar)

Além dos motivos gerais de indeferimento, a peticdo deve ser também
liminarmente indeferida quando existam nos autos elementos de onde possa
concluir-se que o devedor, durante a fase do processo que decorreu perante o
GAPS, nio prestou a colaboragdo que lhe era exigivel por forga do preceituado
no artigo 618°.

Artigo 639°
(Oposicao dos credores)

1. Nio existindo motivos de indeferimento liminar, € ordenada a notifi-
cacdo dos credores para deduzirem oposi¢do no prazo que o juiz fixar entre
10 a 20 dias.

2. No articulado de oposi¢@o, devem os credores tomar posicdo definida
perante cada uma das providéncias de reestruturacdo do passivo contidas no
relatorio do plano de pagamento elaborado pelo GAPS.

3. Ao deduzir oposicdo, os credores devem oferecer logo as provas.

Artigo 640°
(Resposta do devedor)

O disposto no artigo 604° aplica-se a notificacdo das oposicdes deduzidas
pelos credores e ao prazo para a apresentagdo de resposta.
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Artigo 641°
(Diligéncias instrutérias)

1. Findos os articulados, deve o juiz, nos 15 dias subsequentes, examinar
as provas oferecidas e realizar as diligéncias necessdrias, observando o
disposto no artigo 304° do Cédigo de Processo Civil.

2. O resultado das provas produzidas aproveita a todos os interessados
e deverd ser tomado em conta na fundamentacdo das medidas impostas as
partes no plano judicial de pagamento.

Artigo 642°
(Decisao)

1. Concluidas as diligéncias probatdrias, € proferida decisdo no prazo de
15 dias.

2. A decisdo fixa o plano judicial de pagamento com base no relatério
apresentado pelo GAPS e na andlise critica das provas produzidas, devendo
cada uma das medidas de reestruturacdo ser objecto de fundamentacdo
especifica.

3. A decisdo admite recurso nos termos gerais, com efeito meramente
devolutivo.

Artigo 643°
(Convolac¢ao para o processo comum)

1. Sempre que a complexidade da causa o justifique, o juiz, findos os
articulados, manda seguir os termos do processo comum de declaracio
adequados ao valor da acg¢do.

2. A decisio final aplica-se o disposto nos n® 2 e 3 do artigo anterior.

Artigo 644°
(Declaracao de faléncia)

1. Transitada a decisdo que julgue improcedente a pretensdo do devedor, o
juiz declara de imediato a insolvéncia ou ordena a remessa do processo ao
tribunal competente para esse efeito.

2. Na hipétese prevista no nimero anterior, consideram-se devidamente
reclamados, além do crédito do requerente da insolvéncia, os créditos exigidos
nos processos em que ja tenha havido apreensao dos bens do insolvente ou nos
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quais se debatam interesses relativos a massa, se esses processos forem manda-
dos apensar aos autos da insolvéncia dentro do prazo fixado para a reclamacao.

Artigo 645°
(Execucao do plano de pagamento)

1. Transitada em julgado a decisao que fixa o plano judicial de pagamento,
¢ remetida, oficiosamente, certiddo da mesma ao GAPS para acompanha-
mento da execucdo das medidas de reestruturacao impostas.

2. O GAPS deve submeter ao tribunal a apreciacdo das situacdes de nao
cumprimento do plano judicial de pagamento, a fim de serem aplicadas as
medidas preventivas e sancionatdrias que ao caso couberem.

3. Ouvidos os interessados no prazo de 10 dias, procede-se as diligéncias
probatdrias necessdrias, com observancia do disposto no artigo 304° do
Cédigo de Processo Civil, apds o que se decide o incidente.

Artigo 646°
(Venda da casa de morada de familia)

1. Se a execugdo do plano judicial de pagamento envolver a venda da casa
de morada de familia, para o reembolso do empréstimo contraido com a sua
aquisico, o tribunal pode reduzir ou declarar extinta a parte da quantia exe-
quenda que ndo haja sido coberta pelo preco da venda, sempre que este se
revele inferior ao corrente no mercado para o tipo de habitacdo em causa.

2. O tribunal pode decretar a mesma medida, quando a venda da casa
de morada de familia resulte de acordo entre o devedor e a entidade que
financiou a sua aquisigao.

3. O beneficio previsto nos nimeros anteriores aplica-se tanto a venda
efectuada depois da apresentacdo em juizo da peticdo a que se refere o artigo
597°, como a venda que teve lugar no ano antecedente aquela data.

4. A decisdo que reduza ou extinga a obrigacdo de reembolsar a parte do
financiamento que ficou em divida tem de fundamentar-se em relatério de
perito nomeado pelo tribunal, ndo havendo lugar a segunda pericia.

Artigo 647°
(Alteracao ou revogacao do plano judicial de pagamento)

O plano judicial de pagamento pode ser alterado ou revogado nas condicoes
e termos previstos nos artigos 626° a 629° com as necessdrias adaptacoes.
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Subseccao IV
Disposicoes finais

Artigo 648°
(Valor da accao)

1. Para efeitos processuais, o valor da ac¢do determina-se somando as
dividas relacionadas pelo devedor.
2. Quando o montante apurado nos termos do nimero antecedente

seja igual ou inferior a alcada do Tribunal da Relacdo, o valor da acgdo
corresponde a unidade monetdria imediatamente superior aquela alcada.

Artigo 649°
(Natureza urgente do processo)

1. Os procedimentos previstos nas subsec¢des anteriores revestem-se
sempre de cardcter urgente, realizando-se os respectivos actos e correndo os
prazos mesmo durante as férias judiciais.

2. O carécter urgente mantém-se nos casos em que haja convolagdo para a
forma de processo comum.

Artigo 650°
(Extin¢ao da instincia em consequéncia do cumprimento
do acordo com os credores ou do plano judicial de pagamento)

1. Cumprido o acordo com os credores ou o plano judicial de pagamento,
o GAPS elabora relatério, com discriminagcdo dos créditos satisfeitos, que
remete ao tribunal no prazo de 30 dias.

2. Ouvidos os interessados, e nao havendo oposicdo, o juiz declara extinta
a instancia.

3. Em caso de oposicdo, o tribunal ordena as diligéncias probatorias neces-
sarias antes de decidir sobre a alegacdo de falta de cumprimento integral.

Artigo 651°
(Registo)

1. Estdo sujeitas a registo no Instituto do Consumidor:
a) A accao especial para reestruturagdo do passivo;
b) O despacho de prosseguimento previsto no artigo 607°;
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c) As sentengas de homologagdo, revogacdo ou alteragdo do acordo de
pagamento;

d) A sentenca que fixa o plano judicial de pagamento, assim como as
decisdes que o revoguem ou alterem;

e) A sentenca de extin¢do da instancia.

2. O disposto no nimero anterior nao prejudica o registo de actos a que
haja lugar nos termos da legislacdo referente ao registo predial, ao registo
comercial, ao registo automével e ao registo informdtico de execucdes.

Artigo 652°
(Custas)

1. Estdo isentos de custas os processos em que o devedor solicite a
aplicacdo das providéncias destinadas a reestruturagio do passivo, salvo se a
pretensdo for manifestamente invidvel ou se o pedido, ou as medidas
adoptadas, se frustrarem por motivo imputdvel ao requerente.

2. Niao sao devidas custas pelas entregas de bens e pagamentos aos
credores, quando realizados ao abrigo de acordo homologado ou de plano
judicial.

3. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a aplica¢do do regime
previsto no artigo 448° do Cédigo de Processo Civil quanto a responsabilidade
por actos e incidentes supérfluos.

Artigo 653°
(Direito subsidiario)

1. Em tudo o que ndo contrarie o disposto neste diploma, aplicam-se as
disposi¢coes pertinentes do Cédigo da Insolvéncia e da Recuperacdo de
Empresas e as do Cédigo de Processo Civil.

2. O devedor que ndo requeira as providéncias de reestruturacdo previstas
no Cédigo do Consumidor e se encontre na situagio de insolvéncia, actual ou
iminente, pode optar pelas medidas gerais de exoneracdo do passivo restante
ou pela apresentacao de um plano de pagamento aos credores, nos termos do
que se acha previsto, respectivamente, nos capitulos I e II do titulo XII do
Cédigo da Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas.







TITULO IV
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CAPITULO I
DO SISTEMA PORTUGUES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Artigo 654°
(SPDC)

O Sistema Portugués de Defesa do Consumidor, abreviadamente
designado SPDC, é o conjunto de entidades, publicas e privadas, bem como
dos 6rgdos e servicos, centrais e locais, que t€m por objectivo, directo ou
mediato, assegurar os direitos do consumidor.

Artigo 655°
(Composicao)

1. Para além das entidades, 6rgdos e servicos que, de forma mediata,
asseguram os direitos do consumidor, o SPDC ¢ integrado pelas seguintes
entidades, 6rgdos ou servigos:

a) Estado, Regides Auténomas e Autarquias locais;

b) Governo, por si e por intermédio do membro responsavel pela drea da
defesa do consumidor e Governos regionais, por si e por intermédio dos
orgaos e servicos criados para a defesa do consumidor;

¢) Conselho Nacional de Defesa do Consumidor;

d) Comissao de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo;

e) Instituto do Consumidor;

/) Entidades reguladoras na &drea da concorréncia e outras entidades
reguladoras sectoriais;

g) Entidades que integram o Sistema Portugués de Qualidade;

h) Entidades fiscalizadoras do cumprimento das normas de defesa do
consumidor;

i) Comissao de Aplicagao de Coimas em Matéria Econémica;

J) Centro Nacional de Informacdo, Mediag@o, Conciliagdo e Arbitragem
em Matéria de Consumo;

k) Centros de Informacgdo, Mediacdo, Conciliacio e Arbitragem em
Matéria de Consumo, de ambito sectorial ou territorial restrito;

[) Centros ou Servicos Autdrquicos de Informacdo ao Consumidor;

m) Associacdes de consumidores;

n) Cooperativas de consumo;

0) Fundagdes de defesa dos consumidores;
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p) Servicos de mediacdo, comissdes de resolugdo de conflitos ou provedores
de cliente legalmente registados;

q) Associagdes de defesa dos utentes de servigos de saide e outras
associagdes de utentes de servigos publicos essenciais.

2. As cooperativas de consumo sao equiparadas, para os efeitos do disposto
no presente diploma, as associa¢des de consumidores.

Artigo 656°
(Principio da prevencio)

O SPDC ¢ estruturado por forma a agir de modo antecipado sobre as
actividades dos fornecedores de bens ou dos prestadores de servigos com efeitos
negativos, imediatos ou a prazo, na saude, seguranca e qualidade de vida dos
consumidores, a fim de reduzir ou eliminar as suas causas, prioritariamente a
correc¢do desses efeitos.

Artigo 657°
(Principio da participacao)

1. A estruturacido do SPDC € feita com vista a assegurar que a adopg¢ao de
politicas, a preparagado de actividades, a concessao de licencas ou a realizagdo
de investimentos publicos que possam afectar os direitos do consumidor
sejam precedidas, na fase da instru¢do dos respectivos procedimentos, da
audiéncia dos titulares do direito procedimental de participagdo popular.

2. A estruturagdo do SPDC deve garantir que as entidades e os 6rgdos da
Administra¢do Publica promovam a participagdo dos particulares, bem como
das associacdes e fundagdes que tenham por objecto a defesa dos interesses
do consumidor na formagdo das decisdes que lhes disserem directamente
respeito, designadamente através da respectiva audiéncia.

Artigo 658°
(Principios da desburocratizacio, da celeridade e da eficiéncia)

A articulacdo das diferentes entidades, 6rgdos e servicos que integram o
SPDC deve ser feita de forma a evitar a burocratiza¢io e de modo a assegurar
a celeridade e a eficiéncia da sua acg¢ao.
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Artigo 659°
(Principio da integracio)

O SPDC ¢ estruturado de modo a garantir a coordenagao plena das ac¢des que
envolvam vdrias entidades, 6rgaos ou servigos e a assegurar uma abordagem inte-
grada de todas as autoridades competentes em relagdo a um mesmo processo.

Artigo 660°
(Principio da cooperacio interorganica)

1. As entidades, 6rgdos e servigos publicos tém o dever de cooperar com
o SPDC, cumprindo-lhes, designadamente:

a) Prestar as informacdes e os esclarecimentos de que este careca;

b) Proceder aos estudos e realizar as andlises laboratoriais de que este
necessite;

c) Participar na definicio e concretizacdo de projectos ou tarefas conjuntas.

2. Havendo duvidas sobre a possibilidade de prestar informacdes ou reve-
lar documentos, a entidade publica deve solicitar parecer a Comissdo de
Acesso aos Documentos Administrativos, nos termos legais.

3. A Administracao Pudblica € responsavel pelas informagdes que prestar,

bem como pelas ac¢des que desenvolver no exercicio do dever de cooperagao.

Artigo 661°
(Principio da colaboracao)

Os particulares e demais entidades privadas colaboram com o SPDC,
competindo-lhes, designadamente:

a) Contribuir para a definicdo das medidas de defesa do consumidor;

b) Prestar as informacdes e os esclarecimentos de que este careca;

c) Participar aos 6rgdos competentes as ilegalidades de que tenham
conhecimento;

d) Facilitar as tarefas de fiscalizacdo empreendidas pelas entidades
publicas competentes;

e) Tomar as medidas adequadas a correc¢do de anomalias, em matéria de
consumo, detectadas no exercicio da sua actividade de fornecimento de bens
ou de prestacdo de servicos;

) Adoptar as medidas adequadas a prevencdo ou reducdo do risco de
sobreendividamento resultante do consumo;

g) Negociar acordos de boa conduta com as associa¢des de consumidores.
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Artigo 662°
(Principio da assisténcia mitua)

As autoridades nacionais com competéncia na drea do consumidor devem
fornecer as autoridades comunitarias competentes e as autoridades com inte-
resse legitimo dos Estados Membros as informacdes que permitam verificar se
foi cometida ou se existe uma suspeita razoavel de que possa vir a ser cometida
uma infrac¢do intracomunitdria em matéria de defesa do consumidor.

Artigo 663°
(Informacao reservada)

1. No desenvolvimento da sua actividade, esta vedado ao SPDC o acesso
a informacdes que, pela sua natureza, estdo abrangidas pelo segredo
profissional e pela confidencialidade comercial e industrial, incluindo a
propriedade intelectual, as quais sdo consideradas reservadas.

2. Exceptuam-se da reserva estabelecida no ndmero anterior as

informacdes sobre bens ou servicos cujo conhecimento € necessdrio a
tomada de medidas de protec¢do da saide e seguranca das pessoas.

Artigo 664°
(Provedor de Justica)

1. Os consumidores, individual ou colectivamente, podem apresentar
queixas ao Provedor de Justi¢a por accdes ou omissdes dos poderes ptiblicos
em matéria de defesa dos seus direitos, que as aprecia sem poder decisério,
dirigindo aos drgdos competentes as recomendagdes necessdrias para
prevenir ou reparar injusticas.

2. As queixas referidas no nimero anterior podem ainda incidir sobre
situacdes emergentes de relagdes entre particulares, desde que impliquem
uma especial relacdo de dominio.

3. Os consumidores podem, individual ou colectivamente, solicitar ao
Provedor de Justica que requeira ao Tribunal Constitucional a verificacdo do
nao cumprimento da Constitui¢do por omissao de medidas legislativas neces-
sarias a exequibilidade das normas que garantem os seus direitos ou a decla-
racdo de inconstitucionalidade, com for¢a obrigatéria geral, de norma legal
que viole, directa ou indirectamente, os seus direitos fundamentais.

4. Os consumidores podem ainda solicitar, individual ou colectivamente,
ao Provedor de Justica que requeira ao Tribunal Constitucional a declaracio,
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com forca obrigatdria geral, de ilegalidade de norma constante de diploma
regional, com fundamento em violagcdo do estatuto da regido ou de lei geral
da Reptblica, enquanto consagram os seus direitos.

Artigo 665°
(Principio do acesso ao direito e a justica)

1. Independentemente da garantia, preventiva e repressiva, de defesa dos
direitos e interesses legalmente protegidos do consumidor, empreendida no
quadro do SPDC, aos consumidores, individual ou colectivamente, bem
como as associac¢des de consumidores é garantido o acesso aos tribunais para
defesa dos seus direitos e interesses legalmente protegidos.

2. O SPDC integra Centros de Informacdo, Mediag¢do, Conciliagdo e
Arbitragem, destinados, além do mais, a dirimir conflitos de consumo de uma
forma acessivel e pronta.

Artigo 666°
(Ministério Piablico)

No exercicio das suas fungdes, compete também ao Ministério Publico sal-
vaguardar os interesses dos consumidores que o presente Codigo determinar,
intervindo em acc¢des administrativas e civeis, tendentes a tutela dos interes-
ses individuais homogéneos e dos interesses colectivos ou difusos dos consu-
midores, designadamente nos termos do artigo 558°, bem como defender a
legalidade democratica e exercer a accdo penal em matéria de consumo.

CAPITULO 11

Do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor

Artigo 667°
(Conselho Nacional de Defesa do Consumidor)

1. O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, abreviadamente
designado Conselho, é o 6rgdo colegial, independente, de consulta e acgdo,
pedagdgica e preventiva, em todas as matérias relacionadas com os interesses
do consumidor.

2. O Conselho integra o departamento governativo com atribui¢cdes em
matéria de defesa do consumidor.
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3. A composicdo do Conselho deve assegurar uma representagio
equilibrada das instituicdes de defesa dos interesses dos consumidores,
publicas e privadas, e das instituicdes de defesa dos interesses dos profissio-
nais e das entidades de regulacdo e vigilancia do mercado.

4. A composicdo e as competéncias do Conselho sdo reguladas por lei
especial.

CAPITULO I1I
Da Comissao de Seguranca DE SERVICOS E BENS DE CONSUMO

Artigo 668°
(Comissao de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo)

1. A Comissdo de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo, abreviada-
mente designada Comissdo, é o 6rgdo colegial, de natureza deliberativa em
matéria de prevencdo e de protecc@o contra riscos que 0s Servigos a prestar e
os produtos, a colocar ou ja colocados no mercado, apresentem para a satde
ou para a seguranca das pessoas.

2. A Comissao funciona na dependéncia do membro do Governo respon-
savel pela area de defesa do consumidor.

Artigo 669°
(Composicao)

1. A Comissao € presidida pelo presidente do Instituto do Consumidor, em
representacdo do membro do Governo responsavel pela drea da defesa do
consumidor, e é composta pelos seguintes membros:

a) Um representante do membro do Governo responsavel pelas dreas da
inddstria, comércio e servicos;

b) Um representante da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica;

¢) Quatro peritos em matéria de seguranga de produtos e servicos que
prestem funcdes no quadro do Sistema Portugués de Qualidade ou em
laboratérios acreditados, designados pelo Instituto Portugués da Qualidade;

d) Um perito médico em toxicologia clinica, designado pelo Centro de
Informagdo Antivenenos;

e) Um perito médico, designado pelo membro do Governo responsédvel
pela édrea da saude;

) Um representante da industria;
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g) Um representante do comércio;

h) Dois representantes dos consumidores.

2. Os membros referidos nas alineas f) e g) do nimero anterior sdao
designados pelas respectivas associacdes com assento na Comissao
Permanente de Concertagdo Social.

3. Os membros referidos na alinea h) do n.° 1 sdo designados pelas
associacdes de consumidores de ambito nacional e interesse genérico de
maior representatividade.

4. Os membros da Comissdo recebem senhas de presenca, cujo valor €
fixado por despacho conjunto dos ministros responsaveis pelas dreas, respec-
tivamente, das finangas e da defesa do consumidor.

5. Os Governos das Regides Autonomas dos Acores e da Madeira podem, res-
pectivamente, indicar um representante para participar nas reunides da Comissao.

6. O presidente da Comissdo pode convidar entidades com especial
competéncia técnica em matéria de seguranca de produtos e servigos para
participar em reunides da Comissao.

Artigo 670°
(Competéncia)

1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas as autoridades de controlo de
mercado, compete a Comissao:

a) Deliberar sobre os produtos e servigos colocados no mercado cujo risco
ndo seja compativel com o elevado nivel de proteccio da saide e seguranca
dos consumidores;

b) Promover, junto das entidades responsdaveis pelo controlo de mercado,
o cumprimento da obrigacdo geral de seguranca, nomeadamente através de
programas de vigilancia que devem ser periodicamente realizados;

c) Propor ao Governo medidas necessdrias a prevencdo e a proteccio
contra riscos que os produtos colocados no mercado possam vir a apresentar,
incluindo a proibi¢do com cardcter obrigatério geral do fabrico, importacio,
exportacdo, troca intracomunitdria, comercializacdo ou coloca¢do no merca-
do de produtos ou categorias de produtos susceptiveis de por em risco a saide
e seguranca dos consumidores, em virtude da sua composicao;

d) Comunicar a entidade competente para a instrucdo dos respectivos
processos de contra-ordenacdo os casos de colocacdo no mercado de
produtos perigosos de que tenha conhecimento;

e) Realizar estudos técnico-cientificos sobre a seguranca de produtos e
Servicos;
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) Emitir recomendacdes e avisos publicos nos termos do artigo seguinte;

g) Pronunciar-se sobre as questdes relativas a seguranga de produtos que
lhe sejam submetidas pelo membro do Governo responsdvel pela drea da
defesa do consumidor.

2. No exercicio das competéncias previstas nas alineas a) e b) do nimero
anterior, a Comissao pode:

a) Exigir, em relacdo a produtos e servigos susceptiveis de apresentar
riscos em determinadas condi¢des ou para determinadas pessoas:

i) Que o mesmo seja acompanhado de aviso adequado, redigido de
forma clara e compreensivel, sobre o risco que o servi¢o ou produto em
causa possa apresentar;

ii) Que a sua colocacdo no mercado obedeca a condicdes prévias desti-
nadas a garantir a seguranga desse produto ou servigo;

iii) Que as pessoas para quem o produto ou servi¢o pode apresentar ris-
cos sejam alertadas correcta e oportunamente desse facto através de
publicagdo ou de alerta especial;

b) Proibir, em relacdo a qualquer produto perigoso ou susceptivel de ser
perigoso, respectivamente:

i) A sua colocag¢do no mercado e definir as medidas de acompanhamen-
to necessdrias para garantir a observancia dessa proibicdo;

i) O fornecimento, a proposta de fornecimento ou a exposicio do produ-
to durante o periodo necessdrio para se proceder aos diferentes contro-
los, verificacdes ou avaliacdes de segurancga;

¢) Ordenar, em relacio a qualquer produto perigoso ji colocado no
mercado:

i) A sua retirada efectiva e imediata e ou alerta junto dos consumidores
quanto aos riscos que o mesmo produto comporta;

i) Se necessdrio, a sua recolha junto dos consumidores e a destruicdo em
condig¢des adequadas.

3. As accodes de retirada ou de recolha do produto junto dos consumidores
devem ser desencadeadas quando as medidas adoptadas pelo produtor e pelo
distribuidor se revelem insuficientes ou na sequéncia de decisdo da Comissao
Europeia, de acordo com o procedimento previsto no n° 2 do artigo 15° da
Directiva 2001/95/CE.

4. As deliberagdes da Comissdo que imponham a adopcdo de quaisquer
medidas previstas no n° 2 do presente artigo devem ser comunicadas ao
Instituto do Consumidor para efeitos do artigo 65° deste Cédigo, bem como
as autoridades responsdveis pelo controlo de mercado e pelo licenciamento
das actividades em causa.
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5. A Comissao pode delegar no seu presidente o exercicio parcial das suas
competéncias, e o presidente tem a faculdade de as subdelegar em qualquer
dos membros da Comissdo, nos termos do respectivo regimento.

Artigo 671°
(Recomendacdes e avisos ptblicos)

1. A Comissdo pode, em qualquer momento do processo de controlo da
seguranca dos produtos, quando entenda necessdrio e sempre que as cir-
cunstancias o aconselhem, formular recomendagdes a todo e qualquer inter-
veniente da cadeia econdémica, com o fim de este suprimir o risco em causa.

2. A Comissdo pode, sempre que a gravidade das circunstancias o exija,
emitir e divulgar aviso publico contendo uma descri¢@o tio precisa quanto
possivel do produto em causa, a identificagdo do risco que pode resultar da
sua utilizacdo e quaisquer outros elementos que considere necessarios.

3. As recomendag¢des mencionadas no n° 1 podem, quando se entenda
conveniente, ser tornadas publicas.

Artigo 672°
(Dever de segredo profissional)

Os membros da Comissdo estdo sujeitos ao dever de segredo profissional
relativamente aos factos, actos e informagdes cujo conhecimento resultar do
exercicio das suas fungdes.

CAPITULO IV
DO INSTITUTO DO CONSUMIDOR

Artigo 673°
(Instituto do Consumidor)

O Instituto do Consumidor, abreviadamente designado Instituto, é a
pessoa colectiva ptblica, de tipo institucional, que, na dependéncia do
membro do Governo responsavel pela drea da defesa do consumidor, tem
como atribui¢cdes a promogao da politica de defesa dos direitos do consumidor,
a coordenacdo das medidas tendentes a sua proteccdo, informacgdo e
educacgdo, bem como o apoio as organizacdes de defesa do consumidor.
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Artigo 674°
(Organizacao e poderes)

1. O Instituto € dotado de uma estrutura organizatéria sediada em Lisboa,
podendo criar equipas de projecto de duragao limitada, sob a responsabilidade
do coordenador do projecto, em qualquer parte do territério nacional.

2. O Instituto tem autonomia administrativa e financeira.

3. O Instituto goza dos seguintes poderes:

a) Colaborar na definicdo e execugdo da politica de defesa do consumidor;

b) Centralizar a informacao relativa a defesa dos direitos do consumidor,
devendo as entidades, 6rgdos e servi¢os que integram o SPDC participar-lhe
todos os factos de que tomarem conhecimento, bem como todos os actos
pertinentes a esse fim;

¢) Gerir a Caixa Postal 2000 ou endereco nacional tnico, a quem os
consumidores podem dirigir pedidos de informacdo, apresentar dendncias ou
reclamagdes em matéria de consumo;

d) Informar os consumidores sobre os direitos de que sdo titulares e sobre
a legislac@o que protege os seus interesses;

e) Exigir, mediante pedido fundamentado, a entidades publicas e privadas,
as informacgdes, os elementos e as diligéncias que entender necessirios a
salvaguarda dos direitos e interesses do consumidor;

) Participar na defini¢cdo do servico publico de rddio e de televisdo em
matéria de informacdo e educacdo do consumidor;

g) Estabelecer contactos e participar regularmente nas actividades e
accdes comuns das entidades internacionais e estrangeiras relacionadas com
o ambito das suas atribui¢des e propor a celebragdo de acordos e convengdes
internacionais;

h) Exercer as tarefas de coordenacdo das actividades de vigilancia de mer-
cado e de aplicacdo de legislacdo de defesa dos interesses do consumidor
reconhecidas ao servigo de ligagdo tnico previsto no Regulamento (CE) n°
2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004;

i) Fornecer as entidades, publicas e privadas, de Estados-Membros
da Unido Europeia, que o solicitem uma ficha actualizada, de informacdo
estandardizada sobre o modo de resolucao de conflitos de consumo na ordem
juridica portuguesa;

J) Solicitar as entidades, publicas e privadas, de Estados-Membros da
Unido Europeia informacgao actualizada, e tanto quanto possivel estandardi-
zada, sobre o modo de resolucdo de conflitos de consumo nos respectivos
ordenamentos juridicos;
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k) Estabelecer contactos com as entidades congéneres dos Estados-
Membros da Unido Europeia a fim de manter actualizada informagao sobre as
correntes jurisprudenciais e administrativas e modos informais de resolugdo
dos conflitos de consumo, encaminhando para as entidades desses Estados
ou para as entidades nacionais, consoante as respectivas competéncias, 0s
conflitos transfronteiricos que exijam resolugao;

[) Participar no Sistema de Troca Répida de Informacdo (RAPEX) e em
redes de alerta internacionais, nos termos, nomeadamente, do disposto na
seccao IV do titulo II do capitulo II deste Cédigo, obtendo de 6rgdos e
entidades comunitdrias informacdes sobre produtos e servigos perigosos para
a saide e seguranca das pessoas, e mantendo estes informados sobre as
medidas tomadas nesta matéria a nivel nacional;

m) Promover a criacdo e manter actualizadas bases de dados e arquivos
digitais acessiveis, de ambito nacional, em matéria de direitos do consumidor,
contendo, designadamente, legislagdo, medidas administrativas, jurisprudén-
cia, recomendagdes do Provedor de Justica, do Conselho e da Comissao,
contratos-tipo no quadro da defesa dos direitos do consumidor ou contratos
que possuam cldusulas contratuais gerais e tenham como destinatarios os
consumidores, acordos de boa conduta celebrados entre associacdes de
consumidores e profissionais ou organiza¢des representativas;

n) Incentivar e apoiar programas e accdes de formagdo, de forma articulada
com os servicos competentes do Ministério da Educacdo, nas escolas dos
diferentes graus de ensino;

o) Gerir as verbas destinadas a apoiar as entidades privadas que integram
o SPDC;

p) Fiscalizar a aplica¢ao dos apoios financeiros atribuidos as entidades privadas
que integram o SPDC e tomar, em caso de irregularidade, as medidas adequadas;

qg) Reconhecer o interesse publico dos projectos das associacdes de
consumidores a financiar com donativos sujeitos ao regime de mecenato
cultural previsto nos Cédigos do IRS e do IRC;

r) Proceder ao registo das accdes inibitdrias, despachos judiciais e
sentencas transitadas em julgado mencionadas no artigo 580°, n° 1.

s) Organizar e manter actualizado o registo das sentencas dos tribunais
transitadas em julgado que tenham proibido o uso ou a recomendacgdo de
clausulas contratuais gerais ou tenham declarado a nulidade de cldusulas
inseridas em contratos singulares;

1) Proceder ao registo dos Centros de Informacdo, Mediagdo, Conciliacao
e Arbitragem em Matéria de Consumo, de ambito genérico ou sectorial e de
ambito nacional ou territorial restrito;
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u) Proceder ao registo nacional das associagdes de consumidores, coope-
rativas de consumo e fundagdes de defesa dos consumidores;

v) Proceder ao registo dos servi¢os de mediagcdo, comissdes de arbitragem
e provedores de cliente;

x) Supervisionar a ac¢do dos servicos de mediagdo, comissdes de arbitra-
gem e provedores de cliente legalmente registados;

y) Proceder ao registo das agéncias de publicidade que exercem actividade
publicitdria no territério nacional;

z) Organizar e manter actualizada a lista das pessoas que manifestem
desejo de nao receber publicidade enderecada.

4. No exercicio das suas competéncias, o Presidente do Instituto é
considerado autoridade publica.

Artigo 675°
(Apoio interorginico)

1. O Instituto presta o apoio técnico, administrativo e logistico ao funcio-
namento do Conselho e da Comisséo.

2. Os encargos decorrentes do funcionamento do Conselho e da Comissdo
sdo suportados por verbas inscritas em divisdo prdpria no or¢amento do Instituto,
sendo o respectivo montante fixado por despacho conjunto do Ministro das
Financas e do membro do Governo responsdvel pela area da defesa do consumidor.

Artigo 676°
(Regime juridico)

A organizagdo interna e o funcionamento do Instituto sdo regulados por lei
especial.

CAPITULO V
DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS DO CUMPRIMENTO
DAS NORMAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Artigo 677°
(Das entidades fiscalizadoras)

1. A fiscalizagdo do cumprimento das normas de defesa do consumidor
compete, entre outras entidades, a Autoridade de Seguranca Alimentar e
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Econémica (ASAE) e a Entidade Reguladora das Comunica¢des Comerciais
(ERCC).

2. Em conformidade com o disposto no artigo 62°, a ASAE ¢ regulada por
lei especial.

3. Em conformidade com o disposto no artigo 122°, a ERCC ¢ regulada
por lei especial.

CAPITULO VI
DA COMISSAO DE APLICACAO DE COIMAS
EM MATERIA ECONOMICA

Artigo 678°
(Comissao de Aplicacido de Coimas em Matéria Econémica)

1. A Comissao de Aplicacdo de Coimas em Matéria Econdmica, abrevia-
damente designada CACME, ¢ a autoridade administrativa competente para a
aplicacdo de coimas e sangdes acessOrias as contra-ordenacdes em matéria
econdmica.

2. A composi¢do e as competéncias da CACME siao reguladas por lei
especial.

Artigo 679°
(Impugnacao judicial)

As decisdes da CACME que apliquem coimas ou sangdes acessorias sao
susceptiveis de impugnacao judicial.

Artigo 680°
(Comunicacio das decisoes)

A CACME deve remeter ao Instituto do Consumidor cépia das decisdes
que ponham termo aos processos de contra-ordenacgdo.
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CAPITULO VII
DO CENTRO NACIONAL DE INFORMA(;AO, MEDIACAO,
CONCILIACAO E ARBITRAGEM EM MATERIA DE CONSUMO

Artigo 681°
(Centro Nacional de Informaciao, Mediacao,
Conciliacao e Arbitragem em Matéria de Consumo)

Com o objectivo de prestar, no territério nacional, informagdo aos
consumidores e aos fornecedores de produtos ou prestadores de servigos,
regular pequenos conflitos de consumo, através da mediagdo, conciliagdo e
arbitragem, e fazer o estudo e acompanhamento técnico das situagdes de
sobreendividamento de particulares, pode ser criado um Centro Nacional de
Informacdo, Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem em Matéria de Consumo,
abreviadamente designado Centro Nacional.

Artigo 682°
(Natureza juridica)

O Centro Nacional serd uma pessoa colectiva privada de base associativa,
sem fins lucrativos.

Artigo 683°
(Sede e funcionamento)

Apesar da sede institucional, o Centro Nacional poderd exercer as suas
tarefas de modo ambulatério, de acordo com estatutos préprios, aprovados ao
abrigo das disposi¢des do Cddigo Civil.

Artigo 684°
(Estatutos)

1. O Instituto disponibilizara aos interessados um projecto de estatutos do
Centro Nacional, a fim de facilitar a sua criagdo.

2. O Instituto centralizard a informac@o que respeita a criacdo do Centro
Nacional.

3. As entidades interessadas em participar como associados na criacao do
Centro Nacional devem dirigir-se ao Instituto.
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Artigo 685°
(Associados)

1. Aceitam ser associados do Centro Nacional:

a) O Estado;

b) As Regides Auténomas;

¢) O Instituto do Consumidor;

d) A Ordem dos Advogados.

2. A Associacdo Nacional de Municipios pode representar os municipios
seus associados na criacdo do Centro Nacional.

3. Podem ser associados do Centro Nacional pessoas colectivas de direito
publico e pessoas colectivas de direito privado sem fins lucrativos que
demonstrem ter interesse na participagao.

Artigo 686°
(Actividades)

A fim de cumprir os seus objectivos, o Centro Nacional desenvolvera as
actividades adequadas, designadamente:

a) Informacgao dos consumidores, prestadores de servicos ou fornecedores
de produtos sobre os respectivos direitos e deveres nas relacdes de consumo;

b) Manutengdo de um Gabinete de Apoio Juridico, actualizado e
permanente, para os consumidores, prestadores de servicos ou fornecedores
de produtos;

¢) Instrucdo dos processos decorrentes de reclamagdes de consumo
recebidos no Centro Nacional, enviando os de natureza criminal ou de
contra-ordenacgdo para as entidades competentes;

d) Promocdo da resolucdo dos conflitos de consumo objecto de
reclamacio, através da mediacdo, da conciliacio e da arbitragem,;

e) Manutencao do regular funcionamento do Tribunal Arbitral;

) Fomento da adesio das empresas de comércio e servigos ao regulamento
do Tribunal Arbitral;

g) Manutencdo de um gabinete de apoio e acompanhamento técnico,
designadamente juridico, a consumidores privados em situacdo de sobreendi-
vidamento, coadjuvando os tribunais comuns no ambito dos pedidos de
reestruturagdo do passivo, nos termos da legislacdo em vigor.
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Artigo 687°
(Estrutura interna)

1. O Centro Nacional terd um Director designado pelo membro do
Governo responsavel pela drea da defesa do consumidor.

2. O Centro Nacional podera integrar um Tribunal Arbitral, um Gabinete
de Apoio Juridico e um Gabinete de Apoio aos Particulares Sobreendividados,
cuja estrutura e funcionamento devem estar definidos em regulamento
préprio, aprovado nos termos estatutarios.

3. A Ordem dos Advogados designard, em cada distrito, advogados espe-
cializados em Direito do Consumidor para acompanharem o funcionamento
local do Gabinete de Apoio Juridico e do Gabinete de Apoio aos Particulares
Sobreendividados.

Artigo 688°
(Tribunal Arbitral)

1. O Tribunal Arbitral que integra o Centro Nacional serd constituido
por um drbitro designado pelo Conselho Superior da Magistratura de entre
magistrados judiciais.

2. A jurisdi¢do do Tribunal Arbitral abrangera os conflitos de consumo
resultantes da aquisicdo de bens ou da prestacdo de servicos em territério
nacional.

3. A submissao dos conflitos referidos no nimero anterior a julgamento e
decisdao do Tribunal Arbitral dependerd de convencdo escrita de arbitragem,
assinada pelas partes, a qual devera integrar o regulamento do Tribunal
Arbitral.

4. As partes poderdo, porém, até a decisdo arbitral, em documento por
ambas assinado, revogar a decisdo de submeter ao Tribunal Arbitral a reso-
lucdo do conflito.

Artigo 689°
(Gabinete de Apoio Juridico)

O Gabinete de Apoio Juridico que integre o Centro Nacional prestara as
informacdes aos consumidores, fornecedores de bens e prestadores de ser-
vigos sobre os respectivos direitos e deveres nas relacdes de consumo, fard
a instruc@o dos processos decorrentes de reclamacdes de consumo recebi-
das no Centro Nacional e que ndo sejam de natureza criminal ou de contra-
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ordenacdo, promoverd a resolu¢do de conflitos de consumo através de
mediagdo e de conciliac@o e preparard os processos a submeter ao Tribunal
Arbitral.

Artigo 690°
(Gabinete de Apoio aos Particulares Sobreendividados)

1. O Gabinete de Apoio aos Particulares Sobreendividados que integre
o Centro Nacional serd composto por técnicos de diferentes dreas cientifi-
cas, adequados a promover e ajudar a promover, com qualidade, a reso-
lucdo dos problemas resultantes do sobreendividamento de consumidores
particulares.

2. O GAPS referido no nimero anterior coadjuvard os tribunais na
preparagdo dos acordos de reestruturacido do passivo e dos planos judiciais
de pagamento, a elaborar no dmbito e nos termos definidos, designada-
mente, nos artigos 616°, 617° e 618°, bem como acompanharé a execucgdo
daqueles acordos e planos, nos termos definidos, designadamente, nos
artigos 630° e 645°.

Artigo 691°
(Local de funcionamento do Tribunal Arbitral
e dos Gabinetes de Apoio)

O Tribunal Arbitral e os GAPS funcionardo na sede do Centro Nacional e,
sempre que se revele necessario, em local disponibilizado para o efeito por
servigos do Estado ou dos municipios associados.

Artigo 692°
(Comunicacio das decisoes e outros elementos informativos)

O Centro Nacional deverd remeter mensalmente ao Instituto do
Consumidor cépia das decisdes do Tribunal Arbitral, cépia da lista actualiza-
da das adesdes ao regulamento de arbitragem, bem como elementos informa-
tivos de relevo estatistico sobre as actividades que desenvolva.
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CAPITULO VIII
DOS CENTROS DE INFORMACAO, MEDIA(;AO, CONCILIA(;AO
E ARBITRAGEM EM MATERIA DE CONSUMO, DE AMBITO
SECTORIAL OU TERRITORIAL RESTRITO

Artigo 693°
(Centros de Informacio, Media¢ao, Conciliacdo e Arbitragem em
Matéria de Consumo, de A&mbito sectorial ou territorial restrito)

Os Centros de Informagdo, Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem em
Matéria de Consumo, de ambito sectorial ou territorial restrito, abreviada-
mente designados Centros de Ambito Sectorial ou Territorial Restrito, sdo
pessoas colectivas de direito privado de base associativa, sem fins lucrativos,
que tém por objecto prestar, em sectores de actividade econdmica delimitada
ou em drea territorial restrita, informacgdes aos consumidores e aos fornece-
dores de bens ou prestadores de servicos e resolver pequenos conflitos de
consumo, através da mediacao, de conciliac@o e de arbitragem.

Artigo 694°
(Tribunal Arbitral e Gabinete de Apoio Juridico)

Cada Centro de Ambito Sectorial ou Territorial Restrito integra um
Tribunal Arbitral, constituido mediante autorizacdo do Ministério da Justiga,
de acordo com a legislag@o aplicavel, e um servico de apoio juridico, os quais
funcionam nos termos definidos em regulamentos proprios, aprovados com 0s
respectivos estatutos.

Artigo 695°
(Comunicacao das decisoes e outros elementos informativos)

Os Centros de Ambito Sectorial ou Territorial Restrito devem remeter
mensalmente ao Instituto do Consumidor cépia das decisdes do Tribunal
Arbitral, bem como elementos informativos de relevo estatistico sobre as
actividades desenvolvidas.
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CAPITULO IX
DOS CENTROS OU SERVICOS AUTARQUICOS DE
INFORMACAO AO CONSUMIDOR

Artigo 696°
(Centros Autarquicos de Informac¢ao ao Consumidor)

Os Centros ou Servicos Autdrquicos de Informacido ao Consumidor sdo
servigos criados pelas autarquias locais que prestam formacdo em matéria
de consumo e que, em colaboracdo com o Centro Nacional ou com o0s
Centros de Ambito Sectorial ou Territorial Restrito, consoante 0s casos,
fornecem aos consumidores e aos fornecedores de bens ou prestadores
de servigos as informagdes e os esclarecimentos em matéria de consumo de
que estes necessitem.

Artigo 697°
(Actividades)

1. No exercicio das suas actividades, os Centros ou Servigos Autarquicos
de Informagdo ao Consumidor devem comunicar ao 6rgdo autarquico compe-
tente as situagdes que venham ao seu conhecimento e que possam determinar
0 uso por parte da autarquia do direito de accdo popular, previsto na lei.

2. Sempre que as situacdes que venham ao seu conhecimento exijam
acompanhamento técnico especializado, os Centros ou Servicos Autarquicos
de Informag@o ao Consumidor devem encaminhar os consumidores para o
Centro Nacional ou para os Centros de Ambito Sectorial ou Territorial
Restrito.

CAPITULO X
DAS ASSOCIACOES DE CONSUMIDORES

Artigo 698°
(Associacoes de Consumidores)

1. As associag¢des de consumidores sdo associacdes dotadas de personali-
dade juridica, sem fins lucrativos, criadas com o objectivo principal de prote-
ger os direitos e os interesses do consumidor em geral ou dos consumidores
seus associados.
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2. Sdo ainda consideradas associacdes de consumidores as associagdes
dotadas de personalidade juridica, sem fins lucrativos, que resultem do
agrupamento de vdrias associacdes de consumidores, tal como definidas no
ndmero anterior.

Artigo 699°
(Modalidades de associacgoes)

1. As associacdes de consumidores podem ser de ambito nacional,
regional ou local, consoante a drea a que circunscrevam a sua acc¢ao e tenham,
pelo menos, 3.000, 500 ou 100 associados, respectivamente.

2. As associagdes de consumidores podem ainda ser de interesse genérico
ou de interesse especifico.

3. As associagdes de consumidores sdo de interesse genérico quando o fim
estatutdrio coincide com a tutela dos direitos dos consumidores em geral e os
orgdos sdo livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos os seus
associados.

4. As associagdes de consumidores sao de interesses especifico quando o
fim estatutdrio coincide com a tutela de direitos dos consumidores de bens e
servigos determinados e os 6rgdos sdo livremente eleitos pelo voto universal
e secreto de todos os seus associados.

Artigo 700°
(Direitos das Associacoes de Consumidores)

As associagdes de consumidores gozam dos seguintes direitos:

a) Ao estatuto de parceiro social em matérias que digam respeito a politi-
ca de consumidores, nomeadamente traduzido na indicagdo de representantes
para 6rgdos de consulta ou concertacdo que se ocupem da matéria;

b) Direito de antena na rddio e na televisdo, nos mesmos termos das asso-
ciagdes com estatuto de parceiro social;

¢) Direito a representar os consumidores no processo de consulta e audi¢ao
publicas a realizar no decurso da tomada de decisdes susceptiveis de afectar
os direitos e interesses daqueles;

d) Direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou judiciais
competentes, a apreensdo e retirada de bens do mercado ou a interdicdo de
servicos dos direitos e interesses do consumidor;

e) Direito a corrigir e a responder ao conteiido de mensagens publicitéarias
relativas a bens e servigos postos no mercado, bem como a requerer, junto das
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autoridades competentes, que seja retirado do mercado publicidade enganosa
ou abusiva;

/) Direito a consultar os processos e demais elementos existentes nas
reparti¢des e servigos publicos da administracio central, regional ou local que
contenham dados sobre as caracteristicas de bens e servicos de consumo e de
divulgar as informagdes necessarias a tutela dos interesses do consumidor;

g) Direito a serem esclarecidas sobre a formacao dos precos de bens e ser-
vicos, sempre que o solicitem;

h) Direito de participar nos processos de regulacdo de precos de forneci-
mentos de bens e de prestacdes de servigos essenciais, nomeadamente nos
dominios da 4gua, energia, gds, transportes e telecomunicacoes, e a solicitar
os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a qualidade dos servigos, por
forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

i) Direito a solicitar aos laboratérios oficiais a realizagdo de andlises sobre
a composi¢cdo ou sobre o estado de conservacdo e demais caracteristicas dos
bens destinados ao consumo ptblico e de tornarem publicos 0s correspon-
dentes resultados, devendo o servico ser prestado segundo tarifa que ndo
ultrapasse o preco de custo;

j) Direito a presuncdo de boa fé das informagdes por elas prestadas;

k) Direito de accao popular;

[) Direito de queixa e direito de se constituirem como assistentes em sede
de processo penal, nos termos do artigo 437°, bem como o direito a acom-
panharem o processo contra-ordenacional, quando o requeiram, apresentando
memoriais, pareceres técnicos, sugestdo de exames ou outras diligéncias de
prova até que o processo esteja pronto para decisdo final;

m) Direito a isencdo de custas, salvo em caso de decaimento total, nos
termos do disposto no n° 3 do artigo 549°%

n) Direito a receber apoio do Estado, através da administragdo
central, regional e local, para a prossecucdo dos seus fins, nomeadamente
no exercicio da sua actividade no dominio da formacgdo informacdo e
representa¢do dos consumidores;

0) Direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a conceder as
institui¢des particulares de solidariedade social.

2. Os direitos previstos nas alineas a) e b) do nimero anterior sio
exclusivamente conferidos as associacdes de consumidores de ambito
nacional e de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea h) do n.° 1 é conferido as associagdes de
interesse genérico ou de interesse especifico quando esse interesse esteja
directamente relacionado com o bem ou servico que é objecto da regulacdo de
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precos e, para os servigos de natureza ndo regional ou local, exclusivamente
conferido a associacdes de ambito nacional.

Artigo 701°
(Apoios)

A aplicacio irregular dos apoios financeiros concedidos pelo Instituto as
associagoes de consumidores e equiparadas determina:

a) Suspensdo dos mesmos e reposi¢cdo das quantias recebidas;

b) Inibicdo de concorrer a apoios financeiros do Instituto por um periodo
de 3 anos;

¢) Responsabilidade civil e criminal nos termos gerais.

Artigo 702°
(Acordos de boa conduta)

1. As associacdes de consumidores podem negociar com os profissionais
ou as suas organizagdes representativas acordos de boa conduta, destinados a
reger as relagdes entre uns e outros.

2. Os acordos referidos no nimero anterior ndo podem contrariar os precei-
tos imperativos da lei, designadamente os da lei da concorréncia, nem conter
disposi¢des menos favordveis aos consumidores do que as legalmente previstas.

3. Os acordos de boa conduta celebrados com associagdes de consumidores
de interesse genérico obrigam os profissionais ou representados em relacdo
a todos os consumidores, sejam ou ndo membros das associagdes
intervenientes.

4. Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgagcao, nomeada-
mente através da afixacdo nos estabelecimentos comerciais, sem prejuizo da
utilizacdo de outros meios informativos mais circunstanciados.

5. As partes devem promover o envio ao Instituto do Consumidor de cépia
dos acordos que celebrarem.

Artigo 703°
(Mecenato em Matéria de Defesa do Consumidor)

Aos donativos em dinheiro ou em série concedidos as associagdes de consu-
midores e que se destinam a financiar projectos de interesse publico previamente
reconhecido pelo Instituto do Consumidor serd aplicdvel, sem acumulacio, o
regime de mecenato cultural previsto nos Cédigos do IRS e do IRC.
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CAPITULO XI
DAS COOPERATIVAS DE CONSUMO

Artigo 704°
(Cooperativas de consumo)

As cooperativas de consumo sio cooperativas que tém por objecto princi-
pal fornecer aos seus membros e respectivo agregado familiar, nas melhores
condic¢des de qualidade e preco, bens ou servi¢os destinados ao seu consumo
ou uso directo, desenvolvendo a sua actividade por forma a respeitar e
promover a salvaguarda dos direitos e interesses do consumidor e do meio
ambiente.

CAPITULO XII
DAS FUNDA(;()ES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Artigo 705°
(Fundacoes de Defesa do Consumidor)

As fundacdes de defesa do consumidor sdo fundos dotados de personali-
dade juridica, sem fins lucrativos, criados com o objectivo principal de prote-
ger os direitos e interesses dos consumidores em geral ou dos consumidores
de bens ou servigos especificos.

CAPITULO XIII
DOS SERVICOS DE MEDIACAO, COMISSOES DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS OU PROVEDORES DE CLIENTES
LEGALMENTE REGISTADOS

Artigo 706°
(Servicos)

Os servicos de mediacdo, comissdes de resolucdo de conflitos ou
provedores de cliente sdo organismos de resolucdo extrajudicial de conflitos
em matéria de consumo criados por iniciativa particular cujo funcionamento
obedece aos principios da independéncia e da transparéncia e que se
encontram legalmente registados no Instituto do Consumidor.
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Artigo 707°
(Funcionamento)

Os procedimentos de resolucdo extrajudicial de conflitos em matéria de
consumo aplicados pelos organismos mencionados no artigo anterior constam
de regulamento préprio que deve obedecer a parametros legalmente fixados.

Artigo 708°
(Outros servicos de mediacao)

O disposto nos artigos anteriores nao obsta a que os interessados recorram
ao servico de mediag@o dos julgados de paz, conforme se dispde no respectivo
Regulamento.
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