Regime Juridico do Comércio Electrénico

.  ENQUADRAMENTO

O ciberespaco apresenta-se como um meio de divulgacdo, publicidade e marketing
preferencial das empresas e, logo, também como meio de comercializacdo de
produtos e servicos. Acresce que a “Internet” e as “Intranet” ndo sdo ja espacos
reservados apenas as grandes empresas, crescendo a sua importancia como factor de
rentabilidade e concorréncia das pequenas e médias empresas.

Por outro lado, o desenvolvimento de produtos digitais e da prestacao de servi¢os “on
line”, faz acrescer a utilizacdo de Internet e Intranet como meios de “encomenda de
produtos e servicos” — comeércio electrénico indirecto — a efectiva contratacéo, entrega
de produtos e prestagdo de servigos “on line” — comércio electrénico directo.

O Comeércio Electronico é assim, nos dias de hoje, ndo s6 um meio complementar da
actividade tradicional das empresas, mas mesmo um meio preferencial de actuagéo de
algumas empresas.

Reveste-se por isso de suma importancia para as pequenas e médias empresas um
conhecimento aprofundado das Regulamentacdo Juridica da prética de actos,
celebracdo de contratos e prestados de servigos e bens em ambiente digital.

Il.  OBJECTIVOS DA APRENDIZAGEM

Pretende-se fornecer aos formandos um conhecimento essencial da legislacédo
aplicavel aos actos juridicos praticados em ambiente digital e, mais concretamente, a
regulamentacao juridica do comércio electrénico em Portugal e na Unido Europeia, a
fim de poderem propiciar um apoio juridico adequado as empresas que pretendam
exercer a sua actividade por recurso a estas tecnologias.

VI.  METODOLOGIAS DE REALIZACAO DA ACCAO

A formacdo serd ministrada com recurso a métodos pedagdgicos de formacdo de
adultos, dividida em 4 em sessdes presenciais de 2 horas. As sessOes serdo
acompanhadas por apresentacdes de multimédia e:
v' Sera fornecida uma compilacao da legislacao relevante da matéria (em formato
digital ou papel);
v' Sera fornecida uma compilagdo de jurisprudéncia e referéncias bibliogréaficas
relevantes;
v' Sera estimulado pesquisa e discusséo de situacbes praticas.



.  CONTEUDOS DA ACCAO
As quatro sessdes abordardo as seguintes matérias:

1. Regulamentacao juridica da Sociedade da Informacé&o — Introducéo

1.1. A sociedade da Informacédo (nogdo e enquadramento);

1.2. Legislacdo aplicavel & Sociedade da Informacéo (reviséo).

1.3. Documentos e assinaturas electronicas
1.3.1. Nogao e enquadramento.
1.3.2. Documentos electrénicos — validade, eficacia e valor probatério;
1.3.3. Assinatura Electrénica — equivaléncia a assinatura autografa;
1.3.4. Correio electronico — equivaléncia ao correio postal;

1.4. Analise critica de jurisprudéncia

2. Enquadramento juridico do Comércio Electrénico
2.1. O Comércio Electrénico (nocao e enquadramento)
2.2. Da Directiva 2000/31/CE ao DL 7/2004;
2.3. Prestadores de Servicos em Rede
2.3.1. Categorias e deveres dos prestadores de servicos em rede
2.3.2. Responsabilidade dos prestadores de servigos em rede
2.4. Publicidade no comércio electronico
2.4.1. Publicidade e Internet
2.4.2. Formas de Publicidade na Internet
2.4.3. Principios Reguladores da Actividade Publicitaria
2.4.4. Regulamentagdo das Comunicacgdes Publicitarias em Rede
2.5. Analise critica de jurisprudéncia

3. Contratagdo electronica no ambito do comeércio electronico
3.1. Nocéo e tipologia,
3.2. Validade e eficacia de contratos electrdnicos
3.3. Regime especial de concluséo de contratos electrénicos;
3.4. Andlise critica de jurisprudéncia

4. Defesa do consumidor no comércio electronico
4.1. Consagragdo comunitaria e transposi¢éo para o direito nacional
4.2. Aplicacao subsidiéria das regras gerais de proteccao do consumidor
4.3. Aplicabilidade das regras dos contratos celebrados a distancia
4.3.1. Dever de Informacéo
4.3.2. Direito de Resolucao
4.4. Analise critica de jurisprudéncia

VIl. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS DEFINIDO PELA ENTIDADE
FORMADORA

Julgo que face a natureza das ac¢Bes propostas as mesmas ndo estarao sujeitas a um
regime de avaliacdo qualitativo, sendo suficiente a certificacdo de presenca.
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