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Nota Introdutéria

Este trabalho versa sobre alguns aspectos juridico-contratuais
dos programas de computador, dos sistemas informdticos e das
comunicagdes electrénicas. O seu titulo € extenso e, porventura,
poder-se-ia abreviar por “contratos informdticos e comércio elec-
trénico”. E, com efeito, na origem deste texto estdo escritos de
apoio a diversas conferéncias que proferimos sobre os temas dos
contratos informadticos e do comércio electronio.

Nio obstante, apesar da extensa formulagio do titulo, o sub-
titulo delimita o objecto deste trabalho, em termos de versar ape-
nas sobre alguns aspectos juridico-contratuais do mundo dos pro-
gramas de computador, dos sistemas informdticos e das
comunicagdes electrénicas. Vale isto por dizer que néo € nosso
prop6sito cuidar aqui de toda a complexa e ampla problematica
juridica destas novas realidades tecnoldgicas. Antes pelo contrério,
trataremos apenas de alguns dos aspectos juridico-contratuais, sem
pretender sequer exaurir a complexa temdtica dos contratos infor-
maéticos e electrénicos.

Assim, dentro desses (apenas alguns) aspectos juridico-con-
tratuais vamos comegar pelos que respeitam aos programas de
computador (software). Uma questio prévia neste dominio prende-
-se com o regime de protec¢do juridica do software, que estd sub-
jacente a contratagdo dos programas de computador. Esta contrata-
¢do € caracterizada pela “cultura das licengas”. Analisaremos as
principais formas de aquisi¢do de software, incluindo os problemas
das relagdes pré-contratuais e do aconselhamento informético.
Dentro dessas formas destacaremos, por um lado, a encomenda de
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software individual e a adaptagdo de software standard, e, por
outro, a compra e venda de software. Para ambos os grupos de
situacdes procuraremos uma qualificacdo juridica adequada, tendo
em conta também dados de direito comparado. Serao ainda referi-
dos os direitos do utilizador legitimo de software, bem como cer-
tos limites exégenos 2 liberdade contratual impostos por imperati-
vos de interesse geral.

O tratamento destes aspectos juridico-contratuais dos progra-
mas de computador serd pressuposto na anélise dos aspectos juri-
dico-contratuais dos sistemas informéticos, que faremos em
segundo lugar. Trata-se agora de estudar algumas figuras contra-
tuais cujo objecto é composto por sistemas informéticos. Partindo
de uma caracterizagio de sistema informatico, trataremos especial-
mente dos contratos de sistemas informdticos “chaves na mio”
(turn-key) e dos acordos de “externaliza¢do” dos servigos informé-
ticos (outsourcing). No primeiro grupo de situagdes serd dada
especial atengdo a autonomia juridico-econémica do sistema, com
relevo em sede de qualificago juridica dos contratos. Além disso,
faremos ainda uma breve referéncia a certos aspectos do leasing €
do seguro informdticos. No segundo grupo de situagdes interessa
considerar o significado econémico-social do outsourcing, proce-
der 2 caracterizagdo do outsourcing informético e distingui-lo de
figuras afins. Depois, importard ainda atender as finalidades pros-
seguidas com o outsourcing, analisar o conteddo destes acordos e
levantar alguns dos seus problemas, especialmente no dominio do
direito laboral.

Em terceiro lugar, trataremos de alguns aspectos das comuni-
cagdes electronicas. Trata-se de considerar os chamados contratos
electronicos, desde a sua génese nos acordos EDI até ao universo
global do comércio electrénico na Internet, focando algumas ques-
tdes que se prendem com os documentos electrénicos e as assina-
turas digitais e o momento da celebragio destes contratos. Além
disso, daremos especial atengo aos servigos da sociedade da infor-
magio, procurando defini-los, recortar exemplificativamente as
suas modalidades e enunciar alguns dos seus problemas juridicos.
Dentro deste leque de problemas consideraremos sucintamente as
questdes, por um lado, da defesa do consumidor nos contratos a
distincia e nas cldusulas abusivas, e, por outro lado, da protecgao
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da propriedade intelectual mormente nas bases de dados electréni-
cas e na tutela das portagens de acesso (os “envelopes criptografi-
cos” de contetidos informativos). Terminaremos com uma referén-
cia suméria 2 problemdtica das medidas tecnoldgicas de protecgao
e dos servigos de acesso condicional, em que poderdo consistir 0s
servigos da sociedade da informagao.

Encerramos esta nota introdutéria referindo que este texto
desenvolve e sistematiza escritos de apoio a diversas conferéncias
que proferimos sobre os contratos informaticos e o comércio elec-
trénico, baseando-se parcialmente em aspectos da nossa disserta-
¢do “Informética, Direito de Autor e Propriedade Tecnodigital”
(Coimbra 1998), e do nosso livro “Comércio Electrénico na Socie-
dade da Informagdo: Da Seguranga Técnica a Confianga Juridica”
(Coimbra, Almedina, 1999). Pelo privilégio da publicagdo deste
texto na Revista da Ordem dos Advogados agradecemos, muito
penhorados, ao Senhor Professor Doutor Anténio Menezes Cor-
deiro, esperando assim honrar a sua amavel sugestao.

I. Programas de Computador
§ 1. Generalidades
1.1. Importéncia e caracterizagdo geral do software

Os contratos relativos aos programas de computador
(software) revestem um interesse crescente no universo da pratica
negocial. A importancia desta figura deve-se, fundamentalmente, a
trés ordens de razdes: 1.* razdes de indole técnico-cientifica rela-
tivas a especificidade da natureza do software, tais como, 0 ele-
vado grau de especializagio tecnolégica e a especial importancia
que o factor tempo assume neste dominio; 2. razdes de natureza
econémica e social atinentes a importancia do software neste nosso
tempo, a saber, a informatizacdo da sociedade e da economia, 0
fenémeno de massas em que se traduz a utilizagdo do sofiware, € a
formagiio de um vasto mercado de produtos e servigos informati-
cos; 3.* razdes especificamente juridicas, como sejam, o problema
da natureza juridica do software para efeitos de tutela, ¢ a necessi-
dade particularmente sentida neste domfnio de atender a imperati-
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vos de interesse geral postulados, nomeadamente, pela protecgao
dos consumidores e pela defesa da livre concorréncia. (')

Em termos gerais, podemos caracterizar o soffware como um
conjunto de comandos e instrugdes capaz de fazer uma méquina de
tratamento de informagio desempenhar certas fungdes e executar
determinadas tarefas. Esta caracterizagdo genérica aproxima-se da
defini¢io de programa de computador constante das WIPO Model
Provisions (1978), a qual tera sido acolhida pelo nosso legislador
na Lei da Criminalidade Informética com uma designagéo dife-
rente (“programa informético”) (). O software néo se confunde
com a maquina (hardware) que o utiliza. Trata-se de coisas distin-
tas. De tal modo que o software pode ser utilizado por outras
maquinas de tratamento de informagao, desde que com elas seja
compativel, e vice-versa. Apesar de serem coisas distintas, 0
software e a maquina encontram-se ligadas por um nexo de depen-
déncia funcional: sio como que as duas faces de uma mesma
moeda, a que se chama computador. O computador €, pois, uma
maquina de tratamento de informagao que executa software, isto &,
que utiliza software para desempenhar as fungdes e executar as
tarefas que Ihe permite o software utilizado.

1.2. Protecgdo juridica dos programas de computador

O sector das tecnologias informdticas, em especial no domi-
nio do software, é um sector em permanente “ebulicdo”.
O software, que ontem era a ltima novidade, pode ser hoje obso-
leto, em virtude dos programas mais recentes. Actualizar é, dir-se-
-ia, a palavra de ordem, sucedendo-se, a um ritmo quase vertigi-
noso, a oferta de programas cada vez mais aperfeigoados e
funcionais. As empresas seguem a méxima de que deverdo ser elas
a tornar os seus produtos obsoletos antes que 0s concorrentes 0
facam. O factor tempo assume extrema importancia no que res-

(") Cfr. Contratos de “Software” (texto preparado por Alexandre Dias Pereira), in
Anténio Pinto Monteiro, Direito dos Contratos e da Publicidade (Textos de apoio ao
Curso de Direito da Comunicaggo no ano lectivo 1995/1996), Coimbra 1996.

(@ Lein.®° 109/91 de 17 de Agosto, art. 2.%c.
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peita, niio apenas a exploragdo econémica do software, através da
sua produgio e distribuigdo, mas também a utilizagao final que se
faz desse bem, porquanto introduz um risco acrescido de o produto
se tornar obsoleto.

Por outro lado, os programas de computador constituem um
bem econémico muito valioso, colocando-se o problema da sua
protecgio juridica. A Convengdo de Munique sobre a Patente
Europeia (artigo 52.°-2/c-3) excluiu os programas de computador,
enquanto tais, do catdlogo das invengoes susceptiveis de protec¢ao
pelo direito das patentes, juntamente com outras ideagdes A).
Além disso, a tese da protecgdo sui generis , defendida por muitos,
s6 indirectamente seria acolhida num regime de direitos de autor.
Com efeito, praticamente todos os paises afinaram o diapasio pela
solugdo do legislador estadunidense, o qual alterou em 1980 o seu
regime de copyright para abranger expressamente o software no
seu Ambito de protecgio, inserindo-o no catilogo das obras litera-
rias. Desde entdo muitos foram os paises que secundaram esta
solugio, tais como, a Hungria (1983), a Austrilia (1984), o Japao,
a Alemanha, a Franga e o Reino Unido (1985), a Espanha e o Bra-
sil (1987), o Canada e Israel (1988), a Dinamarca (1989), etc. *.
A tnica excepgdo terd sido a Bulgdria, que adoptou um regime sui
generis para proteger o software.

Em 1991, a Comunidade Europeia adoptou a chamada
“Directiva-Software” (*), determinando que “‘os Estados-membros
devem conceder protecgio aos programas de computador ao
abrigo dos direitos de autor, considerando-os como obras litera-
rias” (considerando 6). Esta foi, alids, uma solugéo mais ou menos
pacifica ao longo dos trabalhos preparatérios (%), remontando ao
Livre Verde da Comissio sobre os direitos de autor e o desafio da
tecnologia, no quadro da politica de harmonizago das legislagoes

() E neste sentido dispés o nosso Cddigo da Propriedade Industrial (art. 48.°-1/d-
-3), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 16/95, de 24 de Janeiro.

() Cfr. Zeno-Zencovich, Le leggi sulla tutela dei programme per elaboratore in
halia e nel Mundo, Padova 1992, p. 1 ss.

() Directiva n.° 91/250/CEE do Conselho, de 14 de Maio, relativa a protecgio
juridica dos programas de computador.

(®) Sobre os trabalhos preparatérios da directiva-software, Vinje, DIT 2/1992,
p-13s.
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dos Estados-membros em matéria de propriedade intelectual e
industrial, tracada no seu Livro Branco sobre a realizacdo do Mer-
cado Interno.

A internacionalizagdo da protecgio do software pelo direito
de autor (7), enquanto obra literdria, atingiria o seu auge no ambito
das negociagds do GATT, com o artigo 10.° do Acordo ADPIC )
“QOs programas de computador, quer sejam expressos em cédigo
fonte ou em codigo objecto, serdo protegidos enquanto obras lite-
rarias ao abrigo da Convengdo de Berna (1971)”; e, mais recente-
mente, com o artigo 2.° do Tratado OMPI sobre Direito de
Autor (°).

1.3. A cultura das licengas

Como matriz negocial da exploragdo econdmica dos progra-
mas de computador vamos encontrar a figura do contrato de
licenga, que se caracteriza como sendo o acordo pelo qual, o titu-

() O problema da protecgdo juridica dos programas de computador constitui um
dos temas nucleares da nossa dissertagio Informdtica, direito de autor e propriedade inte-
lectual, Coimbra 1998. Dentro da bibliografia af referida veja-se, nomeadamente: entre nos,
Oliveira Ascensdo, ROA 1990, p. 69 s; Idem, Direito de Autor e Direitos Conexos, Coimbra
1992, p. 473 s; Moura ¢ Silva, Dir] 1993, p. 253 s; Lopes Rocha, Direito da Informdtica:
Estudo introdutério, 1994; Eduarda Gongalves, Direito da Informagdo, Coimbra 1994;
Lopes Rocha/Pedro Cordeiro, A protecgdo juridica do software, 2*ed., Lisboa, 1995; Ant6-
nio Veloso, Portugal, in Jongen / Meijboom (ed.), Copyright Protection in the EC, Deven-
ter-Boston, 1993 Saavedra, A protecgdo juridica do software e a Internet, Lisboa, 1998. No
direito comparado, para além de intimeros artigos de revista, exemplificativamente, Luz-
zatto, “La crisi del ‘software’”, in Problemi Attuali del Diritto Industriale, Milano 1977,
p. 719 s; Alpa (a cura di), La tutela giuridica del software, Milano, 1984; Millard, Legal Pro-
tection of Computer Programs and Data, London, 1985; Kessler, Le Logiciel. Protection
Juridique, Paris 1986; Schaming, Le Droit du Logiciel, Paris 1990; Czarnota/Hart, Legal
Protection of Computer Programs in Europe, London, 1991; Lehmann (Hrsg.), Rechts ~
schutz und Verwertung von Computerprogrammen, 2. Auf., Koin, 1993; Koch/Schnupp,
Software-Recht, Berlin, 1991; Moritz/T ybusseck, Computersoftware: Rechtsschutz und Ver-
tragsgestaltung, 2. Aufl., Miinchen, 1992; Ristuccia/Zeno-Zencovich, 1l software nella dot-
trina e nella giurisprudenza (con 40 decisioni di giudici italiani), Padova, 1990; Lehmann /
/ Tapper (ed.), A Handbook of European Software Law, Oxford 1993.

() Acordo sobre os Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual relacionados
com o Comércio, de 15 de Abril de 1994 (TRIPS/ADPIC).

(°) Tratado da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) sobre
Direito de Autor, aprovado pela Conferéncia Diplomdtica de Genebra, em Dezembro de 1996.
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lar dos direitos concede a outrém uma autorizagdo de utilizagio do
programa de computador, ou de uma sua cépia, para determinados
fins (nomeadamente, produgdo e/ou distribuigdo, utilizagio final).
Com efeito, é com base na figura da licenga que o titular dos direi-
tos explora economicamente 0 programa, autorizando a sua utili-
zagio (ou de copias suas), por terceiros, para e de acordo com
determinados fins, sem se privar do exclusivo de frui¢do que a sua
qualidade lhe confere, ou seja, sem abdicar do monopodlio de
exploragio que a sua qualidade de titular dos direitos lhe reserva
em exclusivo. Nesse sentido, os contratos de utilizagdo de software
sio “contratos de licenca. Sio contratos pelos quais se admite a
restri¢do de um exclusivo. Entram no mesmo tipo das licengas das
patentes e de vdrias outras licengas no sector da propriedade indus-
trial” (*9).

Por essa razio, fala-se, alids, de uma “Lizenzkultur” ("M.E,no
universo da pratica negocial emergem as mais diversas “constela-
¢bes contratuais” de licengas ('2). Constelagdes estas que se for-
mam, e assim adquirem a sua especial caracterizagdo, consoante 0s
fins especificos que, em concreto, as partes prosseguen, com cada
particular utilizagdo do programa (ou de cépias suas), no quadro
das suas caracteristicas técnicas e qualidades funcionais e con-
soante o tipo de programa (sistema operativo, programa aplicativo,
firmware). Sendo esse, como vimos, o critério de aferigdo da
extensdo e amplitude do licere de cada autoriza¢do de utilizagdo
concedida pelo titular dos direitos ao respectivo detentor da
licenga, em harmonia com 0 principio da “cedéncia funcional”
(Zwecku'berrragunsgrundsatz), que encontra, mutatis mutandis,
equivalente no principio da interpretagdo restritiva. Porém, a posi-
¢do de monopélio que ocupa 0 titular dos direitos na exploragdo do
programa, confere-lhe o poder de conformar unilateralmente o
contetdo dos contratos de licenga que arbitrariamente decida con-
ceder. Pelo que, encontra a drea de reserva e de exclusdo que o titu-
lar dos direitos dispde determinados limites internos ou “endoge-

("®) Oliveira Ascensdo, Direitos do utilizador de bens informdticos, in Comunica-
¢do e Defesa do Consumidor, 1IC, Coimbra 1996, p. 356.

(Y Cfr. Lehmann, CR 1993, p. 268; Idem, NJW 1993, p. 1822,

('3 Cfr. Pres, CR 1994, p. 520 s; Idem, Urheberrechtliche Software-Lizenzver-
triige, Koln 1993, passim.
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nos” (os direitos minimos do legitimo utilizador) e externos ou
“exégenos” (nomeadamente, o regime juridico das cldusulas con-
tratuais gerais e a disciplina da defesa da livre concorréncia nos
mercados nacional e europeu), decorrentes da sua ponderag¢@o com
principios fundamentais da tutela social do consumidor e da pro-
tecgdo da livre concorréncia na economia de mercado ().

Embora a praxis do comércio juridico seja muito mais rica,
reflectindo a cada instante o desabrochar da liberdade contratual
das partes na autodeterminag@o dos seus interesses sancionada
pelo direito, podemos distinguir trés séries de licengas de utiliza-
¢do, correspondentes, respectivamente, a trés grupos de fins: pro-
ducao/distribuigdo, distribuigdo, e utilizagdo final. Ao contrério
desta iltima, que incide sobre cdpias, as duas primeiras incidem
sobre o programa enquanto fonte de exploragdo econémica. Com
efeito, trata-se de autorizagoes de utilizagdo do programa que
facultam 2 outra parte participar também na sua exploragao, sem
que impliquem qualquer transmissao de direitos sobre o programa.
Antes pelo contrério, trata-se de acordos de licengas pelos quais 0
titular dos direitos, sem se privar da sua drea de reserva exclusiva,
permite 2 outra parte participar, sine domino, no seu monopdlio de
exploragio econ6mica, concedendo-lhe autorizacdo para, em cer-
tos termos e no quadro de determinados fins, utilizar o programa.
Por seu turno, os acordos de licenga de utilizagio para fins de uti-
lizagdo final incidem sobre cépias do programa, destinando-se a
permitir a um utilizador final participar, também sine domino, na
sua 4rea reservada de uso (').

Assim, consoante se enquadrem na participagéo do monopd-
lio de exploragdo intermedidria ou na érea de reserva de uso pri-
mdrio, os acordos de licenga incidirdo, respectivamente, sobre o
programa ou sobre copias suas, enquanto objecto de autorizagio de
utilizacdo concedida pelo titular dos direitos, que ndo se priva, em
qualquer caso, do exclusivo de frui¢do econémica que a sua quali-
dade the atribui (**). Refira-se, ainda, que tem sido proposta a apro-

(") Cfr. Lehmann, EWS 1994, p. 293 s.

(**y Cfr. Contratos de “Software”, p. 127. _

(%) Cfr. Lehmann, Das Urhebervertragsrecht der Softwareiiberlassung, in
Beier/Gotting/Lehmann/Moufang, Urhebervertragsrecht, Fs Schricker, Miinchen, 1995,
p- 543.
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ximagao das licengas de produgio e/ou distribui¢do a determinadas
figuras contratuais, como sejam, respectivamente, a edi¢do e os
contratos de distribuigio, maxime a concessao e, em certos termos,
a franquia ().

As licengas de utilizagdo de programas de computador para
fins de distribuicdo distinguem-se da cessdo de direitos, seja legal,
seja contratual. Exemplo de uma cessdo legal €, a nosso ver, a que
consta do art. 2.°, 3, da Directiva Programas de Computador ( 7,
nos termos da qual s6 o empregador fica habilitado a exercer todos
os direitos de natureza econdmica relativos aos programas de com-
putador criados no dmbito de relagdes laborais. Deste modo, salvo
estipulagdo contratual em contrario, a empresa (software-house)
adquire mediante cessio legis a qualidade de titular dos direitos de
exploragio econémica exclusiva dos programas assim criados.
Qualidade essa que pode, em certas circunsténcias, ceder a terceiro
relativamente a todos ou alguns desses direitos (principio da espe-
cialidade). Porém, é na qualidade de titular exclusivo dos direitos
de exploragdo que a empresa frui economicamente o programa,
pois que, se a cessdo da sua qualidade de titular dos direitos lhe
pode ser, eventualmente, vantajosa pela mais valia que a transac-
¢do lhe proporcione, ja implica, por outro lado, a renuincia ao
monopdlio ou exclusivo de exploragdo que aquela qualidade lhe
reserva relativamente a cada um dos direitos patrimonais. Pelo
que, a exploragio econémica do programa se traduz, ndo na cedén-
cia da sua qualidade de titular dos direitos, abdicando da drea de
reserva de que é dominus, mas antes na concessdo de autorizagoes
de utilizagio do programa e de copias deste. Por outras palavras,
a0 invés de transmitir a sua qualidade de titular exclusivo dos direi-
tos de reprodug@o, tradugdo e adaptagéo, e distribui¢io de um pro-
grama, concede apenas autorizagdes de utiliza¢do deste ou de

(**) Cfr. Haberstumpf, GRUR Int 1992, p. 721; Lehmann, NJW 1993, p. 1825;
Pres, Software-Lizenzvertrige, p. 194 s; Schamming, Le droit du logiciel, p. 230;
Huet/Maisl, Droit de !'informatique, p. 281, p. 442; Lamy droit informatique, n°® 26 s.
Sobre os contratos de distribuigio chamados OEM (Original Equipment Manufacturer ) e
VAR (Value Added Reseller ), veja-se, nomeadamente, Schneider, EDV-Rechts, p. 842 s;
Bellefonds, Contrats informatiques, p. 70 s; Pearson, Computer Contracts, p. 179 s.

(") Directiva n.° 91/20/CEE do Conselho, de 14 de Maio de 1991, relativa a pro-
tecgdo juridica dos programas de computador.
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copias suas, conservando o monopdlio de explorag@o. Inserem-se,
portanto, no quadro dos contratos de direitos de autor que ndo tém
por objecto a cessdo ou transmissdo de direitos, mas antes a explo-
racdo do programa ou a utiliza¢do de cépias suas ('*).

§ 2. Formas de aquisicao de software
2.1. “Tipologia”

A pritica contratual respeitante a obtengio de programas de
computador no mercado dos produtos e servigos informaticos con-
figura, geralmente, trés tipos de situagdes. De um modo geral,
podemos dizer que, em fungdo das necessidades especificas de
cada cliente particular, assim serd procurado um programa padro-
nizado (o chamado standard software), um programa adaptado ou
individualizado as suas necessidades, ou um programa a criar ex
novum (o chamado taylor made ou individual software).

Se ndo existir correspondéncia entre 0s programas que exis-
tem no mercado (mesmo adaptados) e as necessidades especificas
de um particular cliente, este contrata com uma empresa de desen-
volvimento de programas (software-house), normalmente, por
intermédio de um distribuidor — actuando este, em tais casos, na
qualidade de agente, de direito ou de facto, consoante o caso con-
creto —, a criagdo ex novum de um programa com determinadas
caracteristicas técnicas e qualidades funcionais, bem como os ter-
mos da respectiva utilizagdo de uma sua cépia. Se, porém, for pos-
sivel adaptar um programa existente no mercado as suas necessi-
dades, a adaptagdo podera ser efectuada pelo proprio distribuidor,
nos termos da respectiva licenga de distribuigao ("). Por dltimo, se

(") Veja-se, nomeadamente, Boytha, Freitas, Dd’A 1991, p. 2105, p. 232 s.

(") A “transformagdo” do programa € uma faculdade reservada ao titular de direi-
tos sobre o programa ¢ reveste-se de grande importancia econémica. Com efeito, a “tra-
dugdo” do cédigo-fonte em cédigo-objecto, a tradugdo do cédigo-fonte através de uma
outra linguagem de programagao (“clonagem”), a preparago dos chamados produtos deri-
vados (sejam complementares ou substitutos funcionalmente equivalentes), a transforma-
¢iio do programa com vista ao melhoramento da sua eficiéncia (as chamadas actualizagGes
ou updates), a adaptagio do programa as necessidades especificas do utilizador, operagbes
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existir correspondéncia entre as necessidades do cliente e um pro-
grama “tal e qual” cujas cOpias sd0 distribuidas no mercado, o
cliente limita-se a obter a respectiva licenga de utilizagio junto do
distribuidor.

2.2. Relagies pré-contratuais e aconselhamento informdtico

A obtengio de uma “licenga de utilizagao de suporte 16gico”,
bem como, em geral, a obtengdo de bens informéticos, nomeada-
mente a aquisi¢io de um sistema informdtico, € normalmente pre-
cedida de um diagnéstico, de um estudo prévio, das necessidades
do cliente. O qual, pode ser efectuado, ou no quadro das relagdes
pré-contratuais que o cliente estabelece com o fornecedor (nomea-
damente, o distribuidor), ou nos termos de um contrato de conse-
1ho ou de consultadoria (*) que celebra com um terceiro.

No ambito das relagdes pré-contratuais que o cliente estabe-
lece com o fornecedor, refiram-se os critérios especificos elabora-
dos pela doutrina francesa, densificadores do principio da boa fé
neste dominio particular, mobilizdveis também no ambito do con-
trato de consultadoria (*'). Sucintamente, por um lado, sobre o for-
necedor impende um dever geral de informagéo, que compreende:
a obrigacio de esclarecer — [’obligation de renseignement — 0O
cliente sobre as caracteristicas técnicas e qualidades funcionais do
programa (%) (1); a obrigagdo de acautelar — ! ‘obligation de mise
en garde — o cliente, chamando a sua atengdo para as precaugoes

de manutengio e assisténcia, sdo apenas exemplos do relevo econémico deste direito de
exploragio. Sobre a importéncia econémica deste direito veja-se, nomeadamente, Haber-
stumpf, Der urheberrechiliche Schutz von Computerprogramenn, in Lehmann (Hrsg.),
Rechtsschutz und Verwertung von Computerprogramenn, 2. Aufl., Miinchen, 1993,
p. 127-30; Kappes, Rechtsschutz computergestiitzer Informationssammlungen, Koln,
1996, p. 141-2.

()  Beratungvertriige; contrat de conseil; Consulting ou Management Contract.

(') Cfr. Bellefonds, Contrats informatiques, p. 50 s; Lamberterie, Les contrats en
informatique, p. 11 s; Viricel, Contrats de informatique, p. 62 s; Lamy droit informati-
que, n.* 72 s, esp. n.* 392 5.

(®) Por exemplo, mediante documentagdo técnica informativa, e néo meros pros-
pectos publicitérios, etc.



PROGRAMAS DE COMPUTADOR 927

necessérias indispensdveis para a utilizagdo segura do pro-
duto (2) (¥); a obrigagio de conselho — [’obligation de conseil —,
que se traduz, em geral, em formular um juizo sobre a oportuni-
dade da informatizagdo, e, em especial, em propor materiais
(nomeadamente, programas) adequados e proporcionais as neces-
sidades exprimidas pelo cliente, obrigagdo esta cuja intensidade
varia, no caso concreto, em fungio, nomeadamente, do nivel de
conhecimentos do cliente e, em especial, de ele se ter feito previa-
mente acompanhar de um “consultor” nos termos de um contrato
de consultadoria (3). Neste sentido, ao “fornecedor poderd ser
imputada uma ‘culpa profissional’, quer no caso de fornecimento
de um sistema demasiadamente poderoso e inutilmente custoso,
quer no propor um equipamento insuficiente, ou até mesmo nao
utilizével pelo adquirente” (**). Por outro lado, sobre o cliente
incumbe um dever geral de colaboragdo — devoir de collabora-
tion—, que compreende: a obrigagdo de se informar quer junto do
fornecedor, quer junto de terceiros (1); e a obrigagdo de informar o
fornecedor, nomeadamente, no que respeita aos meios informati-
cos de que j4 dispde, aos objectivos que pretende alcangar, e, em
geral, em tudo quanto seja pertinente para ajuizar das suas neces-
sidades (2).

Estas obrigagdes de informagdo e colaboragio reciproca
valem também no ambito do contrato de consultadoria. Aqui,
sucintamente, o “consultor informdtico” diagnostica, confidencial-
mente, as necessidades do cliente (inventariando os eventuais equi-
pamentos informdticos de que disponha, tipo de actividade que
exerca, objectivos, etc.), e propde, num caderno de encargos que
elabora, solugdes, em termos de oportunidade e de adequagdo, no
sentido, nomeadamente, da obtengio, em certas condi¢des, de uma
licenga de utilizagdo da c6pia de um programa (ou, em geral, de
um sistema informético) concebido com determinadas caracteristi-
cas técnicas e certas qualidades funcionais, quer esse programa
exista ja no mercado (ainda que carega de adaptagdes especificas),

() Por exemplo, precavendo o cliente das dificuldades técnicas de utilizagdo,
recomendando-lhe, pelo menos numa primeira fase, o recurso a um sistema paralelo de tra-
tamento manual de informagdes e a assisténcia por um conseil en informatique, etc.

(" Sinde Monteiro, Responsabilidade por conselhos, recomendagdes ou infor-
magdes, Coimbra 1989, p. 408.
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quer se trate de um novo programa a criar segundo aquele con-
ceito. No direito comparado, este contrato de consultadoria infor-
mdtica é qualificado como contrat d’entreprise () e Werkver-
trag (*).

§ 3. Encomenda de software individual e adaptacio de software
standard

De um modo geral, como referimos, se ndao houver corres-
pondéncia entre as necessidades especificas de cada cliente parti-
cular e os programas disponiveis no mercado, assim sera
procurado junto dos distribuidores, ou um programa a criar ex
novum (o chamado taylor made ou individual software) ou a adap-
tacdo de um programa padronizado (o chamado standard software
adaptado).

No primeiro grupo de casos, 0 cliente celebra, por ex., com
uma software-house um contrato pelo qual esta iltima se obriga a
criar um programa de computador com determinadas caracteristi-
cas técnicas e qualidades funcionais, € a conceder ao cliente uma
licenga de uso, em certos termos, de uma sua cépia (*'). Em termos
de enquadramento juridico, este contrato comunga do contrato de
encomenda de obra (®).

3.1. Qualificagdo juridica (empreitade/ prestagdo de servigos ino-
minado)

Quanto ao problema de saber se a encomenda de software,
enquanto encomenda de obra, € assimildvel, em termos gerais, ao

(*) Lamy droit informatique, n.° 105 s Poullet, Contrats de logiciels, p. 132-3;
D'Hamale/Evrard, Le contrat de conseil, p. 193 s.

(*) Schneider, EDV- Rechts, p. 353 s; Martinek, Moderne Vertragstypen, I,
p. 327.
(*) Podendo, no entanto, acordar as partes a transmissdo para o cliente dos direi-
tos de exploragiio do programa, o qual, por sua vez, poderé conceder a software-house uma
licenga de utilizago do programa para fins de distribui¢ao e de utilizagéo, etc.

(%) Cfr. art. 14.° Cédigo do Direito de Autor, art. 3.2, 3, Decreto-Lei n.° 252/94
de 20 de Outubro.
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contrato de empreitada (*°), importa referir que no direito compa-
rado a opinido dominante na doutrina, seguida pela jurisprudéncia,
favorece a sua qualificagdo como contrat d’entreprise (**), Werk-
vertrag (*'), e contratto di appalto (**), ndo sendo essa solugdo pre-
judicada pela natureza incorpérea dos programas de compu-
tador (*%).

Entre nés, perante o problema de saber se a encomenda de
obra é recondutivel ao tipo contratual da empreitada, o STJ, no
ac6rdio de 3 de Novembro de 1983, considerou que “o contrato de
empreitada pode ter por objecto uma obra eminentemente intelec-
tual ou artistica” (**), sufragando a doutrina defendida pelos Profs.
Ferrer Correia e Henrique Mesquita: “A palavra obra, neste pre-
ceito utilizada (art. 1207.° do Céd. Civil), abrange tanto as obras
materiais como as obras de engenho ou intelectuais (de natureza
literdria, cientifica, ou artistica)” (**). Porém, no Acérdio de 2 de
Fevereiro de 1988, o STJ pronunciou-se no sentido de a enco-
menda de obra consistir num contrato de prestacio de servigos ino-

(*) Art. 1207.° do Cédigo Civil.

(*) Cfr. Lamy droit informatique, n° 220; Schaming, Le droit du logiciel, p. 239;
Huet/Maisl, Droit de I’informatique, p. 281, 440 ; Bellefonds, Contrats informatiques,
p- 110, 115; Gaudrat, DIT 3/1986, p. 62; Lamberterie, Les contrats en informatique, p. 96;
Viricel, Le droit des contrats de l'informatique, p. 163; Poullet, Contrats sur la forniture
de logiciels, p. 341.

(") Cfr. Koch/Schnupp, Software-Recht, p. 259; Schneider, EDV-Rechts, p. 209,
p. 572 s; Pagenberg/Geissler, Lizenzvertrige, p. 533, 590 s; Lehmann, NJW 1993, p. 1825,
n. 40: Braun/Hockel/Schade, Computer-Kaufvertrige, p. 126; Mehrings NJW 1986,
p. 1907; Ruppelt, Die Uberlassung von Computerprogrammen, p. 37.s; Hoeren, Softwa-
reiiberlassung, p. 22, n. 11; Junker, JZ 1989, p. 520; Malzer, Der Softwarevertrag, p. 258
s; Pres, CR 1994, p. 524 Pres, Software-Lizenzvertriige, p. 166.

(**) Cfr. Cerina, DII 1994, p. 422 s; Finocchiaro, CI 1991, p. 1119 ss; Sbisa, Lan-
zillo e Rosselo, in Alpa, Contrarti, p. 34, p. 54, p. 107 (ou “contratto d’opera, se il forni-
tore & un tecnico non imprenditore”).

(*) Na doutrina helvética, o “Softwarcherstellungsvertrag” é qualificado como
um “Innominatkontrakt sui generis” regido por analogia pelas regras do “Werkvertrag”
(cfr. Slongo, Softwareherstellungsvertrag, p. 168 5).

() BMIJ n° 331, 1983, p. 489.

() Ferer Correia/Henrique Mesquita, ROA 1985, p. 157. Veja-se também Oli-
veira Ascensdo, Direito de Autor, p. 422, p. 142; Idem, Direitos do utilizador de bens
informdticos, p. 356. No sentido da empreitada, mais recentemente, Brito Pereira, ROA
1994, p. 569 s.
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minado (%), aproximando-se, agora, da orientagao doutrinal que se
opde 2 qualificagio da encomenda de obra como empreitada (*).

3.2. Adaptagéo

O problema pde-se de novo no segundo grupo de casos, isto
é, quando o cliente celebra com o distribuidor um contrato, pelo
qual este se obriga a adaptar, nos termos da respectiva licenga de
distribui¢io, um determinado programa as especificas e particula-
res necessidades do cliente. Trata-se agora ndo de software indivi-
dual, mas antes de software standard personalizado, ou seja, de um
programa padrdo adaptado as necessidades especificas do cliente.
De notar que, a licenga de uso da c6pia do programa ¢ directamente
concedida pelo titular dos direitos ao cliente. O distribuidor apenas
se limita a vender e/ou a locar as copias que se encontra autorizado
a comercializar, bem como a prestar os servigos a clientes de assis-
téncia e de manutengio no quadro da sua licenga de distribuigéo.
E é nos termos desta que ele pode efectuar as operagdes necessa-
rias 2 adaptagdo de um programa as especificas necessidades de
um cliente, que ndo “adquire”, portanto, uma licenca de uso de
uma c6pia do programa “tal e qual” ¢ colocada no mercado.
Acresce que, normalmente, 0s eventuais direitos de autor que 0
distribuidor adquira ao efectuar estas operagdes s3o transmitidos,
ndo ao cliente, mas ao concedente da licenga de distribuig@o.

Ora, consoante a operagdo de adaptagao (“Anpassung’) se
traduza, ou numa simples prestagdo de servigos, ou numa criagdo
de obra nova, assim serdo diferentes as exigéncias concretas do
caso, reclamando, nessa medida, diferente enquadramento. No
direito comparado, este contrato, bem como, de um modo geral, os

(*) BMIJ n.° 374, 1988, p. 449 s.

(*) Antunes Varela, ROA 1985, p. 159 s; Baptista Machado, RLJ Ano 1187,
p. 278; Calvio da Silva, ROA 1987, p. 129 s. Recentemente, pronunciando-se pela natu-
reza sui generis da encomenda de obra, L. Francisco Rebello, Introdugdo ao direito de
autor, 1, Lisboa 1994, p. 109-10, p. 109-10, ou enquanto contrato atipico de prestagdo de
servigos, Romano Martinez, Contrato de empreitada, Coimbra 1994, p. 101; manifestando
a sua “inclinagio para considerar a encomenda de obra como um contrato diferente da
empreitada”, Maria M. Veloso, A encomenda de obra intelectual, p. 29 (texto gentilmente
cedido pela Autora).
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restantes contratos relativos a prestagio de prestagdes de servigos
de assisténcia e manutengdo (“Wartung™), predomina a sua qualifi-
cagio, respectivamente, como Werkvertrag ou Diensvertrag (**),
contrat d’entreprise ou louage d’ouvrage (*), e contratto di
appalto di servizi (*°).

§ 4. Compra e venda de software

Existindo correspondéncia entre as necessidades do cliente e
um programa “tal e qual” cujas cépias sdo distribuidas no mercado,
o cliente limita-se a obter a respectiva licenga de utilizagao junto
do distribuidor. Nestes casos, ao considerar que a cépia pode ser
vendida, a Directiva Programas de Computador (*') parece ter pro-
posto uma solugio para o problema da qualificagdo juridica das
chamadas “licengas de utilizag@o de suporte 16gico”.

4.1. Qualificagdo juridica (compra e venda/locagio)

E uma questdo muito debatida, que n3o é pacificamente admi-
tida entre n6s. Concordamos com a caracterizagdo desta figura como
contratos de licenca (“2), embora admitamos que o titulo de licenga
de utilizacdo de uma copia de um programa de computador possa
ser, verificados certos requisitos, objecto de compra venda *.

(*® Cfr. Lehmann, NJW 1993, p. 1825, n. 40; Schneider, EDV-Rechts, p. 206,
629 s; Schmid, CR 1994, p. 518; Braun/Hockel/Schade, Computer-Kaufvertrige, p. 126,
Mehrings, NJW 1986, p. 1907; Hoeren, Softwareiiberlassung, p. 22, n. 11; Junker, ¥z
1989, p. 520; Malzer, Der Softwarevertrag, p. 258 s.

() Cfr. Lamy droit informatique, n° 222, Bellefonds, Contrats informatiques,
p. 109; Poullet, Contrats sur la forniture de logiciel, p. 341; Lamberterie, Les contrats en
informatique, p. 96; Viricel, Le droit des contrats en informatique, p. 162, n. 592, p. 163;
Lopheim/Cruysmans, Les clauses particuliéres, p. 389.

(*) Alpa e Lanzillo, in Alpa, Contratti, p. 15 e p. 39, respectivamente; Finoc-
chiaro, CI 1991, p. 117, n. 54.

(*") Considerando 17, in fine. v

(*) Cfr. Oliveira Ascensdo, Direitos do utilizador de bens informdticos, cit.,
p- 356.

(#) Cfr. Contratos de ‘Software’, p. 172 s.
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A favor desta qualificagdo poder-se-d invocar, recentemente,
o art. 3.° do Decreto-Lei n.° 332/97, de 27 de Novembro, que
define a venda, para efeitos do art. 68.°, 2-f, CDADC (**), como “o
acto de colocar a disposigio do pudblico, para utilizagdo, o original
ou copias da obra, sem limite de tempo € com beneficios comer-
ciais directos ou indirectos”. Na verdade, se esta forma de distri-
buigdo consiste numa venda, entdo parece que o acto de aquisi¢do
da c6pia para efeitos de utilizagdo nessas condig¢des serd uma com-
pra e venda, ainda que se possa denominar licenca de utilizagédo.
Esta é o titulo de utilizagdo da obra reproduzida na cépia, cuja
aquisigdo poderd revestir uma forma de compra e venda. Isto sig-
nifica, ainda, que poder4 tratar-se de formas contratuais nao apenas
social mas também legalmente tipicas, sendo que, sdo “contratos
tipicos ou nominados os que [...], além de possuirem um nome pro-
prio (nomen iuris), que os distingue dos demais, constituem
objecto de regulamentagdo especifica.” *)

O problema é, todavia, complexo, sendo muito debatido.
Como ponto de partida, deve entender-se que a determinagio do
conjunto de critérios de regulamentagdo — a chamada “qualifica-
¢do jurfdica” — a que seja de sujeitar uma particular licenga de uti-
lizagdio de suporte 16gico dependerd das exigéncias colocadas pelas
partes na estipulagdo do respectivo conteddo, de acordo com o
principio da liberdade contratual (*°). Assim, ndo se devera preju-
dicar a assimilagdo desta constelagdo de licengas a um determinado
tipo contratual, porquanto “é a vontade das partes que determina a
‘natureza juridica’ a qual o juiz dard uma qualificagdo tipica se reu-
nir os elementos essenciais de um contrato tipico. [...] No se pode
esquecer a liberdade de as partes concluirem um contrato de
objecto misto, complexo ou sui generis” (4"). Isto significa, por-

(*) Prevendo a venda como uma forma de distribuigio, juntamente com o aluguer
¢ o comodato.

(*") Antunes Varela, Das Obrigagdes, 1, Coimbra 1994, p. 276. Veja-se também,
Almeida Costa, Direito das Obrigages, Coimbra 1991, p. 198 s. Sobre a distingdo entre tipi-
cidade social  legal, C. Mota Pinto, Cessdo da posigdo contratugl, reimp., Coimbra 1970, p. 94,
e mais recentemente, Pais de Vasconcelos, Contratos atipicos, Coimbra 1995.

(**)  Art. 405.° do Cédigo Civil.

(") Bergmans, DIT 3/1987, p. 164 (notando ainda que: “La spécificité des contrats
en matiere informatique et télématique ne réside donc pas dans leur nature, mais dans les
modalités originales dues & Pimmatérialité de "objet auquel ils s’appliquent” — p. 165).
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tanto, que interessa apurar, em primeira linha, independentemente
da denominacio que a praxis atribua a estes contratos, os elemen-
tos negociais “com virtualidade informadora tipica” (**).

4.2. A situacdo no direito comparado

No direito comparado, maxime nos paises de Civil Law que
connosco comungam da tradi¢do romanico-germanica, encontra-
mos diversas orientagdes, as quais nem sempre coincidem com o
entendimento proposto pelo legislador comunitério.

Comegando pelo direito alemdo, a experiéncia deste pais
caracteriza-se por uma evolugdo da jurisprudéncia, na qual se
podem distinguir duas fases. Na primeira fase, o BGH considerou,
na decisdo de 4 de Novembro de 1987, que a licenga de utilizagéo
de um programa era susceptivel de ser regida pela aplicagdo ana-
16gica dos critérios prescritos no BGB para a “Sachkauf” (*) na
medida em que se verificassem, cumulativamente, os seguintes
requisitos: (a) ter como objecto standardsoftware “tal e qual”, ndo
adaptado (“vorgefertigte Standardsoftware”); (b) terem as partes
acordado um prego a pagar de uma s6 vez (“Vereinbarung eines
einmaligen Entgeltes”); (c) tratar-se de uma “cessdo” sem duracgao
ou indeterminada (“Uberlassung auf Dauer™); (d) e de livre dispo-
sicdo (“Uberlassung ‘zu freier Verfiigung'”) (*°). Este entendi-
mento era ainda sustentado com base no argumento segundo o
qual, versava o contrato, de algum modo, sobre uma coisa corpo-
rea mével (§ 90 BGB), uma vez que a Softwareiiberlassung, nas
palavras do BGH, teria por objecto “ein Datentrager mit dem darin
verkorperten Programm, also eine korperliche Sache” (*'). E, era
com fundamento neste argumento que uma certa orientagdo dou-

(*) Orlando de Carvalho, Critério e estrutura do estabelecimento comercial, 1,
Coimbra 1967, p. 667, n. 356.

(*) Cfr. §§ 433 et seq. (maxime as prescrigdes dos vicios e defeitos § 459 et seq.)
BGB.

(*) Em sintese, tratar-se-ia de um “Kaufvertrag, wenn vorgefertigte Standardsoft-
ware dem Erweber gegen einmaliges Entgelt auf Dauer zur freien Verfiigung tiberlassen
wird” (Moritz, CR 1994, p. 260).

() BGH, NJW 1988, p. 408.
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trinal entendia que a “unbefristete Uberlassung von Standardsoft-
ware”, no seu “Standardfall”*2, se deveria qualificar, nos termos do
§ 433 1 1 BGB, como “Sachkauf”. E assim seria, porque o “Stan-
dardsoftware” revestia natureza juridica de objecto corpéreo
mével (%), em fungdo da “einheit von Datentréger und Pro-
gramm”, tal como, por exemplo, os livros, os discos, as cassetes de
video; e porquanto, na linha de certo entendimento doutrinal, o car-
regamento do programa ndo constituia reproducdo relevante nos
termos do § 16 I UrhG, nio se traduzindo, assim, 0s “Uberlas-
sungsvertrige” na concessdo “eines einfaches Nutzungsrechts
gem. 31, 32 UrhG”, mas antes na transferéncia da propriedade
sobre uma coisa corpérea, e, nessa medida, como “Sachkauf” (**).

Porém, o BGH pronunciava-se noutro sentido, com o apoio da
doutrina dominante (**). Com efeito, apenas admitia a aplicagdo
analdgica dos critérios prescritos para a “Sachkauf” uma vez veri-
ficados, no caso concreto, cumulativamente, os requisitos mencio-
nados. Entendia o BGH que o contrato versava, em primeira linha,
sobre o programa, isto é, sobre uma coisa incorporea, conferindo
ao “Benutzer” apenas um direito de uso de uma sua c6pia. Ora, em
fungdo do conceito de “Sach” (coisa corpérea) que informa o
BGB, a aplicagdo deste néo seria possivel sendo por via anal6gica.
O contrato de “Softwareiiberlassung” seria regulado como
“Kaufinlicher Vertrag” (*%) se se verificassem, no caso concreto, 0s
requisitos mencionados: programa standard “tal e qual” (1); paga-
mento de prego tnico (2); utilizagdo de duragdo ilimitada 3); e
livre disposi¢do (4). Porém, na medida em que o direito de utiliza-
¢do fosse concedido pelo titular dos “Verwertungsrechte”, de

() Ou seja, quando o utilizador adquire um programa fixado em disquete ou
banda magnética, para uso no seu computador pessoal, através de um contrato, no qual
acorda com o fornecedor o pagamento de um prego unico.

) §90BGB.

(*) Cfr. Hoeren, Softwareiiberlassung als Sachkauf, p. 22, 30, 36; veja-se tam-
bém, Koch/Schnupp, Software-Recht, p. 250 s.

() Cfr. Mchrings, NJW 1986, p. 1905; Schneider, EDV-Rechts, p. 211 s;
Braun/Jockel/Schade, Computer-Kaufvertriige, p. 125-6; Lehmann, CR 1992, p. 327; Mal-
zer, Der Softwarevertrag, p. 34 s; Bartsh, CR 1992, p. 393; Haberstumpf, GRUR Int 1992,
p. 718, n. 33, p. 722; Pres, CR 1994, p. 520 s; ldem, Software-Lizenzvertrige, p. 170 s;
Zahmt, CR 1994, p. 456 s.

(%) §§ 433 et seq. BGB.
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acordo com o §32 UrhG, com limites espaciais, temporais ou de
contexido, o contrato seria reconduzido a um “Mietéinlicher Ver-
trag” (*7), porquanto, segundo a vontade das partes, estar-se-ia j&
ndo perante uma “Austaschverhiltnis”, mas antes uma “Dauer-
schulverhiltnis”.

Posteriormente, o BGH viria a refinar o seu critério, na deci-
sdo de 18 de Outubro de 1989, eliminando o requisito “zu freier
Vergiitung”, firmando o critério jurisprudencial segundo o qual,
“die Uberlassung von Standardsoftware auf unbegrenzte Zeit
gegen einmaliges Entgelt dem Vertragstypus des Kaufvertrags
unterfillt” (°®). De igual modo, o entendimento doutrinal domi-
nante defendia a recondugdo ao tipo “Kaufvertrag” do contrato de
“Softwareiiberlassung” pelo qual se transacciona definitivamente
(“Transaktion endgiiltig”; “Uberlassung auf Dauer”) uma c6pia de
um programa “zur Nutzung”, sendo, nessa medida, aplicaveis ana-
logicamente, os §§433 et seq. BGB, e 0s §§377, 378 HGB; se, pelo
contrdrio, se se tratasse da concessio temporéria de um direito de
uso (“befristetes Nutzungsrecht”; “Uberlassung auf Zeit”), estar-
-se-ia perante um “Lizenzvertrag” em sentido estrito, regulado
pelos critérios da locagdo constantes dos §§535 et seq. BGB ).
Neste dltimo caso, a delimitagio do Ambito da autorizagdo de uti-
lizagdo (“bestimmungsgemiBen Benutzung”) seria orientada, em
primeira linha, pelo interesse de participagdo do titular dos direi-
tos, no sentido da licitude das cldusulas que proibam acges sus-
ceptiveis de afectarem as suas possibilidades de exploragdo, como
por ex., as chamadas cldusulas CPU, “floating”, “field of use” (%°).
Em qualquer caso, ao utente legitimo seriam garantidos, como
“Mindesrechte”, as faculdades de carregamento e de funciona-
mento, a correcgio de erros, a execucdo de uma copia de apoio, 0s

() §§ 581 et seq. BGB.

(%) Moritz, CR 1994, p. 261. .

(*) Cfr. Junker, JZ 1989, p. 320; Koch/Schnupp, Software-Recht, p. 257, 260;
Ruppelt, Die Uberlassung von Computerprogrammen, p. 22 s; Pagenberg/Geissler,
Lizenzvertriige, p. 530 s, 599; Lehmann, NIW 1993, p. 1825; Haberstumpf, GRUR Int
1992, p. 720 s; Malzer, Der Softwarevertrag, p. 234; Schneider, EDV-Rechts, p. 211 s;
Pres, CR 1994, p. 520 s; Idem, Softwarelizenzvertrige, p. 234-5; Zahrat, CR 1994,
p. 456 s; Voss, CR 1994, p. 450.

(®) Cfr., por ex., Lehmann, NJW 1993, p. 1825; Pres, CR 1994, p. 524.
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testes, a descompilagdo nos limites do §69e UrhG, bem como as
adaptagbes do programa que fossem necessdrias de acordo com a
utilizagdo definida, e, na sua auséncia, com o Zweckiibertragungs-
grundsatz (°'). Para além destes limites endégenos, o titular dos
direitos depararia, ainda, com certos limites exdgenos impostos na
limitagdo do Ambito da autorizagdo de utilizagio segundo os §§31
et seq. e §69d UrhG. Com efeito, o principio da especialidade ou
cindibilidade (“Prinzip der Aufspalbarkeit”) dos direitos de explo-
ragdo encontrar-se-ia limitado pelo interesse geral da protecgio do
trafego juridico e pelo principio da liberdade da concorréncia.
Assim, as estipulagdes contratuais encontrar-se-iam sujeitas ao
controlo previsto pela “AGB-Gesetz” e pelo “Kartellrecht”, consi-
derando-se, nomeadamente, como contréria ao §9 11 AGB-Gesetz
a “Formularklauseln”, e contrdria aos §§ 15, 18 GWB a “Indivi-
dual vertragliche”, que proibisse a alienagdo, onerosa ou gratuita,
da cépia de um programa que tivesse sido objecto de “compra”,
porquanto esta transacgdo teria esgotado (“Erschopfungsgrund-
satz”) o direito de distribui¢fio dessa mesma cépia. No entanto, tal
estipulagdo jé ndo seria invélida se a c6pia do programa fosse
objecto de um contrato de licenga de uso temporario (¢?).

No horizonte juridico latino, a constelagdo de licengas de uti-
lizagdo de suporte l6gico tem sido considerada, pela maioria dos
autores franceses, como uma mera “concession de droit d’usage”.
Nessa medida, o “contrat de licence d’utilization de logiciel” qua-
lificar-se-ia como louage de bem incorpéreo, mesmo que O res-
pectivo suporte tivesse sido objecto de um contrato de compra e
venda, porque tal ndo implicaria a transmissdo ou cession de direi-
tos de autor sobre o programa (**). Assim, nomeadamente, num
contrato de prologiciel “tear-me-open” dever-se-ia distinguir, por

(*") Cfr. Haberstumpf, GRUR Int. 1992, p. 718.

(*)) Cfr. Lehmann, NJW 1993, p. 1825-6; Haberstumpf, GRUR Int 1992, p. 722;
Pres, CR 1994, p. 524.

(8 Cfr. Lamy droit informatique, n° 214; Schamming, Le droit du logiciel, p. 202,
233 s; Huet/Maisl, Droit de Uinformatique, p. 444; Viricel, Le droit des contrats en infor-
matique, p. 118, n. 405. Porém, niio sendo o programa protegido pelo droit d’auteur estar-
-se-ia perante um contrato de communication de savoir-faire, regulado enquanto espécie do
contrat d’entreprise (cfr. Lamy droit informatique, n.° 216; Schamming, Le droit du logi-
ciel, p. 236 s; Viricel, Le droit des contrats en informatique, p. 162, n. 592).
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um lado, o contrato de concessdo de licenga de utilizagdo entre o
titular dos direitos e o utilizador (locag@o), e, por outro lado, o con-
trato de transferéncia da propriedade (compra e venda) do paquet
celebrado entre o distribuidor e o utilizador (*). Porém, alguns
autores entendem que o prologiciel seria susceptivel de ser consi-
derado como incorporado no suporte, ndo sendo o programa mais
do que uma mera qualidade da coisa corpérea que lhe serve de
suporte (5%). Assim, o contrato oneroso entre o fornecedor e o uti-
lizador teria por objecto uma coisa corpérea, qualificando-se como
contrato de compra e venda ou como contrato de locagdo con-
soante transmita a propriedade (“droit réel”) ou conceda o gozo
dessa coisa (“droit personnel”). No entanto, o utilizador apenas
poderia fazer uso do exemplar (%), “dans la limite que lui assigne
le monopole”, no exercicio do “droit de destination” (*"). Contudo,
por outro lado, numa outra orientagdo considera-se que “la qualifi-
cation de vente [...] est erronée et qui donne lieu en fait a la con-
cession de droit 2 usage”, e recusa-se também a assimilagdo do
contrat de prologiciel a locagdo, propondo a sua caracterizagdo
como “contrat sui generis” (%%).

No direito italiano, o contrato de “licenza d’uso de software”
aparece caracterizado pela maioria dos autores como “concessione
in godimento”, no quadro das “concessioni di diritti di utilizzazi-
one di opere dell’ingegno”, sendo, nessa medida, reconduzido, na
sistematica do codice civile, ao tipo contratual da locazione (*).
Numa outra perspectiva, alguns autores ndo excluem, porém, a
possibilidade de tratar como vendita a aquisigao de “software stan-
dard”, especialmente quando se trate de uma licenca de utilizagdo
de duracdo indeterminada (™).

(*) Cfr. Vivant, Le contrat dit de tear-me-open, p. 100.

(%) Cfr. Poullet, Contrats de logiciels, p. 340-1.

(%) Reconduzido & coisa corplrea ou suporte material de fixagdo do programa,
que mais nao seria do que uma qualidade daquela.

(¢} Gaudrat, DIT 2/1986, p. 62, 64, 67.

(*) Bellefonds, Contrats informatiques, p- 80, p. 11.

(%) Cfr. Cerina, DI 1994, p. 413 s; Lanzillo, Rosselo, in Alpa (a cura), Contratti
di utilizazione, p. 52, p. 107-8, n. 46; Finocchiaro, CI 1991, p. 1118,

(" Cfr. Sbisd, in Alpa (a cura), Contratti di utilizzazione, p. 32-3; Ristuccia/Zeno-
Zencovich, DI 1994, p. 249.
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4.3. O problema da natureza do suporte

A complexidade do problema aumenta nos casos de aquisi¢ao
de software mediante transmissio electrénica entre sistemas infor-
méticos. Com efeito, nos casos em que a concessio da utilizagao
de uma c6pia de um programa néo seja acompanhada de uma coisa
corpérea tradiconal (por ex., disco digital) a servir-lhe de suporte
material alguns autores consideram que ndo obstante isso ser irre-
levante para a qualificagdo do negécio. Primeiro, porque o forne-
cimento de um suporte material nio seria essencial nem sequer
necessdrio (7). Tal sucederia, justamente, no grupo de casos de
“Telesoftwareerwerb” em que a cépia do programa é fornecida
mediante transferéncia electrénica (). Com efeito, “il supporto
materiale nei contratti aventi ad oggetto il software & irrelevante,
come criterio di distinzione di figure contrattuali all’interno di un
rapporto, in quanto lo stesso pud anche mancare del tutto: si pensi
infatti al software fornito via modem”; os programas de computa-
dor sio bens imateriais ou coisas incorpéreas, e nao deixariam de
o ser pelo facto de se encontrarem “incorporados” num suporte
material, sendo este apenas um instrumento fungivel e dispensavel
da circulagio daquele, oferecendo-se, nessa medida, como “del
tutto ininfluente nell’economia dei rapporto contratualle” (™).

Assim, nio seria em fungio da natureza juridica da coisa que
constitui objecto destes contratos que se apuraria a sua qualifica-
¢do juridica, porquanto essa seria sempre € invariavelmente a
mesma, quer a copia seja transaccionada com Ou sem um exemplar
corpéreo. Em suma: “Ein Computerprogramm ist als ein immate-
rielles Gut zu betrachten. [...] Eine Trennung von Inhalt und
Medium ist bei einem Datentriger nicht nur moglich, sondern
sogar beabsichtig. Der Schwerpunkt des Leistungsaustausches
liegt auf dem materiellen Inhalt, dem Computerprogramm.” (™).

(") Zahrnt, CR 1994, p. 457 (“Die Lieferung eines Datentriigers ist zwar nicht
essentiel und nicht einmal notig.”)

(™) A chamada “Datenferniibertragung—DfU", que se oferece, designadamente,
nas modalidades de “Mailbox” ou de “Bildschirmtext—Bitx-Netz”.

(™ Cerina, DII 1994, p. 417-8. Veja-se também Hoeren, Softwareiiberlassung,
p. 133; Haberstumpf, Der urheberrechtliche Schutz, p. 144; Idem, NJW-CoR 1994, p. 164;
Heinrich, JZ 1994, p. 938.

(") Pres, CR 1994, p. 520.
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Todavia, embora concordemos com este entendimento, cum-
pre referir que a qualificagdo como compra e venda é muitas vezes
ligada a natureza corpérea do suporte, como sucede no problema
de saber em que medida entram os programas de computador ¢ a
comercializagdo das respectivas copias no dmbito de aplicagdo da
Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias (7). Para além do debate entre
os autores, cumpre referir a este respeito que o BGB, na sua deci-
sdo de 4 de Novembro de 1987, considerou tratar-se de compra e
venda de mercadoria o caso de software comercializado com
suporte de dados, por entender que do Art. 7 da referida Conven-
¢do decorre que esta deve ser interpretada segundo o seu caréicter
internacional, havendo consenso internacional quanto a essa inter-
pretagio, como alids a jurisprudéncia estadunidense viria a julgar
também na decisio Advent Systems Ltd. v. Unisys (US Court of
Appeals, 1991) em conformidade com a defini¢do de mercadoria
do Uniform Commercial Code, ou seja, que é mercadoria o suporte
de dados que carrega o software ().

4.4. Direitos do utilizador legitimo de software

Independentemente do enquadramento juridico a que uma
particular licenga venha a ser sujeita, séo garantidos ao utente legi-
timo determinadas faculdades de utilizagdo da c6pia (7). Trata-se
das faculdades minimas que integram imperativamente o licere de
qualquer licenga de utilizago do programa ou de uma sua copia
que o titular dos direitos conceda. Assistem ao utente legitimo as
seguintes faculdades minimas (*®): a faculdade de praticar as ope-
ragbes de carregamento e funcionamento necessdrias a utilizagio

(%) Sobre a guestio, em sentido favordvel, Cerina, DIl 1994, p. 405 s; Primak,
CLJ 1991, p. 197 s; em sentido favorivel no caso de software standard, Hoeren,
Endler/Daub, CR 1993, p. 129 5, p. 601 s; contra, Moritz, CR 1994, p. 263.

(®) Cfr. Brandi-Dohrn, Gewdhrleistung bei Hard- und Sofiwaremiingeln (BGB,
Leasing und UN Kaufrecht), Miinchen, 1994, p. 5-6. :

(") Cfr. art. 9.°, 1, in fine, e cons. 17 Directiva Programas de Computador.

(™ Os chamados “Minimalrechten der legitimen Nutzer” ou “Die Mindestbefug-
nisse der berechtigen Nutzer von Software”, Lehmann, NJW 1993, p. 1823.
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da cépia o niimero de vezes que quiser, uma Vez que 0 ndmero de
vezes que o utente legitimo faz uso da c6pia ndo afecta o interesse
de participagdo do titular de direitos de proteccao (1); a faculdade
de correcgio dos erros da copia necessdria a sua utilizagao, enten-
dendo-se que nio inclui certas acgdes de manutengao (Wartung,
Maintenance), em especial a adaptacio que melhore o programa
ou a instalagio de novas versdes, porquanto tais operagoes afectam
o interesse de participa¢do na exploragdo econdémica do programa
do titular dos direitos (2); a faculdade de execugio de uma copia
de seguranga quando seja necessdria a utilizagdo do programa e
ndo tenha sido fornecida juntamente com a copia “original” (3); a
faculdade de testar, observar e estudar o funcionamento do pro-
grama (4); a faculdade de descompilagdo e utiliza¢do das informa-
¢des obtidas, em conformidade com os requisitos prescritos, com
vista 2 interoperabilidade de sistemas informaticos (5). Nessa
medida, nio gozardo de “enforceability”, nomeadamente, as clau-
sulas de uma licenga schrink-wrap contrarias aos direitos minimos
do utente garantidos pela directiva (™).

Por outro lado, no que respeita aos poderes de disposi¢do, ao
adquirente de uma c6pia, e apenas a ele, € reservada a faculdade de
alienar (vender, doar, trocar) essa mesma c6pia, por for¢a do esgo-
tamento do direito de distribui¢do dessa cdpia, resultante de ter
esta sido objecto de comercializagdo na Comunidade, isto é, de
compra para revenda. Porém, ja ndo goza da faculdade de locar
essa mesma c6pia, porquanto tal direito € reservado em exclusivo
ao titular dos direitos de exploragdo econémica (*).

Para além destes “Mindesrechte” o contetido da licenga apu-
rar-se-4, na auséncia de cldusulas contratuais especificas, no qua-
dro do principio da “cedéncia funcional”, consagrado no art. 5.°, 1,
¢ presente também no preambulo da Directiva Programas de Com-
putador: “na auséncia de cldusulas contratuais especificas, nomea-
damente quando uma cépia tenha sido vendida, qualquer outra
accido [para além das operagOes de carregamento € de funciona-
mento necessérias 2 utilizagio da cépia pelo sue adquirente legi-
timo, bem como a correcgdo dos respectivos erros] necessaria 2

(") Cfr. Smith, CLJ 1992, p. 597 s; Singleton, CL&P 1993, p. 52 s.
(*) Cfr. ant. 4.°, Directiva Programas de Computador.



PROGRAMAS DE COMPUTADOR 941

utilizagdo de uma cépia de um programa poderd ser realizada de
acordo com o fim a que se destina pelo adquirente legal dessa
mesma c6pia” (cons. 17). Pense-se, nomeadamente, na importan-
cia da faculdade de adaptagio as necessidades especificas do
cliente. Na concretizagio deste principio, a doutrina germénica
considera que o titular dos direitos deve poder contratualmente
limitar mais as faculdades de uso do utilizador se, no caso con-
creto, a licenga configurar uma locagéo (no apenas em termos
temporais, mas também no que respeita a localizagéo espacial e ao
contetido da utilizagdo, através das chamadas licencas CPU, “floa-
ting”, “field of use”, “Netzwerk”, etc.), desde que, porém ndo viole
os seus direitos minimos de utilizagio, e na medida em que possam
ser justificadas pelo “Participationsinteresse” do titular dos direi-
tos (3").

4.5. Limites exdgenos a liberdade contratual

Por outro lado, como limites ex6genos aos direitos do titular
na estipulacdo de limites aos direitos do beneficidrio, surgem,
nomeadamente, a disciplina da livre concorréncia, quer a nivel
nacional, quer a nivel europeu, ¢ a lei das cléusulas contratuais
gerais.

Relativamente ao primeiro ponto, alguns autores sustentam
que sdo susceptiveis de ser proibidas pelas regras do direito euro-
peu da concorréncia, por analogia com as “listas negras” vigentes
para as licengas de patente e de saber-fazer, as chamadas “custo-
mer allocation clauses” ou “reine cite-Klauseln”, isto €, as clausu-
las contratuais que obriguem o utilizador a fazer uso da coépia do
programa apenas num determinado local, ou mesmo num determi-
nado sitio, bem como as chamadas “Koppelungsklauseln” ou
“Koppelunsbindungen”, isto €, as cldusulas que obrigam o cliente
a adquirir “hardware” juntamente com O “software” (¥2), ainda que

(*") Cfr. Lehmann, NJW 1993, p. 1825-6; Haberstumpf, GRUR Int 1992, p. 717,
722.

(® Cfr. Moritz, CR 1993, p. 262; Lehmann, NJW 1993, p. 1826. Veja-se tam-
bém: Vajda, ECLR 1992, p. 110 s; Vinje, CR 1993, p. 401 s; Bay, CL&P 1993, p. 176 5.
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se sustente que estas “tying clauses” possam ser justificadas, em
certos termos, por razdes técnicas e de manutengdo de quali-
dade (*).

Relativamente ao segundo ponto, refira-se, a titulo puramente
exemplificativo, que sio proibidas, em absoluto, quer nas relagoes
entre empresarios, quer nas relagdes com consumidores, as clausu-
las que excluam ou limitem a responsabilidade por danos pessoais
ou por danos patrimoniais extracontratuais (*), pois que “la clause
exonératoire fait partie de la liste ‘noire’ des clauses interdites de
fagon absolue” (*%). Porém, na medida em que ndo sejam contrérias
a ordem piblica, j4 podero ser consideradas vilidas as cldusulas
limitativas e de exclusdo da responsabilidade extracontratual, isto
&, “se 0 bem em risco de vir a ser lesado, fonte de uma eventual
responsabilidade extra-contratual, for de indole meramente pri-
vada e de natureza disponivel” (*).

I1. Sistemas Informaticos
§ 5. Generalidades

Os sistemas informaticos constituem objecto de diversas figu-
ras contratuais, como sejam, nomeadamante, os contratos “chaves
na mao”, o leasing de sistemas, determinados servigos informati-
cos e o chamado outsourcing. Vamos analisar estas diversas figu-
ras sob a denominagdo genérica “contratos de sistemas informa-
ticos”.

(*") Vinje, ECLR 1992, p. 167. Sobre a necessidade de uma isengdo para as licen-
cas de software veja-se Dolmans, Software Licensing in Europe — Do We Need a Block
Exemption?, in Hansen (ed.), International Intellectual Property Law & Policy, 1, London,
1996, p. 409 s.

(*) Cfr. arts. 18.°-a, 15.° e 20.° das Clatisulas Contratuais Gerais (Decreto-Lei
0.° 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelos Decretos-Lei n.° 220/95 de 31 de Janeiro e
249/99, de 31 de Julho, em transposigdo da Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril
de 1993 relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores).

(®%) Pinto Monteiro, BFD 1993, p. 171.

(%) Pinto Monteiro, Cldusulas de responsabilidade civil, Coimbra 1990, p. 5
(Separata BFD, Estudos de Homenagem ao Prof. Doutor Afonso Queird, 1986).
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5.1. Caracterizagdo do sistema informdtico

Interessa comegar por encontrar uma caracterizagao de sis-
tema informético. Com efeito, sendo este o objecto comum das
diversas figuras mencionadas, interessa comegar por saber o que se
entende por sistema informatico. O quadro juridico-legal fornece
um conceito de sistema informatico. Trata-se da Lei da Criminali-
dade Informatica (*"), que, no seu art. 2.°, al. b), define o sistema
informatico como um conjunto constituido por um ou mais com-
putadores, equipamento periférico € suporte l6gico que assegura o
processamento de dados. O sistema informdtico € aqui caracteri-
zado como um conjunto de vdrios elementos informdticos (com-
putadores, equipamento periférico e suporte 16gico) funcional-
mente adequado ao processamento de dados. Nos termos desta lei,
existira sistema informdtico independentemente da sua intercone-
xd0, sendo esta caracteristica definitéria das chamadas redes infor-
miticas (art. 2.°, a). Além disso, o sistema informético, embora a
ele ndo se reduza, pressupde a existéncia de um suporte 16gico que
assegure o processamento dos dados, isto €, de um programa infor-
maético, que é definido como um conjunto de instrugdes capazes,
quando inseridas num suporte exploravel em méaquina, de permitir
4 maquina que tem por fungdes o tratamento de informagdes, indi-
car, executar ou produzir determinada fungo, tarefa ou resultado
(art. 2.°, ¢) (®¥).

Nio vamos adoptar aquela definigdo legal de sistema infor-
matico como um conceito definitério no dominio dos contratos de
sistemas informdticos. Na verdade, tais definigdes sdo dadas em
ordem a informar o regime da Lei da Criminalidade Informética,
nio sendo de excluir que no universo da praxis negocial surjam

(") Lein.° 109/91 de 17 de Agosto. v

(*®) Outro elemento necessdrio de um sistema informaético, embora nio mencio-
nado na definigio legal, é a topografia de produto semicondutor, que permite a funciona-
lidade dos sistemas electrénicos. A Lei da Criminalidade Informética define-a (art. 2.°,
d/e) em termos préximos a Lei da Protecgdo Juridica das Topografias de Produtos Semi-
condutores (Lei n.° 16/89 de 30 de Junho, que transpde a Directiva 87/54/CEE do Conse-
1ho, de 16 de Dezembro de 1986, relativa 3 protecgao juridica das topografias de produtos
semicondutores).
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contratos cujo objecto seja de considerar como sistema informa-
tico, ndo obstante ndo se subsumir as referidas defini¢es legais.
Porém, retiraremos destas defini¢des uma caracterizagdo de teor
expositivo, de modo a pressupormos algo — ainda que no defini-
tivo — sobre o que sdo os sistemas informaticos.

5.2. Método

Em segundo lugar, os contratos de sistemas informdticos
colhem a sua designagdo na fungdo econémico-social que pros-
seguem. Trata-se de uma série de contratos formada com base na
liberdade contratual. Nos termos em que o Cédigo Civil acolhe
este principio fundamental de direito, as partes, dentro dos limi-
tes da lei, tém a faculdade de fixar livremente o contetido dos
contratos, celebrar contratos diferentes dos previstos neste
c6digo ou incluir nestes as cldusulas que lhes aprouver; além
disso, as partes podem ainda reunir no mesmo contrato regras de
dois ou mais negécios, total ou parcialmente regulados na lei
(art. 405.°).

Ora, o facto de os contratos de sistemas informdticos serem
fruto da liberdade contratual ndo significa que sejam necessaria-
mente contratos atipicos, isto é, contratos ndo previstos nem regu-
lados na lei. Na realidade, em abstracto, nada obsta a que os con-
tratos de sistemas informdticos possam ser recondutiveis a tipos
juridico-contratuais. Pelo contrdrio, neles poderao colher o respec-
tivo regime juridico na medida em que se possa concluir, mediante
ponderagio prudencial, caso a caso, pela sua assimilagdo a figuras
juridicas tradicionais. E o delicado problema da qualificagdo juri-
dica, para efeitos de regime positivo, que suscitam com especial
acuidade as novas figuras contratuais, entre as quais se contam 0s
contratos de sistemas informaticos.

Numa abordagem puramente formal concluir-se-ia pela atipi-
cidade legal destes contratos. Desde logo porque a lei ndo teria pre-
visto um regime especialmente destinado a regular contratos com
tal designagdo. Na realidade, os contratos de sistemas informaticos
ndo seriam, enquanto tais, nem previstos nem regulados na lei.
Estar-se-ia em face de uma lacuna legislativa em virtude de estes
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contratos ndo serem subsumiveis a nenhum dos tipos contratuais
legais. Nessa medida, a integrag@o destes casos omissos processar-
-se-ia mediante recurso a tradicional analogia, nos termos em que
esta fosse admitida.

Porém, numa outra perspectiva metodolégica, o problema
da qualificagdo e regime juridico desta série de contratos néo
dependerd do nome que as partes convencionem atribuir-lhes,
ainda que por uso formado no trafego juridico, mas antes da ané-
lise das cldusulas estipuladas em concreto pelas partes no exerci-
cio da liberdade contratual. Pois que, com efeito, em abstracto,
nada obsta a que, independentemente da designag@o convencio-
nada, o contetiido contratual estipulado livremente pelas partes
possa corresponder, em termos de relevancia semelhante, a figu-
ras juridicas tradicionais, maxime a tipos contratuais legais.
Sendo que a fungio econémica e social dos contratos podera
constituir critério de aferi¢do, em concreto, dessa semelhanca
relevante, tendo em conta a natureza juridica do objecto e das
prestagdes acordadas.

Em suma, ndo devemos prejudicar o tratamento destes con-
tratos a uma pré-compreensdo informada pela novidade da sua
designagdo. Isto ndo significa que também ndo se possa concluir
pela atipicidade desta série negocial no quadro das figuras juridi-
cas tradicionais. Mas esse é um resultado, tal como o inverso, a que
s6 em concreto poderemos chegar, em fungio de todos os relevan-
tes dados de facto e de direito. Pelo que, sendo esta anélise uma
abordagem em abstracto dos contratos de sistemas informdticos,
ndo serd nosso proposito sendo tratar dos interesses em jogo e das
clatdsulas habitualmente estipuladas pelas partes. Em termos de
enquadramento sistemético, enunciaremos apenas alguns proble-
mas juridicos que poderdo ser suscitados, em concreto, nesse con-
texto. Uma outra razdo pela qual n3o temos a pretensdo de propdr
uma qualificagdo juridica completa e final destes contratos prende-
se com o facto de tratarmos apenas de alguns contratos de sistemas
informaticos. Isto é, dentro da ampla e complexa série de contratos
que esta denominagdo abrange vamos tratar apenas algumas figu-
ras relativas aos sistemas electrénicos de informag@o.
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§ 6. Sistemas Informaticos “Chaves na Maio”

Os contratos de sistema informatico “chaves na mao” (¥)
caracterizam-se por ser aqueles em que uma ou mais partes se obri-
gam a fornecer a outra um sistema informético composto por equi-
pamentos e programas de computador, e a prestar servigos de ins-
talagdo, assisténcia e manutengdo desse sistema, nos termos de um
caderno de encargos previamente elaborado por si ou por terceiro.

6.1. Elaboragdo do projecto de sistema

Trata-se este de um contrato dito de engineering, que tem por
finalidade a informatizagdo das actividades de um cliente. Este,
para o efeito, contrata com uma empresa especializada no sector da
tecnologia informdtica, um consultor informético (conseil en infor-
matique; system house), a realizagdo de um projecto de informati-
zagdo. Para a elaboragdo desse projecto, a system house estuda a
actividade desenvolvida pelo cliente, quer se trate de um consulto-
rio médico ou de um hospital, de escritério de advocacia ou de um
tribunal, de um banco, de um gabinete de contabilidade ou de uma
empresa financeira, de uma sociedade de arquitectos ou de uma
empresa de construgdo civil, etc. Depois, em fungio das suas
necessidades particulares e concretas, propoe a aquisicdo de um
especifico sistema informatico, composto por equipamentos € pro-
gramas (sistema operativo e aplicagGes), em certas condigdes de
instalagdo (por ex., localizagio da unidade central e distribui¢@o de
terminais) e acompanhamento por regular assisténcia e manuten-
¢do desse sistema (cursos de formago, correcgdo de erros € adap-
tagdo do programa, actualizacdo do sistema, etc.).

O projecto de informatizag@o das actividades do cliente ela-
borado pela system house consta de um caderno de encargos, no
qual sdo especificados quanto as caracteristicas técnicas e quali-
dades funcionais, quanto ao prego e justificados em termos de
oportunidade, necessidade e adequagio as concretas e particulares
necessidades do cliente os diversos elementos susceptiveis de inte-

(®) Clé en main, chiavi in mano, turnkey agreements, Systemvertrag.



SISTEMAS INFORMATICOS 947

grarem o sistema informético cuja aquisigdo se propde. Em suma,
a system house é incumbida de conceber ou projectar um sistema
informdtico em termos de oportunidade e adequago as necessida-
des especificas do cliente. Cabe a este, por seu lado, aceitar, ainda
que com modificagGes, ou recusar esse projecto. Por outro lado, a
system house pode ainda ser encarregada da execugdo do projecto
final de informatizago, isto €, da promogao e celebragdo com ter-
ceiros dos contratos de fornecimento de hardware, de software, e
de prestacdo de servigos, bem como do controlo do respectivo
cumprimento. (*)

Ora, o fornecimento dos equipamentos e dos suportes l6gicos
e a prestacdo dos servigos, podem ser acordados com uma ou mais
partes, num s6 ou mais documentos. Assim, por exemplo, o forne-
cimento dos equipamentos (hardware), bem como dos chamados
programas de base (firmware), pode ser acordado com uma
empresa, o fornecimento dos programas de sistema e aplicativos
com outra, e a prestagio dos servigos de assisténcia e de manuten-
¢do do sistema com a primeira ou com a segunda, consoante res-
peitem, grosso modo, ao hardware ou ao software. Depois, a pres-
tacio relativa ao software, quer resulte de um contrato auténomo,
quer se integre num contrato tinico, pode variar consoante se tra-
duza na criacdo de software individual, na adaptaco de software
padronizado, ou na simples concess@o de licenga de utilizagdo de
software standard. (°') De todo o modo, o contrato de sistema
informético é celebrado, com um ou mais fornecedores, na sequén-
cia de um projecto de informatizagio concebido por uma system
house, tendo por objecto equipamentos (hardware), programas
(software), € a respectiva instalagdo, bem como servigos de assis-
téncia e de manutencéo do sistema.

(®) Veja-se, por exemplo, Schneider, Praxis des EDV-Rechis, Koln, 1990, p. 353
s, p- 754 s.

(®") Cfr. Contratos de “Software”, in A. Pinto Monteiro, Direito dos Contratos e
da Publicidade (Textos de apoio ao Curso de Direito da Comunicagdo no ano lectivo
1995/1996), Coimbra, 1996, p. 77 s. Para mais desenvolvimentos e indicag3es bibliogra-
ficas sobre estes contratos, no direito portugués e no direito comparado, veja-se ainda a
nossa dissertagdo, Informdtica, direito de autor ¢ propriedade tecnodigital, Coimbra, 1998
(sobretudo Parte III, em nota).
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6.2. Autonomia juridico-econdmica do sistema

O contrato de sistema informdtico “chaves na mao” suscita
alguns problemas juridicos especificos. Problema extremamente
delicado diz respeito ao enquadramento juridico do contrato de sis-
tema informatico. Seria descabido tratar aqui exaustivamente desta
questdo. Sempre diremos, porém, que a resposta deve ser
procurada em fungao das finalidades visadas pelas partes. E, neste
ponto, é de interesse capital referir que o objecto deste contrato é
constituido ndo por cada uma das coisas sobre que recaiem as dife-
rentes prestagdes atomisticamente consideradas, ou seja, ndo sdo
0s equipamentos, 0s programas ou os servig¢os isoladamente consi-
derados, mas antes o sistema informético no seu todo (*), tal como
foi projectado ou concebido, com determinadas caracteristicas téc-
nicas e qualidades funcionais, em fungdo das necessidades especi-
ficas de informatizag@o de uma empresa.

O sistema informdtico, embora composto por equipamentos
e programas, com estes nao se identifica, antes oferecendo uma
mais valia que radica na organizagdo funcional dos elementos
que o compdem em fungdo das necessidades especificas, particu-
lares e concretas de informatizagdo de uma determinada empresa.
E, para a realizagdo deste sistema informdtico ndo carece a
empresa de ser proprietdria, quer dos equipamentos, quer das
c6pias dos programas, na medida em que as suas necessidades de
informatizagdo se satisfagam, por exemplo, com o gozo das
diversas coisas que compdem o sistema informdtico. Assim, o
sistema informatico releva em primeira linha, como uma organi-
zagdo funcional de meios informdticos concebida como suscepti-
vel de satisfazer as necessidades especificas de informatizago de
uma determinada empresa. Nessa medida, o sistema informético
surge como um ente econémico a se, dotado de autonomia e de
individualidade, susceptivel de ter o estatuto permanente de
objecto de direitos.

Trata-se, portanto, de uma coisa complexa, de uma “coisa
composta funcional”. Mas ndo é um puro bem imaterial, uma vez
que ndo se traduz apenas em valores de organizagio, antes radi-

(2 Como um “conjunto”, na defini¢io da Lei da Criminalidade Informatica.
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cando num lastro corpéreo e num complexo de relagdes juridicas.
Com efeito, para realizar o sistema informético sdo estabelecidas
relagdes juridicas com um ou mais fornecedores (°*). No entanto, e
este € o ponto capital, de acordo com a finalidade prosseguida
pelas partes, a relagdo contratual com cada fornecedor, ou cada
prestagdo, ndo releva, em primeira linha, em si, isoladamente con-
siderada, mas antes enquanto elemento componente do sistema
informatico.

Compreende-se, portanto, que esta solugdo seja da maior
importancia. Com efeito, o sistema informdtico, enquanto ente a se
distinto dos diversos elementos que o compdem, poderé constituir
objecto de relagdes juridicas, por exemplo, de compra e venda, de
locagdo, de comodato, etc. Assim, nomeadamente, podera ser
objecto de locag@o, apesar de a licenga de utilizag@o dos programas
que o compdem ndo conceder tal poder de disposigdo ao titular do
sistema informético. Na realidade, ndo constituem as copias dos
programas, em si, objecto da locacdo, mas antes algo distinto, a
saber, o sistema informdtico.

Neste sentido, o0 Acordo ADPIC prevé um direito de locagado
comercial dos originais ou c6pias de programas de computador e
obras cinematograficas. Todavia, esse direito de locagdo ndo se
aplica as locagdes de programas de computador em que este ndao
constitua o objecto essencial da locagdo (**). O Tratado OMPI
sobre Direito de Autor, adoptado em Genebra em Dezembro de
1996, consagrou este direito de locagdo em termos idénticos (*°).
Na verdade, quer nos contratos de sistema informético quer,
como veremos, nos contratos de outsourcing, os programas de
computador niio constituem objecto essencial da locagio, sendo
antes apenas um dos elementos que compdem o objecto do con-
trato.

(*}) Assim, por exemplo, contratos de compra e venda ou locagdo de equipamen-
tos e/ou copias de programas, podendo estes, por ex., resultar de contrato de encomenda;
contratos de servigos de assisténcia e de manutengdo; contratos de trabalho com pessoal
especializado, etc. -

(*) Cfr. Acordo sobre Aspectos dos Direitos da Propriedade Intelectual relacio-
nados com o Comércio (1994), art. 11.°, 1. parte, e in fine.

(*) Cfr. Tratado OMPI sobre direito de autor (1996), art. 7.°,
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6.3. Qualificagdo juridica

Por outro lado, na medida em que a prestagdo do fornecedor
ou fornecedores recaia sobre objectos distintos, distintos serdo
também os respectivos regimes juridicos. Assim, por exemplo, as
prestagdes relativas aos equipamentos € a0s suportes materiais
serdo tratadas enquanto compra e venda ou locagdo e servigos de
coisa corpérea mével, enquanto as prestagdes relativas as cépias
dos programas serdo tratadas enquanto compra e venda ou locagao
de coisa incorpérea.

Mas, note-se, que ndo nos parece que sejam os programas de
base e de exploragio susceptiveis de serem considerados como
coisas acessérias do equipamento (%), pela mesma razao que o nao
s30 os programas aplicativos relativamente aos respectivos supor-
tes materiais (por ex. disquetes). Trata-se de coisas de natureza dis-
tinta sujeitas a regimes de protecgdo diversos, iguais consideragoes
valendo para as topografias de produtos semicondutores. Nao por-
que ndo possam constituir objecto de contratos de compra € venda
e de locagdo como as coisas corplreas, mas antes porque a sua
especial natureza os sujeita a regimes especiais (por ex., 0s direi-
tos de autor para os programas de computador). Pelo que, em
regra, a compra de um computador ndo € uma simples compra de
uma coisa corpérea mével, mas também, sendo o caso, a compra
das c6pias dos programas que o integram (por ex. o firmware da
ROM e da CPU) e em cujo disco ridigo se encontram fixados (por
ex., sistema operativo).

Acresce que os contratos de sistema informdtico “chaves na
mio” deverdo reconduzir-se, em regra, consoante sejam celebrados
com vérios fornecedores ou apenas com um, respectivamente, a
uma unifio ou coligagdo de contratos ligados por um nexo de
dependéncia funcional, ou a um contrato misto, sendo aplicdveis as
regras que regem estes contratos. No sentido desta dltima qualifi-
cagio, veja-se a decisdo do Supremo Tribunal de Justi¢a proferida

(*) O firmware e os sistemas operativos. Sobre a qualificagdo dos programas de
base e dos sistemas operativos como coisas acessrias a0 equipamento veja-se, por exem-
plo, Borruso, Computer e diritto, 1, p. 151; Sbisa, Rossello, in Alpa (a cura di), I contratti
di utilizzazione del computer, p. 23, 31, 83; Bellefonds/Hollande, Contrats Informatiques
et Télématiques, p. 80; Schaming, Le droit du logiciel, p. 242 s.
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no Acordio de 5 de Julho de 1994. O Supremo qualificou como
contrato misto de compra e venda e empreitada, a reger pelo crité-
rio da teoria da combinagdo, o contrato de fornecimento sistema
informatico celebrado entre duas partes (°’). Note-se, em todo o
caso, que o fim que preside a sua celebragao caracteriza-se por ser
ndo o mero fornecimento de equipamentos ou de suportes légicos,
ou a prestagdo de servigos, isolada ou atomisticamente considera-
dos como fins em si mesmos, mas antes a sua integragao conjunta
num sistema informatico (°®) cuja realizagao se pretende no quadro
de uma pré-concebida organizago funcional que o contradistingue
e individualiza enquanto ente a se stante.

6.4. Leasing de sistema informdtico

A informatizacio de uma empresa exige na maior parte dos
casos avultados investimentos financeiros, nem sempre dispondo
as empresas de recursos financeiros que thes permitam adquirir o
sistema informatico. Pelo que recorrem com frequéncia ao finan-
ciamento junto de institui¢des de crédito, celebrando, nomeada-
mente, contratos de leasing, ou, melhor dito, contratos de locagdo
financeira, com sociedades de locagdo financeira. (*°)

Trata-se o contrato de leasing de uma modalidade negocial
surgida nos anos 50 no seio do universo da pratica contratual norte-
americana. Actualmente, o contrato de locagao financeira (leasing,
credit-bail) é um contrato tipico e nominado ('®), distinguindo-se

") Cfr. Ac. STJ de 4 de Julho de 1994, CJ 1994, I1, p. 174. Cfr., em sentido pro-
Ximo a esta jurisprudéncia, A. Ribeiro Mendes, Contratos Informdticos, Cadernos de
Ciéncia de Legislagio, 1993, p. 93. Para o direito comparado veja-se, nomeadamente,
Braun/Jockel/Schade, Computer-Kaufvertriige, p. 118 s; Potzsch, Die rechtliche Einheit
von Hardware und Software, p. 107 s; Lamy droit informatique, p. 150-1.

(*% Cfr. ). Oliveira Ascensio, Direitos do utilizador de bens informdticos, p. 354.

(*®) A locagdo financeira apenas pode ser praticada por determinadas entidades, a
saber, as sociedades de locagio financeira, isto €, instituigdes de crédito que tenham por
objecto social exclusivo o exercicio da actividade da locagdo financeira. Vide o Regime
Geral das Instituigdes de Crédito e das Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 298/92, de 31 de Dezembro, e o Decreto-Lei n.° 72/95 de 15 de Abril.

(%) Inicialmente previsto e regulado pelo Decreto-Lei n.° 171/79, de 6 de Junho,
o contrato de locagdio financeira encontra actualmente o seu regime legal no Decreto-Lei
n.° 149/95 de 24 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 265/97, de 2 de Outubro (CLF).
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de figuras afins como os contratos de locagdo simples ('Y, de
arrendamento ('), de locagdo-venda (misto), de venda a presta-
¢oes ('), da venda a crédito com reserva de propriedade, bem
como do contrato de locagdo financeira restitutiva (sale and lease
back, cession-bail).

Adaptando a nogdo legal de locag@o financeira aos sistemas
informaticos, podemos definir a locago financeira de sistema infor-
mético como o contrato pelo qual uma das partes, a sociedade de
locagdio financeira, se obriga contra retribuigdo, a ceder a outra, a
empresa, 0 gozo tempordrio de um sistema informatico, adquirido
ou realizado por indicagdo da empresa, que a poderd comprar, decor-
rido o periodo acordado, mediante o pagamento de um prego deter-
minado ou determindvel nos termos do préprio contrato (art. 1.°).
Vejamos os diversos momentos do contrato de locagao financeira.

Primeiro, com vista a realiza¢do do sistema informdtico con-
cebido em funcdo das especificas necessidades de informatizagao
de uma empresa, 0s seus representantes contactam o ou os forne-
cedores, acordando os termos do ou dos respectivos contratos. Nao
celebram, no entanto, qualquer contrato, encontrando-se o forne-
cedor apenas numa situagdo de oferta negocial. E daf que actue a
empresa por sua conta e risco quando proceda a encomenda do sis-
tema antes da celebragdo do contrato com a sociedade de leasing,
a qual, salvo a responsabilidade pré-contratual, ndo responde por
eventuais prejuizos decorrentes da ndo celebragio do contrato de
locagdo financeira (cf. art. 22.°).

Depois, a aquisi¢do do sistema informético nos termos acor-
dados com o ou os fornecedores é proposta (oferta negocial) a
sociedade de locagdo financeira. Trata-se de um pedido de finan-
ciamento no qual se encontrardo informagdes relativas ao sistema
informético ('*), bem como a pessoa do futuro utilizador, nomea-
damente as suas condig¢des financeiras. Se a sociedade de locagdo
financeira aceitar a proposta ou pedido que lhe € dirigido pela

(") Art. 1022.° do Cédigo Civil.

(*) Vide, especialmente, o Regime do Arrendamento Urbano (DL 312-B/90,
15.10).

(1% Art. 934.° do Cédigo Civil.

(*™) Por exemplo, qualidades funcionais, caracteristicas técnicas, prego, condi-
¢oes de instalagdo, etc.
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empresa, as partes celebram um contrato de locagio financeira, do
qual constam as cldusulas precisando as obrigacdes reciprocas.

As obrigagdes principais assumidas pela sociedade de leasing
sdo, nomeadamente (art.° 9): (I) adquirir ou mandar realizar o sis-
tema informadtico que constitui objecto do contrato, celebrando
com o ou os fornecedores 0s respectivos contratos ('%); (II) conce-
der o gozo do sistema informético a empresa para os fins a que se
destina pelo prazo do contrato ('%), embora ndo responda, em cer-
tos termos, pelos vicios do sistema nem pela sua inadequag@o face
aos fins do contrato (cf. art. 12.°); (IIT) vender o sistema informa-
tico a empresa findo o contrato, se esta exercer o seu direito de
op¢do, por um preco que deve corresponder ao valor residual do
sistema informatico no fim do contrato ('"); etc..

Por seu turno, de acordo com o art. 10.° CLF, a empresa loca-
taria obriga-se, nomeadamente, a: (I) pagar a renda acordada, que
deve permitir a amortiza¢do do bem locado e cobrir 0s encargos e
a margem de lucro da sociedade de locagdo financeira ('**);
(1) suportar despesas de instalagdo, reparagio e de seguro ('®);
(I1II) ndo pode ceder a sua posi¢do contratual sem autorizagéo
expressa do locador, excepto nos casos legailmente previstos como
o trespasse (cf. art 11.°); (IV) deve restituir o sistema informatico
findo o contrato, quando ndo opte pela sua aquisi¢éo; etc.

Por outro lado, apés o ingresso no gozo da coisa, passa a
empresa a deter o sistema informatico em termos de um direito
pessoal de gozo oponivel erga omnes (''°). A sociedade de locagdo

("5) Isto parece significar que, no momento da celebragio do contrato, estamos
perante uma locagiio e ndo perante uma promessa bilateral de locago, uma vez que aquela
pode ter por objecto bens alheios dada a sua natureza consensual (art. 1034.° Cdédigo
Civil).

(%) Que devers corresponder ao periodo presumivel de utilizagdo econdmica do
sistema, por ex., 5 anos (art. 6.°, 2).

(") A faculdade de opgiio parece dever entender-se, nio como uma promessa uni-
lateral de venda, mas antes como um direito potestativo de opgao.

(%) Cfr. art. 4.°, 1, consagrando a chamada técnica do “parenting”.

(*®) Em especial, o seguro de perecimento ou deterioragio do sistema, uma vez
que o risco corre por sua conta, bem como o seguro de responsabilidade (art. 14.°).

(%) A oponibilidade erga omnes do seu direito resultard, por um lado, da regra
emptio non tollit locatum, e, por outro lado, da extens3o objectiva dos meios de tutela pos-
sessoria (cfr., respectivamente, arts. 11.°, 4, 10.°, blc, do CLF, e arts. 1057.°, 1037.°, 2, do
Cédigo Civil).
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financeira poder4, entre outros, transmitir o seu direito e examinar
o sistema informitico, sem prejuizo da actividade normal da
empresa locatdria (cf. 9.°, 2-b).

De notar ainda que nio obstante ser a sociedade de locagio
financeira quem adquire o sistema informdtico, pode a empresa
financiada exercer contra o fornecedor ou fornecedores todos os
direitos relativos ao sistema (art. 13.°) (""'). Assim, poder4, nomea-
damente, exigir uma indemnizagio e a resolugdo do contrato com
o fornecedor por vicios ou defeitos da coisa, ou a redugao do prego,
pedir uma indemnizagdo por mora na entrega, etc. (")

6.4.1. Programas de computador e sistemas informdticos

Alguns autores consideram que 0os programas de computador,
pela sua natureza incorpérea, ndo poderdo constituir objecto de con-
tratos de locagdo financeira, uma vez que a locagdo de coisas
méveis respeitaria sempre a bens de equipamento. Porém, temos
algumas dividas em seguir este entendimento. E verdade que o
objecto da locagdo financeira é delimitado em termos de apenas as
coisas moéveis ou iméveis poderem ser abrangidas. N@o obstante,
acrescenta que a locago financeira pode ter como objecto quais-
quer bens susceptiveis de serem dados em locagdo. Ora, desde logo,
os programas de computador podem ser dados em locagdo (''°).

("'} Veja-se, por exemplo, a importancia da instalagdo do programa de teste na
realizagdo da entrega e dos titulos de garantia pela empreitada. Cfr. G. von Westphalen,
Leasingvertrag, p. 542.

(") Parece tratar-se, nio de cessdo de créditos ou sub-rogagao real, mas antes de
um mandato entre a sociedade de locagio financeira e o utilizador-locatdrio, pelo qual este
pode celebrar os contratos com os fornecedores, receber a coisa, e controlar o seu cumpri-
mento, podendo pedir redugdo de prego, indemnizagio e/ou resolucio, etc.

(i%) Cfr. art. 4.°, ¢, da Directiva n.° 91/20/CEE do Conselho, de 14 de Maio de
1991, relativa a protecgio juridica dos programas de computador, e art. 8.°, 2, do Decreto-
-Lei n.° 252/94, de 20 de Outubro. O mesmo vale, mutatis mutandis, para as topografias
dos produtos semicondutores. Com efeito, a exploragao comercial, que integra o direito
exclusivo de protecgio das topografias de produtos semicondutores, é definida, em termos
de consistir na venda, aluguer, locagdio financeira ou qualquer outro método de distribui-
¢iio comercial ou qualquer oferta para esse fim (cfr. Directiva n.° 87/54/CEE do Conselho,
de 16 de Dezembro de 1986, relativa a protecgdo juridica das topografias de produtos
semicondutores, art. 5.°, ¢ art. 1.°, 1-c).



SISTEMAS INFORMATICOS 955

Para além desta questdo conceitual, como sustentdmos j4 em
face do regime anterior, segundo os melhores cinones metodolé-
gicos, a interpretagio da norma que regula o objecto do contrato de
locagdo financeira é susceptivel de permitir a assimilag@o das exi-
géncias colocadas pelo fendmeno do sistema informético, o qual,
como vimos, se distingue dos elementos que o compdem, surgindo
como um bem auténomo susceptivel de constituir objecto de rela-
¢oes juridicas. Com efeito, apesar de ndo ser uma simples coisa
mével, pelo menos enquanto coisa corpérea, parece-nos que o Sis-
tema informdtico € susceptivel de ser juridicamente enquadrado,
em todo o caso, como um bem de equipamento. Depois, ainda que
isoladamente considerados, tal como o equipamento informético (o
hardware) que, em si, ndo suscita problemas, também, nomeada-
mente, os programas, apesar da sua natureza imaterial, ndo deve-
riam ser excluidos.

Este resultado oferecia-se, em ultimo termo, nos cinones da
tradicional interpretacdo extensiva das normas: se 0s programas de
computador tivessem em 1979 o relevo econémico que hoje tém,
o legislador ndo os teria, com toda a probabilidade, querido excluir
do ambito dos contratos de locagdo financeira. A ndo ser assim, ou
seja, ndo podendo os programas constituir objecto dos contratos de
locagdio financeira — atento o fundamental papel desempenhado
actualmente pela informética, nomeadamente pelos programas de
computador, em todos os sectores produtivos da economia —,
seria seriamente comprometida a modernizagdo das empresas,
afectando a sua competitividade, e, em dltimo termo, o préprio
interesse geral, porquanto encontrar-se-iam privadas de recorrer ao
financimanento da sua informatiza¢do na modalidade de locagéo
financeira. Pelo que nos parecia razodvel concluir que ndo teria
sido este o resultado querido pelo legislador ao instituir o regime
do contrato de locagdo financeira em 1979. Por maioria de razéo,
o mesmo entendimento devera valer na actualidade. Assim, quer se
trate de um sistema informdtico, quer se trate de harware puro,
quer se trate de suportes l6gicos, estes bens deverdo ser considera-
dos bens de equipamento informdtico, susceptiveis, enquanto tal,
de constituirem objecto dos contratos de locagdo financeira.

Mais delicada é, porém, a questdo de saber se, nos casos em
que o hardware ou o software sdo apenas objecto de contrato de



956 ALEXANDRE DIAS PEREIRA

locagdo junto dos fornecedores, podera tal operagdo integrar-se no
contrato de leasing. Parece-nos que quando isoladamente conside-
rados, isto é, quando no se destinem a integrar a aquisi¢io de um
sistema informdtico, a resposta ndo dever4 ser afirmativa, uma vez
que se exige para a locagdo financeira que a sociedade de leasing
adquira (compre) a coisa (art. 9.°-a), ou seja, 0 hardware ou a copia
do programa. J4, porém, a resposta sera diferente se destinadas a
locagdo do hardware e/ou do software a integrarem um sistema
informético que a sociedade de locagdo adquire. Trata-se, entdo, da
aquisi¢do de um sistema informdtico, que ndo se confunde com os
elementos em que atomisticamente € susceptivel de ser decom-
posto. A importéncia pritica desta solucdo traduz-se em a socie-
dade de locagio financeira ndo necessitar de autorizacdo do titular
dos direitos sobre o programa, cuja copia adquiriu ou locou, para
locar o sistema informatico 2 empresa ou utilizador, pois que nao
¢é a copia o objecto da locagdo financeira, mas antes O sistema
informético no seu todo.

No entanto, note-se que, se estiver em causa nao a aquisi¢ao
de um sistema informéatico mas apenas a aquisi¢ao de uma copia de
um programa, ji carecerd a sociedade de locagdo financeira de
autorizagdo do titular dos direitos sobre o programa para poder
locar a cOpia a empresa que procura o financiamento da aquisi¢ido
apenas dessa cOpia, porque 0 direito de locar as cépias, mesmo
quando vendidas, é conservado na esfera do titular dos direitos
sobre 0 programa € nestes casos 0 programa constitui o objecto
essencial da locagdo. (')

6.5. Seguro do sistema informdtico

Para terminar estas breves notas sobre o leasing de sistema
informético, importa referir algo sobre a questao dos seguros.
Como vimos, as despesas de seguro com a coisa dada em locag@o
financeira correm por conta da empresa locatéria, especialmente

(%) Cfr. art. 4., al. ¢), Directiva Programas de Computador, art. 8.°, 2, DL
252/94; art. 11.°, 1.* parte, Acordo ADPIC; art. 7.°, Tratado OMPI sobre direito de autor.
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no que respeita ao seguro de perecimento ou deterioragdo do sis-
tema.

O seguro de sistema informético suscita alguns problemas,
que interessa analisar. Podemos caracterizar o contrato de seguro
como sendo o contrato pelo qual uma pessoa, o segurador, se
obriga, em contrapartida do pagamento de uma remuneragao, cha-
mada prémio ou cotizagio, a versar uma determinada indemniza-
¢do, seja a pessoa, o segurado, que subscreveu o contrato, ou ap6-
lice, seja a terceiros por ela designados, no caso de tal
acontecimento, futuro e incerto, qualificado de risco, se reali-
zar ("%). Em termos de natureza juridica, tratar-se-4 normalmente
de um contrato sinalagmatico, aleatério, concluido a titulo oneroso
e de execugdo sucessiva.

Ora, em termos gerais, os contratos de seguro distinguem-se
entre seguro de danos (contra prejuizos patrimonais causados por
certos acontecimentos) e seguro de pessoas. No primeiro caso dis-
tinguem-se, ainda, entre seguro de coisas e seguro de responsabili-
dade, consoante indemnizem o segurado (em especial, o titular do
sistema informdtico) pelos prejuizos que sofre directamente no seu
patriménio, ou cubram a eventual divida de responsabilidade que
nasga no patriménio do segurado (1"9).

No ambito do seguro de coisas sio frequentes as apélices
muti-riscos, assegurando a cobertura do conjunto de riscos identi-
ficados no contrato, ou as apdlices “todos os riscos salvo”, assegu-
rando a cobertura de todos os riscos relativos aos bens visados no
contrato, excepto os que foram expressamente excluidos. O con-
trato de seguro informdtico pode cobrir os prejuizos directos (Mye
os prejuizos indirectos (''®). Por outro lado, serdo excluidos do
seguro, entre outros, riscos relativos: ao risco em sentido préprio,

(''%) Cfr. G. Britre de VIsle, Droit d’assurances, 1973, p. 13, , apud Lamy droit
informatique, p. 834.

("6) Em especial, neste caso, o produtor e o fornecedor de equipamentos e supor-
tes 16gicos, os prestadores de servigos informéticos, etc.

(") Por exemplo, o incéndio de vm computador, que importara substituir, ou o
apagamento de dados, que importard reconstruir.

(""®) Por exemplo, perdas de exploragio ou despesas suplementares resultantes da
avaria ou falha do sistema informdtico.





