Instituto de Mediacao e Arbitragem de Portugal

ACCAO DE FORMACAQO EM NEGOCIACAO, CONCILIACAQO E ARBITRAGEM

OBJECTIVO GERAL DA ACQAO

Proporcionar uma experiéncia e vivéncia pratica da resolucdo de conflitos,
desenvolvendo competéncias que permitam detectar, prevenir e resolver situacdes
de tensdo e/ou de conflito no seio das relagbes interpessoais, em contextos

profissional e pessoal.

METODOLOGIA

Prevaléncia do método activo, através de exercicios de mediacdo (role play), onde
a constituicdo de grupos de mediadores, mediados, observadores e formadores,
permitird a cada um sentir-se parte significativa na resolucéo do conflito, levando a
criagdo de contextos que conduzam a identificagdo do mesmo e a sua

transformacéo.

Utilizacdo do método expositivo, com apresentacdes teoricas sobre os temas a
abordar no programa, para sedimentacdo e organizacdo das ideias de base dos

formandos.

Recurso ao método demonstrativo para permitir aos formandos a
operacionalizagcdo da teoria ou a projeccao pratica dos conceitos transmitidos pelos

formadores.

Debates abertos, grupos de trabalho, visionamento e andlise de videos, apreciagao

de casos e apresentacdo de trabalho final.

Toda a formagdo sera suportada por textos complementares, exercicios, manuais
de apoio fornecidos pelo IMAP ou outros adquiridos no exterior, que servirdo como

catalisadores positivos da aprendizagem.
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DATAS DA ACCAO DE FORMACAO

19 de Janeiro (Terga-feira) — 18.30-22.00
20 de Janeiro (Quarta-feira) — 18.30-22.00
21 de Janeiro (Quinta-Feira) — 18.30-22.00 — 10,30 horas

26 de Janeiro (Terca-feira) — 18.30-22.00
27 de Janeiro (Quarta-feira) — 18.30-22.00
28 de Janeiro (Quinta-Feira) — 18.30-22.00 — 21,00 horas

2 de Fevereiro (Terca-feira) — 18.30-22.00
3 de Fevereiro (Quarta-feira) — 18.30-22.00
4 de Fevereiro (Quinta-Feira) — 18.30-22.00 — 31,30 horas

9 de Fevereiro (Terca-feira) — 18.30-22.00
10 de Fevereiro (Quarta-feira) — 18.30-22.00
11 de Fevereiro (Quinta-Feira) — 18.30-22.00 — 42,00 horas

17 de Fevereiro (Quarta-feira) — 18.30-22.00
18 de Fevereiro (Quinta-Feira) — 18.30-22.00 — 49,00 horas

23 de Fevereiro (Terca-feira) — 18.30-22.00
24 de Fevereiro (Quarta-feira) — 18.30-22.00
25 de Fevereiro (Quinta-Feira) — 18.00-22.00 — 60,00 horas

PROGRAMA DA ACCAO DE FORMACAO

Moédulo I Introducdo (8 horas)

Alguns aspectos socioldgicos e psicologicos

Paradigma — Preconceito — llusério — Inter-relag6es — Identidade - Equilibrio
Conflito — Caracteristicas — Tipos — Estrutura do Conflito

Emocbes e a Comunicagdo nas Inter-relagoes

Resolucdo de Conflitos - Métodos Adversariais e ndo Adversariais — Aplicacdo da
Lei

Modulo 11 Negociacdo (20 horas)

Caracteristicas -Tipos de Negociagao

Negociagdo Cooperativa - Modelo de Havard Law Scholl.

Técnicas fundamentais de cooperagdo para conquistar o ganha-ganha
Emocdes e a Comunicagdo na Negociacdo Cooperativa
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Estratégias importantes durante todo o processo de negociagao
Exercicios praticos

Mdodulo 111 Conciliacdo (15 horas)
Definigdo do conceito.

Caracteristicas — Diferencas da Mediagéo
Campo de Aplicacdo - Limites

Experiéncia dos Juizados Especiais no Brasil
Conciliagéo nas Rela¢des de Consumo
Conciliacédo Laboral

Mdodulo 1V Arbitragem — Sistema Multiportas (17 Horas)
Antecedentes historicos

Panorama interno e internacional

Lei de Arbitragem Voluntaria (Lei n® 31/86 — Decretos-Lei 425/86 e 103/91)
Arbitragem em Portugal

Convengédo de arbitragem e os seus efeitos

Arbitro — Profissdo — Funco - Etica

Procedimento arbitral e as suas etapas

Sentenca Arbitral e a sua execucdo (sua redaccao)

Reconhecimento e execucdo de sentencas arbitrais estrangeiras
Arbitragem nas Relacdes de Consumo (Lei n® 24/96)

Arbitragem Laboral

Arbitragem Comercial

Arbitragem Internacional

Sistema Multiportas : Definicdo — Caracteristicas - Triagem

CARGA HORARIA
Total de 60 (Sessenta) horas

FORMADORES
Juan Carlos Vezzulla
Célia Nébrega Reis
Isabel Amaral

Pedro Morais Martins
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Presidente - Pedro Morais Martins

Universitario — Jurista - Consultor externo na area dos recursos humanos - EXx
Presidente da Associacdo de Mediadores de Conflitos (2002-2005) - Formador em
Mediacdo de Conflitos — Orientador de estagios em Mediacdo — Conferencista em
diversos congressos e seminarios sobre Mediacdo — Membro Associado do Forum
Mundial de Mediacdo e do European Forum for Restorative Justice — Ex
Coordenador dos Servicos de Mediacdo do Julgado de Paz de Lisboa — Presidente
da Direc¢do do IMAP desde Setembro de 2009 — Vice-Presidente da Direcgdo do
IMAP entre Setembro de 2005 a Setembro de 2009 - Coordenador da equipa de
trabalho de Mediacdo escolar do IMAP — Coordenador do projecto de mediacéo
escolar no agrupamento de escolas de Marvila (Lisboa) — Coordenador do projecto
de Mediagdo Escolar no agrupamento de escolas de Obidos — Coordenador do

Projecto de Media¢do Escolar da Escola Emidio Navarro (Viseu)

Vice-Presidente — Célia N6brega Reis

Mediadora de Conflitos — Docente Universitaria — Advogada - Antiga Directora da
Associacdo de Mediadores de Conflitos (2002-2005) - Formadora em Mediagdo de
Conflitos — Vogal do Conselho de Etica e Deontologia da Associa¢io de Mediadores
de Conflitos — Coordenadora e Orientadora de estagios em Mediacdo -
Conferencista em diversos congressos e seminarios sobre Mediacdo — Mestranda

em Direito do trabalho estando a elaborar uma tese sobre Mediag&o Laboral.

Vogal — Isabel Amaral
Mediadora de Conflitos — Jurista - Orientadora de estagios em Mediacdo -

Formadora em Mediacdo de Conflitos.

Conselho Cientifico

Presidente — Juan Carlos Vezzulla
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Mediador de Conflitos — Ex Secretario-Geral do FOrum Mundial de Mediagao
Coordenador do Conselho Assessor do Forum Mundial de Mediacéo e do Conselho
Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA) — Presidente do
Conselho Cientifico do Instituto de Mediacdo e Arbitragem do Brasil — Ex
Coordenador Cientifico da Associacdo de Mediadores de Conflitos — Formador em
Meios de Resolugdo de Conflitos — Formador designado pelo Ministério da Justica
de Portugal para ministrar cursos aos Mediadores Familiares e aos Mediadores dos
Julgados de Paz. Formador de mediadores na Argentina, Brasil, Paraguai, Portugal,

México e Angola.
Autor dos livros:
Teoria e Pratica da Mediacdo. Media¢do, Guia para Usuarios e Profissionais.

Mediacdo, Teoria e Pratica, Guia para Utilizadores e Profissionais, Editado pelo

Ministério da Justica de Portugal.

Mediacdo de Conflitos com Adolescentes Autores de Ato Infrator, publicado em
espanhol pela Universidade de Sonora, México e em portugués pelo Ministério da

Justica de Portugal e pela Ed. Habitus de Brasil.

Co-autor do Sistema de Ensino a Distancia para Conciliadores e Mediadores das
Casas da Cidadania.
Autor de diversos artigos de livros editados no Brasil, na Argentina, na Itélia, no

México e em Portugal.

Vogal — Célia Nébrega Reis
Mediadora de Conflitos — Docente Universitaria — Advogada - Antiga Directora da

Associacdo de Mediadores de Conflitos (2002-2005) - Formadora em Mediagdo de
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Conflitos — Vogal do Conselho de Etica e Deontologia da Associacdo de Mediadores
de Conflitos — Coordenadora e Orientadora de estagios em Mediacdo -
Conferencista em diversos congressos e seminarios sobre Mediagdo — Mestranda

em Direito do trabalho estando a elaborar uma tese sobre Mediag&o Laboral.

Vogal — Isabel Amaral
Mediadora de Conflitos — Jurista - Orientadora de estagios em Mediacdo -

Formadora em Mediacdo de Conflitos.

DESTINATARIOS

O numero maximo de formandos nao deve ultrapassar os 35.

MATERIAIS DIDACTICOS
Manuais de apoio e textos complementares, CD-Rom com varios textos de apoio,
referéncias bibliograficas, slides, cassetes de video ou DVD, retroprojector, data-

show, video, televisdo e flip chart.



