ACCAO DESENVOLVIDA NAS COMEMORAGOES DA
SEMANA DO ADVOGADO - 2015

No ambito das comemoragbes da Semana do
Advogado, o Conselho Geral da Ordem dos Advogados
em parceria com o ISS,IP, desenvolveu uma acgdo
especifica destinada aos Advogados inscritos no SADT,
que decorreu nos Servicos de Atendimento da
Segurancga Social no periodo compreendido entre 13 e
19 de Maio de 2015. Cumpre agora apresentar o
Relatdrio da mesma.
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I - SINTESE DO PROJECTO

Introducao

Os Advogados inscritos no Sistema de Acesso ao Direito e aos Tribunais assistem os
beneficiarios de apoio judiciario muito para além da drbita da sua nomeacdo, o que se traduz
exactamente na prestacdo de informacdo e consultas juridicas gratuitas aos mesmos.

E facto conhecido e reconhecido pela Ordem dos Advogados, o empenho destes Advogados no
apoio que prestam, a montante e a jusante, constituindo parte da actividade pro bono que
diariamente desenvolvem e com o intuito de alcancar uma defesa justa e equitativa para os
beneficiarios que representam.

Pretendeu-se, assim, utilizar este apport juridico e importd-lo para o presente projecto, face a
proximidade existente entre os Advogados e os requerentes de protec¢do juridica, muitos
deles futuros beneficiarios do sistema.

Por outro lado, a tramitacdo administrativa da concessao de protecc¢do juridica inicia-se com a
entrada do respectivo requerimento nos Servigos Locais de Atendimento da Seguranga Social,
cuja intervencgdo se limita a recepgao do requerimento de protecc¢do juridica e comprovagao
dos documentos entregues pelo requerente, ndo aferindo sobre a regularidade de aspectos
juridicos no preenchimento do requerimento e algumas das suas especificidades.

Numa segunda fase, compete aos Servigos Distritais da Seguranca Social avaliar e decidir sobre
o pedido apresentado, sem que aquelas especificidades cheguem ao seu conhecimento.
Germinavam as condi¢des essenciais para consertar uma ac¢do conjunta e inovadora, entre a
Ordem dos Advogados e o Instituto da Seguranca Social, IP, para ensaiar a colabora¢do dos
Advogados inscritos no SADT numa afericdo prévia das pretensdes dos requerentes de
protecgdo juridica.

Esta iniciativa vai ao encontro da solucdo preconizada pela Ordem dos Advogados,
consubstanciada na criagdo de escalas presenciais junto dos Servicos de Atendimento da
Seguranca Social, nos quais os Advogados prestariam consulta prévia obrigatéria aos
beneficidrios de protecgao juridica.

Funcionamento do Projecto

Numa primeira fase do projecto, o Instituto da Seguranca Social seleccionou os Servicos de
Atendimento, com uma maior movimentacdo processual e nos quais se mostrava mais
apropriada e eficaz a participacdo dos Advogados.

Constituiu ainda requisito de seleccdo dos Servicos de Atendimento, a escolha dos locais que
assegurassem o cumprimento dos deveres deontoldgicos a que os Advogados estdo obrigados,
dando-se também particular atencdo a questdes de seguranca e privacidade.

Numa segunda fase, foi seleccionado um hordrio, repartido entre a manha e a tarde, para a
participacdo dos Advogados.

O Conselho Geral da Ordem dos Advogados elaborou um programa informativo, com todas as
directrizes do projecto, designadamente um Manual de Procedimentos, por forma a diluir
previamente todas as duvidas dos Advogados interessados na participacao deste evento.

Foi igualmente preparado um inquérito, que seria distribuido posteriormente a todos os
Advogados que formalizassem a inscricdo nesta ac¢do, para uma avaliagdo posterior do seu
funcionamento.

Numa terceira fase foi aberto pelo Conselho Geral da Ordem dos Advogados um periodo de
inscricdo a todos os Advogados inscritos no SADT.

Numa quarta fase aos Advogados que procederam a respectiva inscricao foi remetida toda a
documentacdo, designadamente o Manual de Apoio para conhecimento dos procedimentos a
adoptar nesta acg¢do de voluntariado.

Contudo, foi solicitado ao Instituto da Seguranca Social, IP que também disponibilizasse ao
Advogado participante, nos locais seleccionados para acolher a iniciativa, estas ferramentas de
apoio, bem como, uma brochura informativa a entregar aos utentes sobre o papel dos
Advogados no acesso ao direito e aos tribunais.
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Participantes no Projecto

Participaram neste projecto ao longo dos dias 13, 14, 15, 18 e 19 de Maio, onze Servicos de
Atendimento da Seguranca Social (Amadora, Aveiro, Barcelos, Faro, Evora, Lisboa (Afonso
Costa), Marco de Canavezes, Setubal, Sintra, Tomar e Vila Franca de Xira), 76 Advogados,
tendo sido atendidos cerca de 300 requerentes de proteccdo juridica.

Il - EXECUCAO DO PROJECTO

Ambito de Participagcio do Advogado

Pelo Conselho Geral da Ordem dos Advogados foi efectuado um acompanhamento da
execuc¢do deste projecto, apurando-se que os Advogados compareceram no hordrio escolhido
no Servico de Atendimento seleccionado dirigindo-se a pessoa previamente indicada pelo
ISS,IP, aos quais foram facultados toda a documentac¢do de apoio, bem como as brochuras
informativas para entregar aos cidaddos atendidos, ndo obstante as mesmas estarem
disponiveis nos diversos Servigos para consulta dos utentes.

A Seguranc¢a Social facultou ainda os impressos de requerimento de protecgao juridica e
respectivas instrugdes.

Devido a constrangimentos relacionados com as regras deontoldgicas atinentes ao segredo
profissional, os Advogados participantes, apesar de ndo terem de prestar consulta juridica
sobre a concreta pretensdo do cidaddo, fizeram essa avaliacdo para preenchimento do
inquérito facultado pelo Conselho Geral da Ordem dos Advogados.

ApreciagOes referentes a alguns factores determinantes da inviabilidade da concessdo da
protecgdo juridica eram apostas a lapis nos requerimentos de protec¢do juridica ou no campo
das observagGes dos requerimentos apresentados.

Os Advogados prestaram apoio ao cidaddo no correcto e completo preenchimento do
requerimento de pedido de concessdo de protec¢do juridica, dando especial aten¢do aos
contactos do beneficiario, documentagdo necessaria a instruir o procedimento, assim como, a
identificacdo do processo e tribunal/entidade, caso se tratasse de ac¢do/procedimento que se
encontrasse em curso.

Nestes casos, alertaram ainda os requerentes para a necessidade de entrega de comprovativo
do pedido de apoio judiciario, junto do processo.

Asseguraram ainda a correcta identificacdo da pretensdo do requerente, por forma a permitir
ao ISS,IP, avaliar do ambito do Apoio Judicidrio nos termos do art.2 172 da LAJ, bem como,
averiguar se a acg¢ao para a qual o cidadao pretendia apoio judicidrio, corria por apenso a uma
outra na qual ja tenha auferido desse beneficio, nos termos do art.2 182 também da LAJ e
assim evitar que desnecessariamente viessem a ser nomeados Advogados para ac¢Ges nas
guais nao existe o beneficio de apoio judicidrio ou para ac¢bes onde ja existiam Advogados
nomeados, respectivamente, com todos os prejuizos dai decorrentes para o regular
funcionamento do SADT.

Foi ainda reportado pelos Advogados participantes as excelentes condi¢Oes logisticas que os
Servicos Locais de Atendimento da Seguranca Social lhes facultaram, bem como, o apoio
prestado por todos os envolvidos.

Por ultimo, face a proximidade que os Advogados participantes tiveram junto dos utentes dos
Servicos da Seguranga Social, este projecto contribuiu para a dignificacgdo do exercicio do
patrocinio oficioso, porquanto lhes permitiu alertar para a importancia da Advocacia, na
concretizacdo de um direito que é constitucionalmente garantido aos cidaddos

Aspectos Avaliados pelos Advogados

1) Preenchimento do formulario de Protecg¢ao Juridica

Dos atendimentos efectuados resultou que a maioria dos requerentes se apresentava na
Seguranca Social com os formuldrios por preencher.

Quanto aos demais, os mesmos apresentavam-se deficientemente preenchidos.
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Salvo os campos referentes a sua identificacdo, os requerentes demonstravam dificuldades na
compreensdao do que era solicitado nos demais campos e em especial no atinente a
modalidade de proteccao juridica.

Os requerentes revelaram ainda especial dificuldade na distincdo entre a figura de patrono e
defensor, conduzindo muitos deles a requererem a nomeacdo de patrono para processos-
crime onde assumiam a qualidade de arguidos.

Igualmente, em sede de processo-crime onde ja tinha havido nomeacao de defensor oficioso,
alguns revelaram alguma dificuldade, no preenchimento do campo “Pagamento da
compensacdo a defensor oficioso” e “ Nomeacdo e pagamento de compensacdo a patrono”.
Os Advogados participantes reportaram também o atendimento de um numero significativo
de requerentes que nao pretendiam proteccdo juridica, mas antes, a rectificacdo de pedidos
anteriormente formulados e deferidos, em especial por erro na identificagao da acg¢do judicial
a propor, mas ainda, porque a protecgao juridica havia sido deferida para propositura de acgdo
guando a mesma ja se encontrava em curso.

Constatou-se também a convicgdo errada de alguns requerentes crendo que bastava o
preenchimento de um sé formulario para abranger diversas pretensdes, por exemplo, para
acc¢do de divércio e para defesa em processo-crime de violéncia doméstica.

Foram ainda detectadas situagdes em que o requerente pretendia apoio judicidrio para ac¢do
de divércio, mas desconhecia a modalidade em que o mesmo iria correr seus termos.

Os pedidos de protecgdo juridica incidiram essencialmente para as seguintes espécies de
processo: divércio, regulagao, alteracdo e incumprimento das responsabilidades parentais,
acgOes executivas (na qualidade de executados), insolvéncia de pessoa singular, acc¢Ges
laborais, constituicdo de assistente em processo-crime e formulagdo de pedido de
indemnizacdo civel conexo com o crime.

2) Documentagdo necessaria para instruir o pedido de protecgdo juridica

Os requerentes que ja se tinham deslocado ao Servico da Seguranca Social para levantamento
do impresso e que ja tinham sido atendidos por um Advogado, em regra traziam a
documentacgdo solicitada. Nos demais casos, traziam os documentos originais tendo de voltar
com fotocdpias dos mesmos, bem como, fotocdpia do préprio requerimento devidamente
preenchido.

As situagGes que suscitaram maiores duvidas aos requerentes prendem-se com os documentos
gue devem instruir o pedido em caso de situacdo de desemprego de longa duracgao.

Por outro lado, eram solicitadas tantas cépias dos documentos, quantos os pedidos de apoio
judiciario que pretendiam entregar, ndo se encontrando munidos das mesmas.

3) Pedido de proteccdo juridica em ac¢des pendentes

Constatou-se que a maioria dos requerentes desconhece o dever de juntar o comprovativo do
pedido de proteccdo juridica junto do processo judicial para efeitos de interrupgdo de prazos
judiciais em curso.

Foram ainda avaliadas um numero consideravel de situa¢des em que:

-0 requerente pretende apoio judicidrio para accGes findas e para efeitos de ndo pagamento
de custas, sendo que ja tinham sido notificados da respectiva conta;

- O requerente pretende apoio judicidrio para processo-crime mas para intervir na qualidade
de assistente/lesado ja estando a acgdo em curso, embora o fagam imediatamente a seguir a
apresentacao da queixa-crime.

4) Pedido de protecgao juridica em acgées ndo abrangidas pelo Apoio Judiciario
Foram detectadas diversas situacdes em que a protecc¢do juridica era requerida para processos

nado abrangidos nos termos do art.2 172 da LAJ, nomeadamente, ac¢des de reconhecimento de
nacionalidade, negociacdo extrajudicial no ambito de contratos de consumo, recursos
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hierarquicos no dmbito da administracdo publica e instrucdo de processos administrativos
junto de Camaras Municipais.

5) Pedido de proteccdo juridica em ac¢bes que correm por apenso

Na maioria das situa¢des detectadas ja tinha sido concedida proteccdo juridica na accdo
principal, na modalidade de dispensa de taxa de justica e nomeacdo e pagamento de patrono
oficioso, por exemplo:

- Accbes executivas onde se pretendia somente a extensdo do beneficio a pagamento de
honordrios a agente de execucdo, sendo que os requerentes referiam expressamente que
queriam Advogado e dispensa do pagamento de custas.

- Accoes de Incumprimento ou de alteracdo das responsabilidades parentais.

Em ambos os casos era sugerido ao requerente que antes de voltar ao servigo de atendimento
para entrega da documentagao necessaria e instruir o pedido, contactasse com o patrono
anteriormente nomeado.

Foram ainda detectadas situagdes nas quais o beneficidrio vinha munido de dois
requerimentos para pedir protecg¢do juridica para propositura de ac¢ao de divdrcio e de acgdo
de regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais, sendo que esta deveria correr por
apenso aquela.

6) Outras situagoes detectadas

Existe uma pandplia de situagdes avaliadas pelos Advogados participantes e que cumpre dar
nota:

- Alguns beneficidrios deslocaram-se aos Servicos para requerer novamente protec¢do juridica
em virtude de ainda ndo terem sido notificados da decisdo da Seguranca Social sobre o pedido
anteriormente formulado;

- Outros deslocavam-se aqueles Servigcos convencidos que nos mesmos existiria um Advogado
que lhes prestasse consulta juridica;

- Outros pretendiam esclarecimento sobre como efectuarem o pagamento faseado de taxa de
justicga;

- Foram ainda atendidos alguns representantes legais de empresas colectivas e equiparadas
pretendendo a concessdo do beneficio de proteccao juridica;

- Por ultimo, foram detectados varios pedidos para ac¢Ges prescritas ou caducas.

11l - CONCLUSOES

Revelou-se de especial importancia o presente projecto, na medida em que o mesmo permitiu
demonstrar a necessidade da intervencdo de Advogado aquando a entrega do requerimento
de protecgdo juridica junto dos Servicos da Seguranca Social permitindo um correcto
preenchimento no que respeita as diversas questdes juridicas subjacentes supra analisadas.

Tal intervencdo permitird evitar constrangimentos que deverdo ser banidos na fase anterior a
recepcdo do requerimento pelo técnico da Seguranca Social, o qual intervirda na fase da
apreciacdo da insuficiéncia econdmica e respectiva concessao ou indeferimento de proteccdao
juridica.

Em bom rigor, existe um numero significativo de situacGes em que a intervencdo da Seguranca
Social se mostrara desnecessaria, nomeadamente, nos casos em que jad exista
defensor/patrono nomeado ou mandatario constituido e o pedido se destine a apoio judiciario
para ac¢ao que corra por apenso. Ou ainda nos casos de procedimentos administrativos para
0s quais pura e simplesmente ndo existe proteccdo juridica.

Concomitantemente permite expurgar parte do trabalho acrescido que os Servicos da
Seguranca Social tém em sede de audiéncia prévia, para esclarecimentos, clarificacdo do
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pedido e juncdo de documentos, o que origina atrasos na respectiva concessdo e
consequentemente atrasos nos processos judiciais pendentes.

Por outro lado, a intervencdo de Advogado em sede de consulta juridica prévia, trard
beneficios acrescidos, na medida em que liberta os Servicos da andlise de pedidos de
proteccdo juridica inUteis, com pretensées absolutamente inviaveis e/ou extemporaneas.

A sua implementac¢do constituiria igualmente uma mais-valia para o cidadado, na medida em
que, tendo prévio conhecimento do apoio prestado por Advogado que se encontraria de
escala junto daqueles Servicos, o levaria a dirigir-se atempadamente aos Servicos de
Atendimento da Seguranca Social, de forma a prevenir eventuais decursos de prazos judiciais.

Na verdade, os beneficidrios mais carecidos de recursos financeiros para custear um processo,
muitas das vezes sdao aqueles que apresentam maiores dificuldades de interpretacao dos
formuldrios e revelam maior desconhecimento sobre o funcionamento do sistema, deixando
passar a oportunidade de se defenderem ou reclamarem os seus direitos, consubstanciando
esta barreira formal uma verdadeira denegagdo da justica.

N3o raras as vezes, este cidaddo para conseguir completar o procedimento de pedido de
proteccdo juridica tem de se deslocar aos Servigos por mais do que duas vezes.

Estar-se-ia assim em condi¢Ges de se prestar um servigo publico de exceléncia garantido a
concessao atempada de proteccdo juridica a quem realmente carece da mesma.

Acreditamos que a consulta juridica prévia, junto dos Servicos de Atendimento da Seguranga
Social, primard pela eficacia e eficiéncia, contribuindo para a maximizacdo dos recursos, a
optimizagdo dos meios e a reducgdo de custos para a Seguranga Social inerentes a este servigo
de concessao de protecgdo juridica, bem como, a reducdo do tempo de espera para o cidadao.

Este desiderato sera alcancado através da facilitagdo da comunicabilidade das pretensdes dos
requerentes da proteccdo juridica, ajustando-a a realidade juridica e evitando-se
indeferimentos ou rectificagbes da entidade com competéncia para atribuicdo do respectivo
apoio, garantindo que o pedido de proteccdo juridica, por atempado, ndo se revelara inutil,
com prejuizo para todos, em tempo e custos, permitindo a defesa efectiva e a reclamacgdo de
direitos atempados e vidveis.

Refira-se por ultimo a necessidade de aperfeicoar o requerimento de proteccdo juridica,
tornando-o mais inteligivel e por forma a acautelar certas especificidades, como por exemplo,
o caso do requerente que pretende apoio judicidrio para intervir na qualidade de
assistente/lesado em processo-crime, ja estando a acgdo em curso. O requerimento de
protec¢do juridica encontra-se desajustado as situagGes em que a policia elabora auto de
ocorréncia, toma de imediato as declaracbes do queixoso, o que origina o inicio do
procedimento criminal.

Quando este requerente se apresenta junto dos Servicos da Seguranga Social para requerer
proteccdo juridica, mesmo que imediatamente a seguir a pratica dos factos, ja ndo se podera
dizer que o pedido é efectuado antes da primeira intervencdo processual, com as
consequéncias legais dai decorrentes.

Por tudo o exposto consideramos que este projecto alcancou os seus objectivos, identificando
0s pontos sujeitos a aperfeicoamento, devendo ser implementado um sistema de escalas
presenciais nos servicos locais de atendimento da Seguranca Social.
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Analise Estatistica das Perguntas Constantes no Inquérito Preenchido Pelos Advogados

O beneficiario apresentou o formulario de
protec¢ao juridica ja preenchido?

M Nao
M Sim

L4 N3o respondeu/N3o aplicavel

Conclusdao: A maioria dos utentes ndo se apresentou munido do respectivo formulario,
potenciando as situa¢des que implicam uma nova deslocagdao aos servicos da Seguranga
Social.

Caso tenha apresentado o formulario
preenchido, o mesmo apresentava deficiéncias?

57,12%

[0 N3o respondeu/N3o aplicavel

Conclusdo: Nos casos em que os utentes ja iam com o respectivo formulario preenchido ha
uma margem significativa de formularios apresentados com deficiéncias.

Caso nao seja viavel no atendimento aquando a entrega do formulario sanar ou rectificar as
deficiéncias, tal implicara a necessidade de submeter o procedimento, numa segunda fase da
sua apreciacao, a audiéncia prévia.

O que igualmente implica a afectagdo de recursos financeiros (expedi¢ao de notificagdo) e
consequente afectacdo de meios humanos.
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O beneficiario estava munido da documentagao
necessaria para instruir o pedido de proteccao
juridica?

11,33%

i Sim

4 Ndo respondeu/N3o aplicavel

Conclusao: Apesar de nao se ter quantificado as vezes que o utente se deslocou aos servigos
de atendimento do ISS para apresenta¢ao do formulario, a verdade é que podemos concluir
sobre a necessidade de varias deslocagbes por parte dos utentes para por exemplo,
apresentacdo da documentacdo em falta. Nao raras as vezes havera necessidade de
submeter o procedimento, numa segunda fase da sua apreciagdo, a audiéncia prévia.

Mais uma vez tal implicara a afectacdo de meios e recursos humanos e financeiros.

O beneficiario tinha conhecimento de que deveria
juntar comprovativo do pedido junto do processo
judicial?

o

40,12% ®Ndo

B Sim

[ N3o respondeu/N3o aplicavel

Conclusdo: A maioria dos utentes desconhecia a necessidade de juntar o comprovativo do
pedido de apoio judicidrio junto do processo judicial pendente e a falta de jun¢ido leva a que
a eficacia do sistema de proteccdo juridica seja manifesta e negativamente afectada, uma
vez que podera implicar a perda de prazo para exercicio dos direitos de defesa do
beneficiario.

Neste ultimo item, convém também salientar que o utente também manifesta algum
desconhecimento sobre a diferenca procedimental que existe entre a selec¢ao da
modalidade de dispensa de pagamento de custas e demais encargos e a modalidade de
nomeacao de Patrono na preclusdo da pratica de actos processuais.

Por ultimo, também foi apurado o desconhecimento do utente quanto a informagdo que
deve prestar relativo ao momento da intervengao, i.e., se o pedido é anterior ou nao a
primeira intervengao processual.
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A pretensao do beneficiario esta abrangida pelo
Apoio Judicidrio nos termos do art.2 172da LAJ?

HSim
M Nao

i N3o respondeu/N&o aplicavel

Conclusdo: No Inquérito apurou-se que na maioria dos casos analisados a situagdao para a
qual era pretendida protecgao juridica estava abrangida pelo regime de Apoio Judicidrio.
Contudo, existe uma franja, quase de 10% de pretensdes ndao compreendidas no disposto do
art.2 172 da LAJ, implicando o recebimento e andlise de pedidos pelos servigos da Seguranga
Social que serdo a partida indeferidos.

O Apoio Judiciario pretendido destina-se a
accao que deva correr por apenso?

M Nao
M Sim

i N3o respondeu/N3o aplicavel

Existe alguma outra causa de extensao do apoio
judiciario prevista no art.2 182 da LAJ?

B Nao
[ Sim

[0 N3o respondeu/N3o aplicavel
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Conclusdo: Foram ainda detectados casos em que ndo é utilizada a ferramenta da extensdo

do apoio juridico ja concedido e mais uma vez sao desnecessariamente afectados recursos
humanos e financeiros.

Havendo extensao do apoio judiciario, ja
existia patrono/defensor anteriormente
nomeado?

52,17%

Conclusdao: Na maioria dos casos em que existia extensao de Al ja existia também um
defensor/Patrono nomeado.

L1 N3o respondeu/N3o aplicavel

Foi efectuada avaliagdao sobre a concreta
pretensao do beneficiario?

9,43%
M Sim
i N3o
L4 N3o respondeu/N3o aplicavel

Em caso afirmativo, a pretensao do beneficiario é
viavel?

14,09% I

HSim

H Nao

i N3o respondeu/N3o aplicavel
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Conclusdo: Os advogados fizeram a avaliagcido da maioria dos pedidos aferindo sobre a
viabilidade da pretensao. Tratava-se, pois, do objectivo primordial desta ac¢ao e que tem
expressao na analise dos inquéritos apresentados pelos Advogados.

Outras consideragodes:

1- Apurou-se, neste estudo que a maioria dos pedidos apresentados destinavam-se a
protecgdo juridica do utente para ac¢oes onde se discute o exercicio das relagdes parentais.
Neste ambito assume alguma relevancia a nova organizacao judicidria, que afastou os
utentes dos actuais centros de decisdo deste campo de conflitualidade.

2- Em segundo lugar figuram os pedidos de Insolvéncia de pessoas singulares, indicador
das dificuldades financeiras de uma franja populacional fustigada pelo desemprego,
incumprimento de créditos e parcos apoios sociais.

3- Destacam-se ainda os pedidos de protecgao juridica no ambito penal som a
particularidade de que muitos desses utentes somente apds o transito em julgado das
acgoes e confrontados com a nota de custas, procuram apoio para o pagamento das
mesmas.
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